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1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran la contratacion
de un servicio para la gestidn, proteccién y monetizacion de nuestros canales oficiales y
contenidos audiovisuales en la plataforma digital “YouTube”, incluyendo la proteccién de
estos contenidos frente a terceros para EITB MEDIA S.A.U. (en adelante, EITB MEDIA,
Entidad Contratante o EC, indistintamente).

En cualquier caso, la ejecuciéon del contrato deberda ser efectuado con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en adelante, PPTP), asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a esta contratacién, de los que
se derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes

2. ALCANCE

El servicio objeto de la presente contratacion, de acuerdo con lo descrito, comprendera la
gestion integra de los canales oficiales y de contenidos audiovisuales de la EC en la
plataforma digital “YouTube” (en lo sucesivo, YT).

La empresa adjudicataria ejecutara los trabajos utilizando la herramienta del Content
Management System (CMS) de YouTube, asegurando la correcta organizacién y gestion de
los contenidos del canal.

2.1 Descripcion de los servicios a realizar

En atencion a los descrito, el servicio comprendera la realizacion de, al menos, los
siguientes trabajos:

i. Asistencia técnica en la definicién de la estrategia de contenidos.

Las labores a realizar dentro de esta asistencia técnica seran:

v Asesoramiento en estrategias de contenido adaptadas a nuevos formatos (Shorts,
podcasts, directos, etc.): La empresa adjudicataria debera proporcionar
asesoramiento experto en la creacion y adaptacién de contenido a nuevos formatos
populares en YouTube.

v Con una periodicidad trimestral la adjudicataria debera enviar una propuesta
integral de contenidos a ofertar en YT, independientemente de las estrategias
adoptadas en los flujos de trabajos diarios con la EC.

v' Calendarizacién semanal de los contenidos para publicarse en la franja horaria mas
adecuada para cada tipologia de video.

v Planificacién de emisiones en directo y programacion exclusiva: Desarrollo de una
estrategia de emisiones en directo y programacion exclusiva para atraer y
mantener la audiencia del canal.

v' Adaptaciéon de contenido a dispositivos moéviles y Smart TV: Optimizacion del
contenido para su visualizacion en dispositivos mdviles y Smart TV, asegurando
una experiencia de usuario éptima.

v' Democratizaciéon del contenido y promocion del euskera: Implementacion de



estrategias para la democratizacién del contenido y la promocién del euskera en el
canal de EITB.

v' Reorganizacion recurrente de las listas de reproduccion y del orden establecido en
la pagina principal basandose en el potencial y temporalidad de cada programa.

Asistencia técnica en la gestion del sistema de reclamaciones de contenidos de
terceros:

Entre las labores a realizar dentro de esta asistencia técnica estaran:

v" Asuncién de la funcién de localizar y de asistir a la EC en cualesquiera
procedimientos de reclamacién y monetizacion de contenidos subidos en la
plataforma YT por terceros usuarios/as no autorizados/as sobre los que la EC
ostente derechos exclusivos.

v Aplicaciéon de Content ID y reclamaciones manuales: Implementacion de la
tecnologia Content ID para la identificacion automatica de contenidos protegidos y
la gestidn de reclamaciones manuales en caso de uso indebido.

v" Resoluciéon de conflictos por uso indebido de contenido: La empresa deberd
gestionar y resolver cualquier conflicto relacionado con el uso no autorizado de los
contenidos de EITB en YouTube.

v Proteccion del archivo histérico de EITB: Implementacién de medidas de proteccion
para el archivo histéorico de contenidos de EITB, asegurando su integridad y
disponibilidad.

Asistencia técnica en la gestidon de “Back Office”:

La adjudicataria debera, al amparo de la presente contratacion, gestionar todos
aquellos recursos asociados a cualquier contenido de la EC a través de su CMS,
asegurando su correcta organizacion y ofreciendo la posibilidad de aplicar acciones a
estos recursos de forma masiva.

Asistencia técnica en la gestion de disputas y conflictos de derechos relacionados con
contenidos en YT:

La adjudicataria debera, al amparo de la presente contratacidn, prestar la asistird
necesaria en la gestidén de las incidencias que puedan surgir a la EC en relacién con
conflictos de derechos sobre contenidos propios o de terceros.

Esta asistencia técnica quedara limitada al ambito de los procedimientos de Internet
articulados por la propia plataforma YT.

Asistencia técnica en la comunicacion vy resolucidén de incidencias:

La adjudicataria debera, al amparo de la presente contratacidn, prestar la asistencia
necesaria a la EC en la gestidn de todas aquellas incidencias que requieran de soporte
técnico o de una gestion inmediata con YT para su resolucién en la maxima brevedad
posible.
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3. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

A fin de facilitar el seguimiento e incidencias asociadas a la prestacion del servicio, la
entidad adjudicataria deberd enviar mensualmente un Informe de Seguimiento a la EC
en los que, al menos, se recoja la siguiente informacion:

i. Informes y analiticas mensuales que incluyan insights y recomendaciones de buenas
practicas para mejorar el rendimiento de los canales: métricas relevantes, evolucion
y comparativarespecto a periodos anteriores, contenidos con mas éxito, datos
demograficos de la audiencia.

ii. Informacidon recopilada relativa a la localizacion, reclamacion y monetizacion a favor
del Cliente de todos los contenidos subidos en la plataforma por terceros usuarios no
autorizados sobre los que el/la Cliente ostente derechos exclusivos de propiedad
intelectual.

iii. Optimizacion publicitaria y aplicacién de formatos de anuncios: Implementacion de
estrategias de optimizacidon publicitaria y aplicacién de formatos de anuncios para
maximizar los ingresos del canal.

iv.  Uso de herramientas de IA para mejorar procesos y SEO: Utilizacion de herramientas
de inteligencia artificial para mejorar los procesos de gestion de contenido vy
optimizacién SEO.

4. FORMACION, DOCUMENTACION Y SOPORTE

La presente contratacion también incluira la imparticion de una formacion especifica de al
menos 16 horas a los/las profesionales de la EC en el uso de su sistema de gestidén en
todos los aspectos que sean necesarios para facilitar la optimizacion en relacion a los
trabajos a desarrollar.

A tal efecto, y en plazo maximo de DOS (2) meses a contar desde el dia de formalizacion
del contrato debera elaborar un *Manual de buenas practicas” especifico en el que se recoja
todo lo referente a la formacion y pautas de trabajo en relacién al servicio.

Asimismo, la Adjudicataria debera dar formacién trimestralmente al equipo de EITB sobre
sobre las Ultimas novedades y mejores practicas en YouTube.

Por altimo y dentro del alcance del contrato, la Adjudicataria dara a la EC un soporte técnico

continuo para resolver cualquier incidencia relacionada con la gestidn del canal de YouTube.

5. FUNCIONALIDADES DEL CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM) DE YOU
TUBE GESTIONADOS CON EL PERFIL DE USUARIO DE LA EC

Este sistema de gestidn de contenidos CMS debera, al menos, contar con las siguientes
funcionalidades minimas:

a) Aplicacién de medidas técnicas de geolocalizacién de territorios:

La EC notificard a la adjudicataria los paises sobre los que controlar los
contenidos, para que asi pueda proceder al bloqueo efectivo a losreferidos
contenidos o aplicar una politica alternativa, ya sea de monetizacién o
seguimiento.
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b) Disefio gréfico integrado de la identidad visual de los canales:

Creacion y mantenimiento de una identidad visual coherente y atractiva para
todos los canales de EITB, incluyendo el diseio grafico de elementos visuales.

Aplicacion de medidas técnicas de optimizacidn:

Metadata: Propuesta e insercién de la metadata del video u optimizacion de la
ya existente - titulo, descripcidn y etiquetas - con el objetivo de mejorar el
posicionamiento SEO del contenido y aumentar su visibilidad en la plataforma.

Tarjetas y pantallas finales: insercion de anotaciones en el video con
finalidades diversas (retener a los usuarios en el Canal, facilitar la navegacion
en listas de reproduccion, captar nuevos suscriptores, incrementar la
interaccién con la audiencia.);

Miniaturas: Disefio y aplicacion de miniaturas personalizadas para cada
programa o contenido especifico con el objetivo de hacer facilitar la
navegacion por el canal y hacer mas atractivo el contenido de cara a los
usuarios.

Programacion in-video: inclusion del logotipo escogido por el Cliente en todos
los videos propios subidos al Canal.

Engagement: Se aplicaran técnicas para aumentar las interacciones con los
espectadores, mediante el uso de la herramienta de Comunidad y la
interaccidn con los usuarios mediante call-to-action.

Pestana de publicaciones: Administracién de la pestafia de publicaciones del
canal, incluyendo la planificacion y publicacion de contenido relevante,
garantizando la comunicaciéon directa con la comunidad de usuarios de los
canales de EITB

Al aplicar las medidas técnicas de optimizacién antes descritas, la adjudicataria
debera aplicar parametros SEO para su mejor identificacion y posicionamiento por
parte de los buscadores de Internet mas relevantes, tales como Google, Yahoo! y
Bing, ademas de en la propia plataforma de YT.

6. RECURSOS PROFESIONALES NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

6.2

Condiciones generales

El personal designado a la prestacién del servicio dependerd exclusivamente de la
contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de
empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en la
clausula siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo designado a
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la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Entidad
Contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

2. La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicidén sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que
justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la Entidad Contratante.

3. La contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el
poder de direccion inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y se deriven de la relacion contractual entre las partes empleada y
empleadora.

4. Garantizar que el personal designado desarrolle su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto
del contrato.

5. La contratista debera designar al menos una persona coordinadora o responsable del
contrato, perteneciente a su plantilla de personal, que tendran entre sus obligaciones
las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo designado al contrato, de un lado, y la EC, de otro lado, en todo lo relativo
a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacién del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal designado a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la
Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo designado a la ejecucién del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio objeto de la
presente contratacion se encuentren en alguno de los centros de trabajo de la EC,
éstas cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con los
correspondientes distintivos que las identifique como personal de la entidad que
resulte adjudicataria del servicio.
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Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades con
caracter solidario con la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma satisfecha, a
cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o

judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacién de las cantidades
pagadas.

6.3 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacién, la empresa que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, los
siguientes profesionales:

e UNA (1) persona coordinadora.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la resulte adjudicataria
debera nombrar, como se ha senalado anteriormente, un/a responsable de servicio que

ademas de interlocutor sera la persona que dirija y coordine los trabajos a realizar.

Se facilitaran los datos de esta persona que sera la que se mantenga en contacto con el
responsable del contrato de la EC.

El/La responsable del servicio debera tener la autonomia y capacidad de gestion y
decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante cualquier incidencia,
consulta o necesidad de la EC en relacién a todos los aspectos del contrato.

Se reunira periédicamente (segun la periodicidad marcada por el responsable del servicio
de la EC) para tratar todos los aspectos del servicio.

El servicio de interlocucion se entendera incluido dentro del precio del contrato.

Debera estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto para
gestionar cualquier aspecto del servicio en horario de oficina, asi como responder en un
plazo maximo de 72h en caso de que desde la EC se le remita cualquier duda o cuestion.
No obstante, de acuerdo con los criterios de adjudicacién definidos en el apartado “22.2.2.-
Criterios evaluables de forma automatica mediante aplicacion de formulas” de las clausulas
especificas del contrato del PCAP, las entidades candidatas podran formular mejoras en los
tiempos de respuesta.

Esta persona debera disponer de los siguientes medios:

o Teléfono Movil Smartphone (24 horas x 365 dias).
o Correo electrénico

e Equipo profesional de apoyo

La adjudicataria debera poner a disposicion de la presente contratacidn un equipo
profesional adecuado para la prestaciéon del servicio.

Como minimo, este equipo debera acreditar:

e Conocimientos y experiencia en gestion de canales de YouTube de medios de
comunicacion.
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e Conocimientos y experiencia para integrar herramientas de IA en procesos de gestién

de contenidos.
e Conocimientos y experiencia en disefio grafico y branding digital.

7. PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas Especificas
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS LICITADORAS

Las candidatas deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo dispuesto en la cldusula
24 de las clausulas especificas del PCAP.

8.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicacién
valorados mediante juicio de valor

De conformidad con los criterios de valoracién fijados en el PCAP, las entidades candidatas
deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la documentacion sefalada
en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

8.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.

Las entidades presentaran sus ofertas ajusténdgse al modelo de tabla indicado en el
ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Juridicas: FORMULAS MATEMATICAS.



