lanblde @ie é EUSKO JAURLARITZA

‘1 GOBIERNO VASCO

AL ENPL
,Ju(no POBUC s 0 0 zw (£0

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DEL
GESTOR DE EXPEDIENTES Y REGISTRO (REGEXLAN) DE
LANBIDE

PLIEGO DE CONDICIONES DE CONTRATACION

1. INTRODUCCION: CONTEXTO Y NECESIDADES DE LANBIDE

Lanbide, el Servicio Publico Vasco de Empleo, ha iniciado una nueva etapa marcada por su
transformacion juridica en ente publico de derecho privado, conforme a lo establecido en la Ley
3/2022 del Sector Publico Vasco. Esta evolucién institucional tiene como objetivo reforzar su
capacidad operativa y adaptativa, manteniendo su caracter publico y su compromiso con la
mejora continua de los servicios que presta a la ciudadania y al tejido empresarial.

En este contexto, el programa Lanbide Hobetzen constituye el marco estratégico de transiciéon y
mejora del servicio, orientado a consolidar un modelo de atencién e intervenciéon mas eficaz,
inclusivo y digitalizado. Entre sus principales objetivos se encuentran:

e La transformacion digital de los servicios de empleo, mediante la automatizacion de
procesos y el uso de tecnologias avanzadas.

e La mejora de la intermediacion laboral y la orientacion profesional, con un enfoque
integral centrado en las personas.

e Elfortalecimiento de la formacién para el empleo y la prospeccion empresarial.

e La garantia del derecho a la renta de garantia de ingresos y a la insercion sociolaboral.

En linea con estos objetivos, el presente pliego tiene por objeto la contratacion del servicio de
soporte y mantenimiento evolutivo del gestor de expedientes y registro (REGEXLAN) de Lanbide,
en un contexto de profunda transformacioén institucional y tecnoldgica. La reciente creacion del
nuevo ente publico, impulsada por la estrategia Lanbide Hobetzen, marca una etapa clave en la
modernizacién del servicio publico de empleo en Euskadi.

Esta estrategia responde a la necesidad de adaptar los sistemas y procesos a un entorno cada
vez mas digital, eficiente y orientado a la ciudadania, integrando la innovacion tecnolégica como
pilar fundamental para afrontar los desafios presentes y futuros.

El soporte y mantenimiento evolutivo de REGEXLAN es, en este sentido, una pieza estratégica
para asegurar la continuidad y mejora de los servicios, permitiendo a Lanbide adaptarse a los
nuevos requisitos normativos, tecnolégicos y organizativos que plantean tanto la nueva
estructura del ente publico como los retos de la digitalizacion y la inclusion.

Esta contratacion se enmarca en el compromiso de Lanbide con la mejora continua, la innovacion
tecnolégica y la transformaciéon organizativa, pilares fundamentales del modelo Lanbide
Hobetzen.

2. ANTECEDENTES

A la vista de la evolucién tecnolégica y organizativa de Lanbide, resulta imprescindible subrayar
que FLEXIA ya no constituye un producto en el mercado ni recibe soporte del fabricante.
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REGEXLAN, cuyo origen se sitla en una versién adaptada de FLEXIA, ha experimentado desde
entonces un desarrollo y personalizacién significativos para responder a las necesidades
especificas de Lanbide.

Este sistema ha dejado de ser una simple adaptacion para convertirse progresivamente en un
producto propio, fundamental para la gestién y tramitacién de expedientes y procedimientos de
la organizacion.

Dada la naturaleza dinamica y cambiante de los servicios y procesos de Lanbide, es previsible
que, a lo largo del afio 2026, sigan surgiendo nuevas necesidades de adaptacion y evolucion.

Estas necesidades exceden el mantenimiento y soporte basico que se pudiera haber contratado
en su dia vinculado a la antigua licencia de FLEXIA, y requieren un enfoque especifico, orientado
a garantizar la continuidad, adecuacién y mejora constante de REGEXLAN como solucion
corporativa propia.

3. OBJETIVO, ALCANCE Y TAREAS DEL PROYECTO

En consecuencia, este pliego contempla la contratacion de los servicios necesarios para abordar
tanto el soporte correctivo y rutinario, como el mantenimiento evolutivo, perfectivo y adaptativo
del gestor de expedientes y registro. Los trabajos incluidos en el objeto del presente pliego seran
los siguientes:

e Soporte correctivo y rutinario del nucleo del sistema REGEXLAN, asegurando su
funcionamiento 6ptimo y la resolucion de incidencias.

e Implementacién de mejoras evolutivas, perfectivas y adaptativas, especificamente
demandadas por Lanbide, que permitan adecuar el sistema a los nuevos requerimientos
organizativos, normativos o tecnolégicos.

e Desarrollos especificos sobre REGEXLAN derivados de la légica de negocio asociada a
los procedimientos que se vayan incorporando durante la vigencia del contrato.

e Desarrollos e integraciones necesarias con los distintos sistemas corporativos de
Lanbide, favoreciendo la interoperabilidad y la eficiencia global de la organizacion.

Mediante esta estrategia, Lanbide reafirma su compromiso con la modernizacién y el
perfeccionamiento constante de sus sistemas de gestion, consolidando REGEXLAN como una
plataforma propia, sélida y completamente alineada con los objetivos institucionales y las
demandas actuales y futuras del servicio publico de empleo.

Asimismo, REGEXLAN se constituye como una extensién de la plataforma de administracion

digital y sede electrénica del Gobierno Vasco (PLATEA), facilitando la gestidon de todos los
procedimientos administrativos del nuevo organismo.

3.1. Soporte Correctivo y rutinario

Sera objeto de este proyecto la depuracion y correccion de todas las incidencias que pudiesen
detectarse en el sistema de gestion. Como tareas genéricas incluidas en este apartado, se
consideran todos aquellos cambios precisos para corregir incidencias y no conformidades del
producto software. En concreto, los trabajos asociados a la resolucién de incidencias derivadas
de los desarrollos del propio proyecto.
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3.2. Mejoras evolutivas, perfectivas y adaptativas

Se considera como mantenimiento evolutivo el conjunto de incorporaciones, modificaciones y
eliminaciones en el producto software necesarias o bien para cubrir la expansion o cambio en
las necesidades de los usuarios o bien para ajustarse a cambios en requisitos externos
(normativos, legales, ...) que sean de obligado cumplimiento.

Por ello, el adjudicatario sera responsable tanto de la deteccion, recopilacion, analisis de impacto
y estimacién de dichas necesidades y cambios como del analisis, desarrollo, implantacion y
puesta en marcha de las funcionalidades derivadas de las mismas. También esta incluida en el
alcance del proyecto la elaboracién de la documentacion funcional y técnica segun la
metodologia y modelos establecidos.

Estan incluidos en el alcance del proyecto las tareas asociadas a los mantenimientos perfectivo
y adaptativo que se definen como:

e Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de los
sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del cédigo, definicion mas
clara del sistema y optimizacion del rendimiento y eficiencia.

e Adaptativo: son las modificaciones necesarias para adaptarse a variaciones de los
entornos en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios de configuracién del
hardware, software de base, gestores de base de datos, comunicaciones, etc.

En este sentido, cabe destacar que la solucion debera evolucionar hacia una arquitectura de
microservicios contenerizados y alineada con las siguientes iniciativas derivadas de BATERA, el
marco de convergencia liderado por EJIE y cuyos elementos principales son:

- BATSDLC (Software Development Life Cycle)

Es el modelo de ciclo de vida de aplicaciones contenerizadas. Se basa en despliegues
autovalidados, forward & rollback como cddigo, y se apoya en herramientas como GitLab y
DUO (IA para generacion de codigo).

- BATAPPS

Plataforma que proporciona capacidades de contenerizacion sobre Kubernetes. Incluye

validaciones de seguridad, resiliencia y despliegue productivo. Se coordina con BatSDLC
para garantizar un modelo comun de despliegue.

3.3. Desarrollos e integraciones con sistemas corporativos

e DOKUSI: Uso del Gestor Documental del Gobierno para los documentos electrénicos
que se generan desde REGEXLAN.

e LanKonta: Integracién con el sistema econdmico de Lanbide para la contabilizacion y
gestion de los pagos y cobros indebidos de las ayudas y subvenciones.

e NISAE: Invocaciones a los servicios de interoperabilidad relativos a los procedimientos
gestionados.
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e Sistemas de Formacién (LanF) y Prestaciones (RGI/IMV): Durante el periodo de
contratacioén, continuaran existiendo necesidades de integraciéon con sistemas propios
de Lanbide en la gestidon de procedimientos administrativos.

3.4. Tareas a realizar

Los tipos de tareas pueden a su vez desglosarse en tres grandes bloques:

e Peticiones a través del gestor de peticiones o peticiones urgentes via teléfono o email.
e Comprobaciones y seguimiento de la aplicacion.
e Apoyo en los pases a produccion.

3.5. Gestor de peticiones

Las peticiones se gestionan a través del aplicativo corporativo de Lanbide, basado en RedMine.
Dichas peticiones tendran un ciclo de vida diferente, dependiendo de su clasificacion en:

e Incidencias

¢ Nuevos requerimientos
e Solicitudes de datos

¢ Modificaciones

e Consultas-soporte.

Cada paso en el ciclo de vida debe de ir debidamente documentado, siguiendo con los
estandares de documentacion establecidos en Lanbide.

3.6. Comprobaciones y sequimiento de la aplicacién diario

Diariamente se deben realizar las comprobaciones necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento de las aplicaciones. Por ejemplo, la ejecucion de procesos de envio de avisos y
alarmas.

3.7. Pases a produccion

. Pases a produccion ordinarios
. Pases a produccion extraordinarios
. Seguimiento y validacion de los pases a produccién

3.8. Metodologia de desarrollo de los sistemas propuestos

Para los diferentes tipos de desarrollos contemplados en los sistemas objeto del pliego y para
las diferentes tareas a desarrollar durante el periodo de duracion del contrato, se debera
contemplar el uso de metodologias agiles con el objetivo de establecer ciclos de desarrollo cortos
y en estrecha relacion con los servicios afectados, garantizando un producto final mas ajustado
a las necesidades de los usuarios.

Para ello, se debera proporcionar un modelo de desarrollo basado en los estandares tecnolégicos
establecidos por el Gobierno Vasco y, concretamente, el modelo de trabajo propuesto debera
estar basado en la metodologia ARINBIDE Adaptativo como marco de referencia en cuanto a las
técnicas a implementar dentro del ciclo de vida de desarrollo del producto.
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4. REQUISITOS DEL CONTRATO

4.1. Equipo de trabajo y volumen minimo de horas a contratar

La configuracion del servicio se realizara en forma de una bolsa de horas que debera ir
gestionandose durante el periodo de vigencia del contrato, a partir de reuniones con periodicidad
mensual, en las cuales se ira estimando la carga de trabajo concreta a realizar en el siguiente
periodo.

El volumen estimado inicialmente de recursos a contratar sera de 1.750 horas de trabajo
repartidas entre las tareas descritas anteriormente y nuevas necesidades que puedan surgir
durante el periodo de vigencia de este contrato de servicios. El volumen de horas para la
prestacion del servicio, inicialmente estimado en 1.750 horas, podra aumentar en funcién del
numero maximo de horas que permita el importe ofertado por la adjudicataria hasta agotar el
presupuesto del contrato.

El equipo de trabajo propuesto debera contar con los siguientes perfiles minimos necesarios y
cumplir con la siguiente experiencia profesional:

o Jefe de Proyecto. Responsable de la direccién, seguimiento y control del proyecto y de
la interlocucion con el cliente.

e Analista Funcional. Debera disponer de experiencia en gestion de procedimientos
administrativos en el ambito del Empleo y la Formacion para el Empleo.

e Analista-Programador. Debera disponer de experiencia y conocimientos en Java.

Las personas que vayan a integrar el equipo de trabajo objeto del presente concurso deben tener
experiencia demostrable en los ambitos funcionales, anteriormente mencionados.

4.2. Organizacion, planificacion y control

Los trabajos se realizaran en las instalaciones del contratista salvo aquellos que por su definicién
requieran una presencia fisica en LANBIDE, en cuyo caso el personal del contratista realizara
los trabajos en las dependencias que LANBIDE habilite a tal efecto.

El horario de prestacién del servicio sera acordado con la empresa adjudicataria siendo
recomendable que se acomode al horario de Lanbide, cumpliendo un calendario anual similar al
de los servicios centrales de la organizacion.

Se designara un Comité de Direccién formado por miembros de LANBIDE y del contratista que
colaboren en la verificacion y evaluacion de las tareas bajo la supervisién del director de proyecto.

Al Comité de Direccion se le facilitara un reporte que tendra caracter mensual.
4.3. Coordinacién y gestion

El servicio contratado estara dirigido por el responsable del Servicio de Transformacion Digital
de Lanbide, que tendran interlocucién directa con el director del proyecto, por parte del
adjudicatario. Este ultimo sera el encargado de asegurar la realizacion de todas las actividades
del servicio en los tiempos y plazos adecuados.

Por parte de Lanbide ademas de los responsables de servicio, participaran en las actividades
todas aquellas personas que Lanbide considere necesarias, entre otras, personal de la Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco, EJIE. La necesidad o no de personal externo a los trabajos a
realizar surgira de la naturaleza de las actividades a realizar y coordinar por parte de la propia
direccion del servicio.
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4.4. Funciones y responsabilidades

La empresa adjudicataria debera comunicar por escrito la designacion de una persona de su
organizacion, encargada de ejercer las facultades de Direccion en lo referente al servicio
contratado, responsabilizandose frente a Lanbide de las personas que prestan el servicio.

Dentro de la oferta, basandose en los requerimientos anteriormente planteados y del enfoque del
servicio, se debera hacer una propuesta base, que en el transcurso de la prestacion del servicio
podra modificarse, tanto al alza como a la baja, dependiendo de las necesidades que puedan
surgir durante el periodo de prestacion de sus servicios y que sera revisada con una periodicidad
mensual. Siendo dichas modificaciones obligatorias para el adjudicatario, segun lo previsto en la
LCSP.

En caso de producirse alguna variacion, Lanbide comunicara al menos con 1 mes de antelacion
las caracteristicas de la misma. En todo caso sélo se facturara por los servicios efectivamente
realizados. También se debera incorporar el coste por servicios extraordinarios que podran ser
debidos a dos causas principales:

Picos de trabajo y actuaciones extraordinarias fuera de horas
Nuevas implantaciones

A tal efecto, en el modelo de proposicién econdmica se debe desglosar el precio/hora para cada
uno de los perfiles, que servira de referencia para los servicios extraordinarios anteriormente
indicados, o de cara a modificaciones del ambito del servicio.

5. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

5.1. Seguridad y confidencialidad.

Todos los trabajos realizados para el buen fin del presente contrato tendran caracter confidencial,
no pudiendo la empresa adjudicataria utilizar para si ni proporcionar a terceros, datos o
informacioén alguna de los trabajos contratados sin autorizacion escrita de LANBIDE, estando,
por tanto, obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial
y reservado tanto de la informacion y documentacion, como de los resultados obtenidos del
trabajo realizado.

La empresa adjudicataria debera comprometerse a no utilizar la informacién a la que tenga
acceso para poder llevar a cabo los servicios especificados en este contrato, o a través del
desarrollo de los mismos, para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de Bases
Técnicas, asi como a no extraerla, cederla, publicarla o venderla, total o parcialmente, ni en
soporte informatico ni en papel.

El adjudicatario, tanto empresa como profesionales individuales, quedara expresamente obligado
a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato o informacién que pudiera
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que
no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Todos los profesionales se comprometen a mantener el mas absoluto secreto profesional sobre
aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la realizacion
del proyecto, en cualquiera de sus fases desde la preparacion y ejecucion, hasta la finalizacion,
y cualquiera que sea la forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendran
acceso a dichas informaciones las personas que sean imprescindibles para el desarrollo de las
tareas que les hayan sido asignadas dentro del ambito de los trabajos licitados. Todas ellas seran
advertidas sobre el caracter estrictamente confidencial y reservado de la informacion a la que
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tendran acceso.

La empresa adjudicataria se compromete a preservar la confidencialidad de cualesquiera de los
datos a los que tuviera acceso. En este sentido, debera formalizar un anexo al contrato de
encargado de tratamiento con Lanbide conforme a lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento
(UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y a lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

En ultimo lugar, la empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) en su nivel medio, conforme a lo establecido en el Real Decreto
311/2022. Este cumplimiento sera exigible en todos los sistemas de informacion, infraestructuras
y servicios tecnoldgicos que se utilicen en la ejecucion del contrato, dado que implican el
tratamiento de informacion publica y la prestacién de servicios vinculados a la administracion
electronica. La entidad contratista debera acreditar su conformidad mediante certificacion oficial
0, en su defecto, mediante una declaracion responsable acompafiada de evidencias técnicas que
demuestren la adecuacion a los requisitos de seguridad exigidos para sistemas de categoria
media, incluyendo medidas de confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad y
autenticidad.

5.2. Propiedad de los trabajos

Toda la documentacion generada durante la ejecucion de los trabajos realizados bajo este
contrato, en cualquiera de sus fases de desarrollo, es propiedad exclusiva de Lanbide- Servicio
Vasco de Empleo, sin que la empresa adjudicataria para llevar a cabo los mismos pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion escrita
de Lanbide — Servicio Vasco de Empleo, que la proporcionaria, en su caso, previa peticion formal
de la adjudicataria con expresion del fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo se entiende
salvo conservacion a los efectos de prueba de realizacion del trabajo contratado.

Cualquier producto o subproducto derivado del trabajo contratado no podra ser utilizado por la
adjudicataria para otros fines fuera del ambito de este pliego, sin el permiso expreso por escrito
de Lanbide — Servicio Vasco de Empleo. Esta restriccién incluye la reproduccion, la distribucion,
la comunicacién publica y la transformacién del trabajo, implicando tanto a los resultados o
productos finales, como a los trabajos preparatorios y a los documentos, de cualquier naturaleza,
previos o desarrollados durante el proceso de seguimiento.

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases de desarrollo del proyecto seran propiedad
de Lanbide — Servicio Vasco de Empleo, y éste, en consecuencia, podra recabar en cualquier
momento las entregas de informacion o de documentacion relativa a los trabajos licitados,
siempre que esto no afecte al correcto desarrollo de los plazos de dichos trabajos.

Las adjudicatarias seran responsables de dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente apartado.

5.3. Otros aspectos a tener en cuenta

El disefio técnico del sistema debera garantizar su adecuacion a las estadisticas y estudios con
enfoque de género y al uso no sexista del lenguaje, cumpliendo de esta forma lo recogido en la
Circular 1/2023, de 7 de julio, de la Direccion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn sobre lo descrito en los articulos 17 y 19.4 del «Decreto Legislativo 1/2023, de 16
de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y
Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres».
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Asimismo, con objeto de cumplir con lo recogido en el Decreto 159/2012, por el que se regula la
apertura y reutilizacion de las aplicaciones informaticas de la administraciéon publica de la
Comunidad Auténoma de Euskadi se debera incluir, a la finalizacién del contrato, toda la
documentacion resultante del trabajo realizado (incluyendo cédigo fuente, manuales, guias, etc.)
en OpenApps Euskadi - http://openapps.euskadi.eus.




