CONTRATO DEL SERVICIO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIAS
EXTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE: CALIDAD,
MEDIOAMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, INNOVACION Y
EFICIENCIA ENERGETICA SEGUN LOS ESTANDARES ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, ISO 56001, ISO 50001 Y REGLAMENTO EMAS III

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES




INDICE

1.- OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES ................ 3
2.- ALCANCE DE LAS CERTIFICACIONES ... oottt e e 3
3.- RELACIONES ENTRE ETS Y LA ENTIDAD CERTIFICADORA. DEFINICIONES........... 5
3.1. Propiedad de [0S trabajos ....cciiiiiiiiiiici i 5
4.- DESARROLLO GENERAL DE LOS TRABAJOS ...ttt eee e 5
4.1. Centros de trabajo y nimero de trabajadores........cccccoviviiiiiiiiniiiiiiiineaen, 5
4.2. Alcance de las Auditorias y Verificacion EXternas........ovvvvivviiiiiiieiererernenenennn 6
4.3. o F= oo [T I = = | Lo T PP 9
5.- PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS ....uuvvviieeeieeeeeiiirirnreeeeeeeeseeiissnnnneeens 10
6.- VALORACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS........ccceevieiirrvrirneeennns 10
7.- PRECIOS UNITARIOS ...uiiititiiiiat et e s ee ettt e e et e e e e s e e e e a e e s eeneneeens 11
8.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO ...tueuiuitieieeate et s e ee et e e e e e e eene e e eenes 13



1.-

OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es el de establecer las

condiciones técnicas que han de regir la adjudicacion y, en su momento, la ejecucion de los

trabajos de Servicio de realizacion de auditorias externas anuales del sistema integrado de

gestion de: calidad, medioambiente, seguridad y salud en el trabajo, innovacion y eficiencia

energética segun los estandares ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 56001, ISO 50001

y Reglamento EMAS 1III, garantizando asi el compromiso de ETS con la calidad,

medioambiente, prevencion de riesgos laborales, innovacion y eficiencia energética.

El presente objeto se dividira en los siguientes lotes:

2.-

LOTE 1: Auditoria anual del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente para
el Seguimiento, o en su caso Renovacion, de las certificaciones de ETS conforme a
las normas UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos”,
y UNE-EN ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacién para su uso” y Reglamento (CE) N.° 1221/2009 EMAS III, modificado
segun Reglamento (UE) 2017/1505 y Reglamento (UE) 2018/2026.

LOTE 2: Auditoria anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud para el
Seguimiento, o en su caso Renovacion, de la certificacion de ETS conforme a la
norma UNE-EN ISO 45001:2018 “Sistemas de Gestidn de la Salud y Seguridad en

el trabajo. Requisitos con orientacion para su uso”.

LOTE 3: Auditoria anual del Sistema de Gestion de la Innovaciéon para el
Seguimiento, o en su caso Renovacion, de la certificacion de ETS conforme a la

norma UNE-EN ISO 56001:2024 “Sistema de Gestion de la Innovacidn. Requisitos”.

LOTE 4: Auditoria anual del Sistema de Gestién de Eficiencia Energética para el
Seguimiento, o en su caso Renovacién, de las certificaciones de ETS conforme a la
norma UNE-EN ISO 50001:2018 “Sistema de Gestion de la Energia. Requisitos con

orientacién para su uso”.

ALCANCE DE LAS CERTIFICACIONES

EUSKAL TRENBIDE SAREA (ETS) dispone de certificados en todas las normas descritas en

el apartado anterior, si bien los alcances de esas certificaciones son diferente, dada la

diferencia entre unas normas y otras.

Asi, para el sistema de calidad ISO 9001, el alcance es el siguiente:



a)

b)

)

El disefio y la gestion de proyectos, la direccién, la inspeccién, el control, y la
afeccidon en materia de seguridad en la circulacién de las obras e instalaciones,
asi como la prestacion de servicios Técnicos de Ingenieria referentes a
Infraestructuras de sistemas de Transporte Ferroviario de la Administracién

Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La gestion y el control de los servicios y de la seguridad de la circulacidn,
referentes a Infraestructuras de sistemas de transporte Ferroviario de la

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La gestion del mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones
referentes a infraestructuras de sistemas de transporte ferroviario de la

administracion publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

En el sistema de medio ambiente ISO 14001 y Reglamento Europeo EMAS III, el alcance

es:

a)

b)

El disefio y la gestion de proyectos, la direccidn, la inspeccion, el control, y la
afeccién en materia de seguridad en la circulacién de las obras e instalaciones,
asi como la prestacion de servicios Técnicos de Ingenieria referentes a
Infraestructuras de sistemas de Transporte Ferroviario de la Administracidon

Plblica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

La gestion y el control de los servicios y de la seguridad de la circulacién,
referentes a Infraestructuras de sistemas de transporte Ferroviario de la

Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Para el sistema de seguridad y salud, segin ISO 45001, el alcance del certificado es el

siguiente:

El disefio, la gestion de proyectos, la direccidn, la inspeccion, el control de los

servicios de circulacidn, el mantenimiento y la afeccidon en materia de seguridad en

la circulacién de las obras e instalaciones, asi como la prestaciéon de Servicios

Técnicos de Ingenieria referentes a Infraestructuras, Sistemas de Transporte

Ferroviario de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Para el sistema de innovacion, el alcance actual es:

Investigacion, desarrollo e innovacién en:

- Tecnologia avanzada de los ferrocarriles

- Tecnologia de la construccion aplicada al mantenimiento de activos



Para el sistema de gestidon energética, segun ISO 50001 el alcance es:

Gestion energética de las siguientes estaciones de tren: Matiko, Uribarri, Casco
Viejo, Txurdinaga, Zurbaran, Otxarkoaga, Kukullaga, Durango, Trafia, Ermua,

Aforga, Lugaritz, Loiola, Intxaurrondo, Herrena, Altza y Aia- Orio.

3.- RELACIONES ENTRE ETS Y LA ENTIDAD CERTIFICADORA. DEFINICIONES

A los efectos de fijar las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras juridicas:

- PROPIEDAD. - ETS, Ente Publico del Gobierno Vasco.

- RESPONSABLE DEL CONTRATO. - ETS designard una persona Responsable del

Contrato, bajo la supervision de la Directora de I+D+i, Calidad y Medioambiente.

- ENTIDAD CERTIFICADORA. - Licitador Adjudicatario del contrato de Servicios,

persona natural o juridica que adquirird esa condicion a la firma del Contrato.

- AUDITOR/A JEFE. - Técnico Superior, designado por la Entidad Certificadora para

hacerse cargo de la coordinacidn técnica de los trabajos y representar a este frente
a ETS. Todo el equipo auditor dependera del Auditor/a Jefe, quien informara

directamente y cuantas veces sea requerido al Responsable del Contrato.

3.1. Propiedad de los trabajos

Los documentos que se generen durante la ejecucidén del contrato, asi como todos los datos
y demas documentacién intermedia, seran propiedad de ETS. El adjudicatario queda
obligado a su custodia y a la no difusién de los mismos, ni total ni parcialmente, sin

autorizacion expresa de ETS.

Por otra parte, la documentacion incluida en las ofertas de los licitadores no se considerara
como confidencial, salvo que asi lo declaren los licitadores, conforme a lo establecido en

la cldusula 12.3 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del contrato.

4.- DESARROLLO GENERAL DE LOS TRABAJOS

4.1. Centros de trabajo y niumero de trabajadores

Los centros de trabajo de ETS son:
e Edificio Albia, Calle San Vicente n° 8, plantas 14 y 15-Bilbao

e Taller de Lebario



e Taller de Araso
e Oficinas de Amara (incluye Puesto de Mando)
e Oficinas de Atxuri (incluye Puesto de Mando)

e 7 estaciones de la Linea 3 (Matiko, Uribarri, Zazpi Kaleak- Caso Viejo, Txurdinaga,

Zurbaran, Otxarkoaga y kukullaga)
e 3 estaciones de Bizkaia (Durango, Trafia y Ermua)

e 7 estaciones de Gipuzkoa (Afotga, Lugaritz, Loiola, Intxaurrondo, Herrera, Altza y

Aia-Orio

El nUmero de trabajadores de ETS a 30 de septiembre de 2025 es de 272 en total, 103 en
Albia, 41 personas en el taller de Araso, 44 en el taller de Lebario, 39 en Puesto de Mando

de Amara y 36 en Atxuri.

4.2, Alcance de las Auditorias y Verificacion Externas
El servicio de auditorias y verificacidon externa se compone de cuatro lotes.

- LOTE 1: Auditoria anual del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente para
el Seguimiento, verificacién o en su caso Renovacion, de las certificaciones de ETS
conforme a las normas UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestién de la Calidad.
Requisitos”, y UNE-EN ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos
con orientacidon para su uso” y Reglamento (CE) N.° 1221/2009 EMAS III.

El alcance de certificacion para este Lote 1 es a los centros de trabajo del Edificio Albia y
Puestos de Mando de Amara y Atxuri en el caso de medio ambiente y se amplia a los talleres

de Lebario y Araso para el caso de calidad.
Los certificados se entregaran en euskera, castellano e inglés.

Fechas de Ultima emisidn y de expiracion de los certificados:

NORMA Ultima emisién Expiracion

ISO 9001:2015 14/10/2023 14/10/2026

ISO 14001:2015 14/10/2023 14/10/2026
Reglamento EMAS 24/07/2023 24/07/2026




- LOTE 2: Auditoria anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud para el
Seguimiento, o en su caso Renovacién, de las certificaciones de ETS conforme a la
norma UNE-EN ISO 45001:2018 “Sistemas de Gestidn de la Salud y Seguridad en

el trabajo. Requisitos con orientacion para su uso”.

El alcance de certificacion para este Lote 2 es a todos los centros de trabajo de ETS con

entrega del certificado en euskera, castellano e inglés.

Fechas de ultima emisidn y de expiracion de los certificados:

NORMA Ultima emisién Expiracion

ISO 45001:2018 27/06/2025 27/06/2028

- LOTE 3: Auditoria anual del Sistema de Gestion de la Innovacién para el
Seguimiento, o en su caso Renovacion, de las certificaciones de ETS conforme a la

norma UNE-EN ISO 56001:2024 “Sistema de Gestidn de la Innovacion. Requisitos”.
El alcance de certificacion para este Lote 3 es a los centros de trabajo del Edificio Albia.
El certificado se entregara en euskera, castellano e inglés.

Fechas de ultima emisidn y de expiracion de los certificados:

NORMA Ultima emisién Expiracion

ISO 56001:2024 Marzo 2026 Marzo 2029

- LOTE 4: Auditoria anual del Sistema de Gestién de Eficiencia Energética para el
Seguimiento, o en su caso Renovacién, de las certificaciones de ETS conforme a la
norma UNE-EN ISO 50001:2018 “Sistema de Gestion de la Energia. Requisitos con

orientacién para su uso”.

El alcance de certificacidon para este Lote 3 es a las 17 estaciones de la linea a las que

aplica esta certificacién.
El certificado se entregara en euskera, castellano e inglés.

Fechas de ultima emisién y de expiracién de los certificados:

NORMA Ultima emisién Expiracion

ISO 50001:2018 03/07/2025 03/07/2028




Todos los lotes comprenderan los siguientes trabajos:

a)

b)

)

d)

Comunicacidén auditoria: La persona auditora Jefe asignada por la Entidad

Certificadora adjudicataria, contactara con la persona Responsable del Contrato de
ETS, para fijar las fechas de la auditoria anual, como minimo, dos meses antes de

su realizacion.

Elaboracion del Plan de Auditoria: El auditor/auditora Jefe asignado por la

Entidad Certificadora adjudicataria debera llevar a cabo, con suficiente antelacion
(20 dias), una propuesta de “Plan de Auditoria” en el que se reflejen las diferentes
tematicas a auditar, asi como las fechas y horarios de comienzo y fin de las jornadas

de auditoria, el cual sera validado por la persona Responsable del Contrato de ETS.

Realizaciéon de la Auditoria Externa de los distintos Sistema de Gestion:

Calidad, Medio Ambiente, EMAS, Sequridad y Salud, Innovacion y Eficiencia

Energética: La Entidad Certificadora adjudicataria verificara que los trabajos que
desarrolla ETS se realizan conforme a las Normas referidas y conforme a la
legislacidon vigente, comprobandose el satisfactorio mantenimiento de las

condiciones que dieron lugar a la obtencién de los Certificados.

Por otra parte, respecto a la auditoria del Reglamento EMAS III, la Entidad
Certificadora adjudicataria procedera a la verificacion (o renovacién; en su caso) de
la Declaracion Ambiental, en euskera y castellano para su posterior remisidon, por

parte de ETS, al Organismo competente del Gobierno Vasco.

Exposicion de resultados y entrega del informe de Auditoria: Una vez

finalizada la auditoria externa, la Entidad Certificadora adjudicataria entregara a la

persona Responsable del Contrato de ETS, en soporte digital, un informe de
Auditoria Externa en el que se detallen las “No Conformidades”, si las hubiera, todas
ellas debidamente motivadas y justificadas con clara distinciéon respecto a las
eventuales Observaciones y Recomendaciones, y las oportunidades de mejora y

puntos fuertes encontrados.

Igualmente, respecto a la auditoria del Reglamento EMAS III, la Entidad
Certificadora adjudicataria, dispondra de un plazo no superior a 20 dias a contar
desde la finalizacion de las jornadas de auditoria para remitir a ETS la
correspondiente verificacion de la Declaracion Ambiental, en euskera y castellano,
asi como el documento “Declaraciéon del verificador medioambiental sobre las

actividades de verificacién y validacién”.



Los trabajos también incluyen un ejemplar de los Certificados pertinentes en euskera,

castellano e inglés para todos los sistemas.

e)

Posible adaptacidon a nuevas versiones de Normas, asi como ampliacion del

alcance: En el caso de que durante el periodo de vigencia del contrato se

publicasen nuevas versiones de las Normas, se realizard también la adaptacion a

las mismas. Igualmente, se podra solicitar la ampliacién del alcance de los actuales

certificados por la integracién en los mismos de nuevos procesos.

4.3.

Plan de Trabajo

Las Auditorias Externas y Verificaciones se vienen realizando habitualmente en las fechas

indicadas a continuacién, lo cual sera tenido en cuenta por la Entidad Certificadora en

cuanto a su planificacidn para la realizacidon de las mismas:

- LOTE 1: Auditoria anual del Sistema de Gestidon de Calidad y Medio Ambiente para

el Seguimiento, verificacion, o en su caso Renovacion, de las certificaciones de ETS

conforme a las normas UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad.

Requisitos”, y UNE-EN ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos

con orientacidon para su uso” y Reglamento (CE) N.° 1221/2009 EMAS III.

NORMA 2026 2027 2028 2029 2030
I1SO Renovacion 1°r Seguimiento | 2° Seguimiento Renovacién 1¢" Seguimiento
9001:2015 (mes de Julio) | (mes de Julio) (mes de Julio) | (mes de Julio) | (mes de Julio)
ISO Renovacion 1°" Seguimiento | 2° Seguimiento Renovacion 1¢r Seguimiento
14001:2015 | (mes de lulio) (mes de Julio) (mes de Julio) (mes de Julio) (mes de Julio)
EMAS III Renovacion 1¢" Seguimiento | 29 Seguimiento Renovacién 1¢" Seguimiento
(mes de Julio) (mes de Julio) (mes de Julio) (mes de Julio) (mes de Julio)

- LOTE 2: Auditoria anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud para el

Seguimiento, o en su caso Renovacién, de las certificaciones de ETS conforme a la

norma UNE-EN ISO 45001:2018 “Sistemas de Gestidn de la Salud y Seguridad en

el trabajo. Requisitos con orientacion para su uso”.

NORMA 2026 2027 2028 2029 2030
1SO 1¢" Seguimiento 20 Seguimiento Renovacién 1€ Seguimiento 20 Seguimiento
45001:2018 (mes de abril) (mes de abril) (mes de abril) (mes de abril) (mes de abril)




LOTE 3: Auditoria anual del Sistema de Gestidon de Innovacién para el Seguimiento,

0 en su caso Renovacioén, de las certificaciones de ETS conforme a la norma UNE-

EN ISO 56001:2024 “Sistema de Gestidn de la Innovacion. Requisitos”.

NORMA 2027 2028 2029 2030
1SO 1¢" Seguimiento 20 Seguimiento Renovacién 1¢" Seguimiento
56001:2024 (mes de abril) (mes de abril) (mes de abril) (mes de abril)

Para este Lote 3 los trabajos de auditoria descritos en este pliego, comenzaran en el afio

2027, en vez de en 2026 como en el resto de lotes.

LOTE 4: Auditoria anual del Sistema de Gestion de Eficiencia Energética para el

Seguimiento, o en su caso Renovacion, de las certificaciones de ETS conforme a la

norma UNE-EN ISO 500001:2018 “Sistema de Gestion de la Energia. Requisitos con

orientacién para su uso”.

NORMA 2026 2027 2028 2029 2030
I1SO 1¢" Seguimiento 20 Seguimiento Renovacion 1¢" Seguimiento 20 Seguimiento
50001:2018 (mes de mayo) (mes de mayo) (mes de mayo) (mes de mayo) (mes de mayo)
5.- PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo mé&ximo para la realizacién de los trabajos objeto del presente pliego es, desde la

firma del acta de inicio de los trabajos, de cinco afios para el LOTES 1, LOTE 2y LOTE 4.

En el caso del LOTE 3, este plazo sera de cuatro afios.

La firma del acta de inicio de los trabajos de cada lote se realizara con la antelacién

suficiente como para realizar los trabajos que corresponden segun el apartado 4.3.

6.-

VALORACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS
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Los concursantes fijaran los Precios unitarios que se detallan en la Clausula 7, que seran
de aplicacién para su abono en las correspondientes certificaciones, no sufriendo variacion

por concepto alguno.

La valoracion y abono de los trabajos realizados por la Entidad Certificadora, se efectuara

por certificaciones en funcion de la realizacién de los trabajos.

Las certificaciones se confeccionaran aplicando los precios unitarios fijados por la Entidad

Certificadora en su propuesta.

7.- PRECIOS UNITARIOS

Los trabajos que a continuacion se enumeran se abonardn por precios unitarios, segun
unidades realmente ejecutadas, debiendo incluirse en la oferta y con caracter vinculante,

al menos los siguientes precios, con las caracteristicas que se fijan en la Clausula 6.

Cuadro de precios unitarios:

LOTE 1: Auditoria anual del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente para
el Seguimiento, verificacion, o en su caso Renovacion, de las certificaciones de
ETS conforme a las normas UNE-EN ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestién de la
Calidad. Requisitos”, y UNE-EN ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos con orientacién para su uso” y Reglamento (CE) N.° 1221/2009 EMAS
III.

Las certificaciones se confeccionaran aplicando los precios unitarios fijados por el Consultor

en su propuesta.

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015 Precio unitario Medicidn
Reglamento EMAS III maximo total
Auditoria de 3
s 4.000€
Seguimiento
Auditoria de 3
Renovacion 9.100€
ISO 9001 e ISO 14001 5
o i 800€
Ampliaciones alcance
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LOTE 2: Auditoria anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud para el
Seguimiento, o en su caso Renovacion, de las certificaciones de ETS conforme a
la norma UNE-EN ISO 45001:2018 “Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad

en el trabajo. Requisitos con orientacién para su uso”.

Las certificaciones se confeccionaran aplicando los precios unitarios fijados por el Consultor

en su propuesta.

Precio unitario Medicion
ISO 45001:2018 i
maximo total
Auditoria de
- 2.200€ 4
Seguimiento
Auditoria de
g 5.000€ 1
Renovacion

LOTE 3: Auditoria anual del Sistema de Gestion de Innovacion para el
Seguimiento, o en su caso Renovacion, de las certificaciones de ETS conforme a
la norma UNE-EN ISO 56001:2024 “Sistema de Gestion de la Innovacion.

Requisitos”.

Las certificaciones se confeccionaran aplicando los precios unitarios fijados por el Consultor

en su propuesta.

Precio unitario Medicion
ISO 56001:2024 ]
maximo total
Auditoria de
. 1.000€ 3
Seguimiento
Auditoria de
g 2.200€ 1
Renovacion

LOTE 4: Auditoria anual del Sistema de Gestion de Eficiencia Energética para el
Seguimiento, o en su caso Renovacion, de las certificaciones de ETS conforme a
la norma UNE-EN ISO 50001:2018 “Sistema de Gestion de la Energia. Requisitos

con orientacion para su uso”.
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ISO 50001:2018 Precio unitario | Medicion
maximo total

Auditoria de 2.500€ 4
Seguimiento
Auditoria de 1
Renovacion 4.000€

Ampliacion alcance 1.000 1

8.- PRESUPUESTO DEL CONTRATO

Cada ofertante calculard el Presupuesto del Contrato de Servicio aplicando los
precios ofertados a las mediciones correspondientes y de acuerdo con la siguiente

estructura:

LOTE 1: El Presupuesto maximo de licitacion, IVA no incluido, es de
TREINTA Y UNA MIL OCHOCIENTOS EUROS (31.800,00 EUR).

ISO 14001:2015 Precio unitario Presupuesto
Reglamento EMAS total
Auditoria de

Seguimiento

Auditoria de

Renovacion

ISO 9001 e 1ISO
14001 Ampliaciéon

alcance

LOTE 2: El Presupuesto maximo de licitaciéon, IVA no incluido, es de TRECE
MIL OCHOCIENTOS EUROS (13.800,00 EUR).
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Medicién
ISO 45001:2018 Precio unitario | Presupuesto
tota

Auditoria de

Seguimiento

Auditoria de

Renovacion

LOTE 3: El Presupuesto maximo de licitacion, IVA no incluido, es de CINCO
MIL DOSCIENTOS EUROS (5.200,00 EUR).

Medicion
ISO 56001:2024 Precio unitario | Presupuesto
tota

Auditoria de

Seguimiento

Auditoria de

Renovacion

LOTE 4: El Presupuesto maximo de licitacion, IVA no incluido, es de QUINCE
MIL EUROS (15.000,00 EUR).

Medicién
ISO 50001:2018 Precio unitario I Presupuesto
tota

Auditoria de

Seguimiento

Auditoria de
Renovacion
I1SO 50001

Ampliacion alcance
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