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1. INTRODUCCION
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El Servicio de Mantenimiento de los siguientes equipos:

vk wN e

Escaner Somatom Definition AS-64473 - HUA Txagorritxu
Escaner Somatom Definition AS-96920 - HUA Txagorritxu
Escaner Somatom Definition AS-95772 - HUA Santiago
Escaner Somatom Emotion 6-43436 - HUA Santiago
Servidor SYNGO VIA-OSI Araba

estd incluido en el epigrafe MANTENIMIENTO DE ELECTROMEDICINA del ANEXO V del Acuerdo de 13
de diciembre de 2021 del Consejo de Administracion de Osakidetza-Servicio vasco de salud, decla-
randolo de cardacter estratégico y contratacidn corporativa.

Habiendo resultado autorizada su tramitacion por la Directora General de Osakidetza a la OSI Araba,

la vigencia temporal de este expediente esta condicionada, de acuerdo con esta Autorizacién, al mo-
mento en que la Organizacién Central de Osakidetza formalice contrato para el objeto del presente
expediente, momento en que procederia la resolucién total o parcial de este contrato.

2. OBIJETO DEL SERVICIO

El presente pliego de condiciones técnicas tiene por objeto mantener operativo y en perfecto estado
de funcionamiento los equipos correspondientes al siguiente LOTE:

LOTE 1-MANTENIMIENTO ESCANERES MARCA SIEMENS

Sublote 1.1 - ESCANER SOMATOM DEFINITON AS instalado en la Sede Txagorritxu de la OSI Araba,
compuesto por los siguientes equipos:

N° Instalacion Denominacion N° Serie FeCh? P

Instalacion
011-3000043993-004479 | SOMATOM Definition AS 64473 20/08/2009
011-3000043993-004479 |IES Tower 8E 1185 20/08/2009
011-3000043993-004479 | X-Ray Tube Straton MX P 720080993 20/08/2009
011-3000043993-004479 | ICS-Tower 9E 1781 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Rot Drive ZA 09191092/7 20/08/2009
011-3000043993-004479 | DREHST.MOT;GETR.230V 500W 1500U/M | 1481 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Drum_P46 AMG-407 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Drum-Carrier 24-2009-1513 20/08/2009
011-3000043993-004479 | FuR-geschweilt 26-2009-1507 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Collimator 1615 20/08/2009
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011-3000043993-004479 | HV transformer 2744 20/08/2009
011-3000043993-004479 | XGR-Box 2777 20/08/2009
011-3000043993-004479 | DMS P46B 11279 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Matrix PHS-2 1272 20/08/2009
011-3000043993-004479 | PDC A XGS 2247 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Gantry 1473 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key DEFINITION_AS 100000000001528 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key slice configuration 128 100000000001276 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key SYNGO_GENERAL_LICENSE 200000000105378 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key HIS/RIS 200000000105377 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key MPPS 200000000105239 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key MPR 200000000105377 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key MIP Image 200000011116488 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key 3D SSD 200000111116490 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CAP 3D Volume 200000011116489 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CAP3D Editor 200000000104945 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CARE Bolus 200000000699693 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CARE Dose 200000000228589 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CT Application 200000000111279 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key DICOM SR 100000000004457 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Volume Workflow 200000000103635 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CTAPP_FILTER_MIP 100000000003291 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key max speed 100000000001277 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Volume Rendering 200000000105068 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CAP3D BoneRemovel 100000000004727 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key max power 100000000001301 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Extended FOV 200000000101797 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CTAPP_FILTER_MIP 100000000003292 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Fly Through 200000000094234 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CAP3D BoneRemovel 100000000004728 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Volume Rendering 200000000105069 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key SYNGO_GENERAL_LICENSE 200000000105379 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Volume Workflow 200000000103636 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CTAPP_FILTER_MIP 100000000003293 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key HIS/RIS 200000000105378 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key MPPS 200000000105240 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key MPR 200000000105378 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key MIP Image 200000011116489 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key 3D SSD 200000111116491 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CAP3D Editor 200000000104946 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key DICOM SR 100000000004458 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Remote Desktop 100000000004874 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CT Application 200000000111287 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CAP 3D Volume 200000011116490 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Volume Rendering 200000000105070 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SOMATOM Definition AS 64473 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Copy protection dongle(USBdongle) 9-65B91ADA 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Control-Box 2344 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CTAPP_VPCT_NEURO 100000000002211 | 20/08/2009
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011-3000043993-004479 | SW-Key Cardio Pro 200005510912298 20/08/2009
011-3000043993-004479 |SW-Key Cardio Retro 200000000101738 20/08/2009
011-3000043993-004479 |SW-Key Calcium Scoring 200005510914367 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Cardio_Bestphase_Finding 100000000001886 20/08/2009
011-3000043993-004479 |SW-Key CTAPP_CVF_Phaseviewer 100000000001826 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key CTAPP_FILTER_VRT 100000000002427 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Comb cpl M6 1229 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key UHR_PHI-COMB 100000000001401 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 |SW-Key UHR 0,3 mm 100000000002134 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key InSpace 200000002000556 | 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Copy protection dongle(USBdongle) 9-4E1FAFBO 20/08/2009
011-3000043993-004479 | Color Monitor 19 DSC1908-D HXX6003277 20/08/2009
011-3000043993-004479 | SW-Key Remote Recon Control 200000000100938 20/08/2009
011-3000043993-004479 |IRSmx2b LBX56B0362 20/08/2009
011-3000043993-004479 |Siemens LCD Flat Screen 19.1" HXA2005540 23/02/2010
011-3000043993-004479 | X-Ray Tube Straton MX P 722491091 04/01/2011
011-3000043993-004479 | X-Ray Tube Straton MX P 722491194 13/12/2011
011-3000043993-004479 | X-Ray Tube Straton MX P 715041291 08/02/2012
011-3000043993-004479 | X-Ray Tube Straton MX P 393061202 13/02/2012
011-3000043993-004479 |IES Tower 11E 1461 07/02/2014
011-3000043993-004479 | X-Ray Tube Straton MX P 674521371 26/12/2013
011-3000043993-004479 | IES Tower 11E 4583 07/03/2014
011-3000043993-004479 | X-Ray Tube Straton MX P 808051402 11/02/2014
011-3000043993-004479 | X-Ray Tube Straton MX P 300161603
011-3000043993-004479 | Collimator 3377

011-3000043993-004479 |IRSmx2b LBWN6B0259

Ademas, los elementos TUBO DE RX, PROGRAMA DE EVOLUCION TECNOLOGICA y SISTEMA DE CO-
MUNICACION, y todos los periféricos necesarios para su buen funcionamiento se encontraran inclui-
dos en el servicio de mantenimiento a prestar por la firma contratante.

Sublote 1.2 - ESCANER SOMATOM DEFINITON AS instalado en la Sede Txagorritxu de la OSI Araba,
compuesto por los siguientes equipos:

N2 Instalacion Denominacion N2 Serie insl::f::;én
011-3000043993-004828 | SOMATOM Definition AS 96920 09.02.2018
011-3000043993-004828 | DMS P46B-LC 16755 09.02.2018
011-3000043993-004828 | XGR-Box 12380 09.02.2018
011-3000043993-004828 | HV transformer 12288 09.02.2018
011-3000043993-004828 | ICS Tower 12E 5989 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Collimator 7565 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Matrix PHS-4 5240 09.02.2018
011-3000043993-004828 | PDC A XGS 7590 09.02.2018
011-3000043993-004828 | X-Ray Tube Straton MX P 686511773 09.02.2018
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011-3000043993-004828 | Gantry 7010 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Monitor Cart 2463 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Monitor 19 inch DSC1913-DC 179028 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Control-Box HIC 4047 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Monitor Color 19 inch DSC1913-D 179031 09.02.2018
011-3000043993-004828 | IRSmx4d LBJD8D1126 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Comb cpl M6 4325 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Interventional Panel (IVP-Redesign) 1126 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Wireless Interface Gantry (WIG) Red 1126 09.02.2018
011-3000043993-004828 | Monitor Color 19 inch DSC1913-D 179082 09.02.2018

Ademas, los elementos TUBO DE RX, PROGRAMA DE EVOLUCION TECNOLOGICA y SISTEMA DE CO-
MUNICACION, y todos los periféricos necesarios para su buen funcionamiento se encontraran inclui-
dos en el servicio de mantenimiento a prestar por la firma contratante.

Sublote 1.3- ESCANER SOMATOM DEFINITON AS instalado en la Sede Santiago de la OSI Araba, com-
puesto por los siguientes equipos:

N° Instalacion Denominacion N° Serie FeCh? .

Instalacién
011-3000043527-001657 | SOMATOM Definition AS 95772 22.12.2015
011-3000043527-001657 | Collimator 6213 22.12.2015
011-3000043527-001657 | Monitor 19 DSC1913-D E151507262 22.12.2015
011-3000043527-001657 | Monitor 19 DSC1913-D E151507410 22.12.2015
011-3000043527-001657 | DMS P46B-LC 16150 22.12.2015
011-3000043527-001657 | XGR-Box 9929 22.12.2015
011-3000043527-001657 | Matrix PHS-4 4187 22.12.2015
011-3000043527-001657 | HV transformer 9931 22.12.2015
011-3000043527-001657 | PDC A XGS 6124 22.12.2015
011-3000043527-001657 |ICS Tower 12E 2841 22.12.2015
011-3000043527-001657 | X-Ray Tube Straton MX P 682471574 22.12.2015
011-3000043527-001657 | Gantry 5437 22.12.2015
011-3000043527-001657 | Control-Box HIC 1663 22.12.2015
011-3000043527-001657 | IRSmx4b LBFN8B0228 22.12.2015
011-3000043527-001657 | Comb cpl M6 3078 22.12.2015

Ademds, los elementos TUBO DE RX, PROGRAMA DE EVOLUCION TECNOLOGICA Y SISTEMA DE CO-
MUNICACION, y todos los periféricos necesarios para su buen funcionamiento se encontraran inclui-
dos en el servicio de mantenimiento a prestar por la firma contratante.
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Sublote 1.4 - ESCANER SOMATOM EMOTION 6 instalado en la Sede Santiago de la OSI Araba, com-
puesto por los siguientes equipos:

N° Instalacién Denominacion N° Serie Fecha. .

Instalacion
011-3000043527-001656 | SOMATOM Emotion 6 43436 13/12/2004
011-3000043527-001656 |Joystick-P10 1095 12/12/2004
011-3000043527-001656 |IRS-Computer 1 1621 13/12/2004
011-3000043527-001656 | HV Transformer 1474 13/12/2004
011-3000043527-001656 | Siemens LCD Flat Screen 18.1" HXSN001066 13/12/2004
011-3000043527-001656 | Patient table 4080 13/12/2004
011-3000043527-001656 | Line Connection Box 380-480V 1377 13/12/2004
011-3000043527-001656 | Gantry 1466 13/12/2004
011-3000043527-001656 | Control box 4558 13/12/2004
011-3000043527-001656 | Collimator 1484 13/12/2004
011-3000043527-001656 | Detector 1490 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key High Power 100000000100045 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key High Speed 100000000100167 13/12/2004
011-3000043527-001656 | SW-Key CARE Bolus 100000000696319 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key Volume Rendering 100000000100188 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key CAP3D Editor 100000000100188 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key High Resolution 100000000100022 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key SYNGO 100000000100367 13/12/2004
011-3000043527-001656 | SW-Key HIS/RIS 100000000100367 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key MPR 100000000100367 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key 3D SSD 100000111111478 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key MIP Image 100000011111478 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key CAP 3D Volume 100000011111478 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key Colonography 100000000100140 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key CT Application 100000000100139 13/12/2004
011-3000043527-001656 | License syngo Fly Through 100000000090262 13/12/2004
011-3000043527-001656 | SW/FW-Som/5 43436 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key Emotion 6 100000000100039 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key SYNGO 100000000100368 13/12/2004
011-3000043527-001656 | SW-Key Extended Spiral 100000000100055 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key CARE Dose 100000000223937 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key RTD 100000000100110 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key MPR 100000000100368 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key 3D SSD 100000111111479 13/12/2004
011-3000043527-001656 |SW-Key MIP Image 100000011111479 13/12/2004
011-3000043527-001656 | SW-Key CAP 3D Volume 100000011111479 13/12/2004
011-3000043527-001656 | SW-Key HIS/RIS 100000000100368 13/12/2004
011-3000043527-001656 |ICS-Tower 7A 2297 25/06/2012
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011-3000043527-001656 | IES Tower 7 2391 29/08/2008
011-3000043527-001656 | LCD display 17" HXWNO0O05509 28/01/2009
011-3000043527-001656 | LCD display 17" HXWNO0O05507 03/03/2009
011-3000043527-001656 | DURA 422 MV 707171092 27/05/2010
011-3000043527-001656 | DURA 422 MV 789051293 23/02/2012

Ademas, los elementos TUBO DE RX, PROGRAMA DE EVOLUCION TECNOLOGICA Y SISTEMA DE CO-
MUNICACION, y todos los periféricos necesarios para su buen funcionamiento se encontraran inclui-
dos en el servicio de mantenimiento a prestar por la firma contratante.

Sublote 1.5 — SERVIDOR SYNGO VIA, instalado en la OSI Araba.
No estard incluida, dentro del mantenimiento, la ampliacién de licencias, permaneciendo activas las
actuales.

Asimismo, tiene como objeto regular y definir el alcance y las condiciones de prestacion de los Servi-
cios a contratar, los procesos, la metodologia, la normativa a aplicar y los recursos humanos y técni-
cos que habran de emplearse para la contratacién del servicio de mantenimiento integral (preven-
tivo, técnico-legal, correctivo, predictivo y materiales incluidos, quedando Unicamente excluido el
material especificado en el apartado 5.4 de este Pliego).

3. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener los equipos conforme a las condiciones de
fabricacion y disefio, entendiendo que los requisitos exigidos en este Pliego tendran la consideracién
de minimos o basicos exigibles, y que lo pretendido es la consecucidn de los niveles mas altos de
calidad asistencial que se pueda ofrecer al usuario. También incluye la mano de obra y desplaza-
miento de todas y cada una de las operaciones realizadas sobre cualquier equipo objeto del contrato,
material necesario para llevar a cabo tanto las reparaciones necesarias como las revisiones preventi-
vas, incluyendo las modificaciones actualizaciones y mejoras de software y hardware para mantener
los equipos de acuerdo con los protocolos y férmula de actualizacién de equipo de la empresa fabri-
cante.

De una manera general, la finalidad del Servicio a contratar es:

e Mantener, y siempre que fuera posible, mejorar el estado de conservacién y funcionamiento
de los equipos y de todos sus componentes.

e Asegurar el funcionamiento continuo de los equipos, minimizando las posibles paradas como
consecuencia de averias y alcanzando del mdximo indice de disponibilidad.

e Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando las medidas tecnoldgicas necesarias, entre otras,
la de un Servicio Técnico Remoto.

e Garantizar la seguridad integral sobre los principales parametros cuyos valores deberan ser
controlados periddicamente para mantener los equipos de acuerdo con las condiciones de
fabricacion.
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e  Cumplir y hacer cumplir durante la vida util tecnoldgica la normativa y reglamentacién vi-
gente referente a los equipos objeto del contrato.

e Prestar un eficiente y eficaz servicio de Mantenimiento sobre los equipos que permita pro-
longar las funciones técnicas y de diagndstico para los que fueron requeridos en su mo-
mento, y que vienen fijados por el fabricante.

e Proporcionar al Servicio de Electromedicina del Hospital toda la informacién necesaria. que
permita, entre otros, la realizacion de los siguientes informes: histérico de incidencias, plan
de mantenimiento preventivo y disponibilidad del equipo. Proporcionando de manera se-
mestral un informe de todas las intervenciones incurridas en el equipo objeto del contrato.

e Se aplicard el tipo de mantenimiento predictivo, en aras de determinar por sus horas de fun-
cionamiento, o la desviacién de la calidad del servicio exigido y de las especificaciones reco-
mendadas por el fabricante para ese modelo.

Todos los requerimientos han de aparecer detallados en la oferta del licitador, especificando alcance
y sistemas que garanticen el cumplimiento de este servicio predictivo, asi como métricas de eficacia
alcanzadas en equipos similares.

e Las actuaciones que se esperan llevar a cabo, asi como su descripcidn y criterios se incluiran
en el Manual de Mantenimiento Preventivo.

e Gestion informatizada: El adjudicatario debera disponer de un soporte de gestidén informati-
zado que permita contar con informaciéon permanentemente actualizada y a disposicién del
centro hospitalario, con una base de datos que permita comprobar:

- Mantenimientos correctivos realizados

- Fechay hora de: averias, comienzo y fin de reparacion

- Tiempo de respuesta, duracidn de la reparacion, fin de la reparacién
- Repuestos sustituidos

- Mantenimientos preventivos realizados: calendario

- Disponibilidad del equipo

Para conseguir estos objetivos se realizaran las intervenciones de mantenimiento correctivo que fue-
ran necesarias y se llevard a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento preventivo y predic-
tivo, asi como el mantenimiento técnico legal, todo conforme a las exigencias y como se hace refe-
rencia en el punto correspondiente al mantenimiento dentro del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

e El mantenimiento serd integral e incluye todos los repuestos, incluido, tubo de RX y detector
y demas costes que puedan derivarse del cumplimiento del mismo.

e Se garantizard el repuesto de piezas originales.

e Se valorara que el licitador acredite tener acuerdo de colaboracidn para el mantenimiento
preventivo con la empresa fabricante del equipo objeto del contrato, salvo si se trata del
fabricante. En este caso, deberd acreditar que él mismo estd facultado para realizar su man-
tenimiento.
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Para el control de la disponibilidad efectiva de los equipos se debera poner a disposicién del Servicio
de Mantenimiento-Electromedicina un sistema informatico de gestidon de mantenimiento basado en
web. Dicha herramienta permitird contar con informacidn permanentemente actualizada y disponi-
ble 24 horas/7 dias a la semana sobre la ejecucidon y el control de la calidad del servicio prestado. La
herramienta permitira la explotacién de los datos de gestidn del servicio por equipo, tipo de averia,
tipo de servicio, etc. asi como la generacidn de informes. Dicha herramienta debe ofrecer de forma
sencilla y detallada la siguiente informacion:

e Ficha histdrica por equipo con: actuaciones de mantenimiento preventivo y técnico-legal,
fecha de aviso de averias, comienzo de la reparacidn correctiva, fin de la reparacién correc-
tiva, informe de tiempo empleado, tareas efectuadas, repuestos utilizados.

e Informes de funcionamiento incluyendo: periodo de disponibilidad anual del equipo, informe
resumen anual de la ejecucidn del contrato, posibilidad de generacién de informe de activi-
dad actualizada en cualquier momento del periodo contractual.

Se valoraran los sistemas de alertas automaticas: aplicacién movil que envie notificaciones al perso-
nal del Servicio de Mantenimiento-Electromedicina sobre el estado de los equipos bajo contrato; con
calendario del histérico de actuaciones y servicios programados, fecha y hora de aviso de averias,
aviso de intervencion remota, que permita abrir deforma facil y rapida desde el mévil llamadas de
Servicio en caso necesario.

4. COBERTURA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El contrato de mantenimiento comprendera:

a) Cobertura preventiva y técnico legal

Preventiva

La planificacion de los protocolos de mantenimiento preventivo se llevard a cabo teniendo en cuenta
las actuaciones recomendadas por el fabricante realizadas por érganos competentes, ya sean auto-
ndémicos, nacionales o europeos. El adjudicatario se comprometera a la realizacién del manteni-
miento preventivo de acuerdo al protocolo que fabrica tenga establecido para el equipo.

Este mantenimiento cumplird las siguientes condiciones minimas:

e Detallar el nUmero de revisiones anuales y su duracion segun especificaciones del fabricante,
no se valorardn mayores frecuencias de la recomendada por el fabricante.

e Realizacidn del mantenimiento preventivo en el horario 8:00 a 17:30 h. de lunes a jueves y
de 8:00 a 14:00 horas (viernes), en el teléfono de Atencidn al Cliente del adjudicatario, fuera
de ese horario, se deberan recoger avisos en el mismo teléfono de Atencion al Cliente hasta
las 20:00 horas.

e Cualquier variacion que se produzca sobre el calendario de mantenimiento preventivo pac-
tado debera ser comunicada por escrito al jefe del Servicio Técnico de la empresa adjudica-
taria con al menos 15 dias de antelacion.
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e El mantenimiento preventivo incluye también aquellas actuaciones cuya finalidad sea la com-
probacion de las prestaciones de los equipos y realizacién de ajustes, eliminacidn de residuos
y correcciones que sean necesarias a juicio del Servicio Técnico de la empresa adjudicataria
para lograr que el equipo esté dentro de sus especificaciones técnicas y las mismas se man-
tengan en dptimo estado hasta la siguiente visita de inspeccién.

e El mantenimiento preventivo incluird la sustitucidn de todas las piezas que por recomenda-
cion del fabricante o por encontrarse averiadas sea necesario su cambio. El precio de las
mismas esta incluido en el precio total del contrato.

e Una vez finalizado el mantenimiento preventivo, se entregara al responsable de manteni-
miento del HHUA Txagorritxu y HUA Santiago la hoja de trabajo. Esta debera identificar per-
fectamente el equipo objeto de la intervencidn, su ubicacidn, tiempo empleado y materiales
utilizados, cualquier observacién o recomendacién que estimen oportuna y confirmacidn ex-
plicita de que consideran que el aparato queda en condiciones correctas de funcionamiento
y seguridad, asi como indicar si es necesaria la intervencion de una U.T.P.R de acuerdo con
la legislacion vigente.

e lLa empresa adjudicataria informara al Servicio de Electromedicina de cualquier defecto en
los equipos que disminuya su rendimiento, produzca un mayor gasto energético, suponga un
peligro para la seguridad de los usuarios y trabajadores o pueda ser motivo de una averia
futura; subsandndola inmediatamente. Los equipos deberan mantenerse en perfectas con-
diciones de funcionamiento.

e Ellicitador debera adjuntar en su oferta técnica los protocolos de mantenimiento de acuerdo
a las especificaciones del fabricante de los equipos.

Se facilitard al Servicio de mantenimiento del hospital un sistema informatico de gestién de mante-
nimiento basada en web que ofrezcan informacion actualizada 24 horas/7 dias sobre la planificacion
de los mantenimientos preventivos de cada uno de los equipos, asi como una aplicacién movil que
ademads de mostrar el calendario de preventivos planificados genere alertas automdticas sobre estas
actuaciones

Cobertura Técnico-Legal

Los equipos sometidos a legislacién especifica dispondran adicionalmente de un Libro, donde se re-
flejaran todas les intervenciones Preventivas, Correctivas y Legales. Se dispondra de los Manuales de
Mantenimiento Técnico Legal de Equipos electromédicos especificos.

El mantenimiento Técnico-Legal sera realizado sobre los equipos que, de acuerdo a las especificacio-
nes de la legislacion, reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias,
tanto de caracter general, comunitario, nacional o autonémico, lo requieran.

El adjudicatario sera responsable de actualizar y cumplimentar el libro.
Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién a la Direccién del Hospital de cualquier cambio

de la legislacion que pudiera tener lugar durante la vigencia de este contrato, que, obligara a la mo-
dificacion total o parcial de los equipos incluidos en el ambito de este contrato de mantenimiento.

Péagina 10



° ARABA ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA
osakldetza ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA ARABA

En el informe se analizarian e identificarian los equipos en orden a su adecuacién a los Reglamentos
y Normativas vigentes, asi como la deteccion de deficiencias que deban ser manifestadas y subsana-
das aquellas que queden comprendidas en el ambito de este contrato.

b) Cobertura correctiva

Por tal se entiende la correccién de averias que se produzcan, asi como todas aquellas modificaciones
y actualizaciones determinadas como convenientes por fabrica y/o el adjudicatario para garantizar
el buen estado de conservacion y uso del equipo, asi como los que en su caso pudieran ser exigidos
legalmente, incluyendo mano de obra, materiales y desplazamiento.

En concreto se incluyen las correcciones que se indican:

e las averias que se detecten durante una revision preventiva.

e Las averias detectadas en el intervalo entre dos revisiones preventivas.

e las correcciones propuestas por el adjudicatario y debidamente autorizadas por los Hospita-
les.

e Estas prestaciones garantizan la reparacién de cualquier averia, incluyendo la sustitucion de
cualquier elemento que fuera necesario para ello sin coste adicional alguno para la OSl Araba.

Todas las intervenciones de mantenimiento correctivo, salvo emergencias, deberan ejecutarse res-
petando los procedimientos establecidos para estas actuaciones y basicamente siguiendo las siguien-
tes pautas:

Horario de cobertura: de 8:00 horas a. 17:30 horas en dias laborables (lunes-jueves) y de 08:00 a
14:00 horas (viernes), en el teléfono de Atencidn al Cliente del adjudicatario. Fuera de ese horario se
deberan recoger avisos en el mismo teléfono de Atencidn al Cliente hasta las 20:00 horas.

Tiempo de respuesta:

o Telemantenimiento: respuesta inmediata (menor de 30 minutos).

La OSI Araba velara por la seguridad de su red. No obstante, el adjudicatario se compromete
a mantener la confidencialidad de los datos a los que pueda acceder a través de esta red y a
la restriccién de accesos, sélo a su equipo, siendo el maximo responsable de garantizar la
seguridad en el acceso a los mismos.

El licitador detallara todo lo referente a telemantenimiento.

e Presencia fisica del técnico: un maximo de 8 horas. Estas se mediran en tiempo laboral den-
tro del horario de cobertura anteriormente citado, a partir del momento de recepcion del
aviso de averia con independencia del medio por el que se produzca.

e El adjudicatario garantizard un porcentaje de operatividad-disponibilidad de al menos el 95
% del tiempo util de funcionamiento para el equipo objeto del contrato, computandose éste
en base a 365 dias. Cada vez que se produzca una intervencién, el adjudicatario debera cum-
plimentar hoja de trabajo, incluyendo, al menos, la siguiente informacién:
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o Numero de reparacién que se comunicara en el momento de dar el aviso.

El equipo objeto de la intervencién y su ubicacion.

o Diagndstico de la averia y causa (si no ha sido fortuita, medidas que recomiendan
para evitar su repeticién).

o Lasacciones correctivas llevadas a cabo y una confirmacidn explicita de que el equipo
qgueda en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

o Tiempo empleado y firma legible del técnico o técnicos. Se deben de indicar clara-
mente las horas de inicio y fin de la reparacion.

o Materiales utilizados

o

c¢) Cobertura Remota

Se facilitard una herramienta de software de servicio remoto con la que se pueda acceder al equipo
de forma que ademas de poder visualizar la informacién, permita la resolucidon de incidencias de
forma remota. Esta herramienta debera permitir la transferencia bilateral de datos/informacién en-
tre el licitador y los equipos. El licitador incluird en su oferta descripcidon de esta herramienta de
acceso e intervencion para la resolucién de averias en remoto, asi como el indice de efectividad al-
canzado con esta herramienta en equipos similares. Esta herramienta deberd permitir la transferen-
cia automatica bilateral de datos/informacién entre el licitador y el Hospital, y deberd estar de
acuerdo con La Ley de Proteccién de Datos. Ademas, se facilitara al Servicio de mantenimiento del
Hospital Txagorritxu y Hospital de Santiago respectivamente, una aplicacion maovil que ofrezca infor-
macidén actualizada 24 horas/7 dias sobre las acciones de servicio derivadas de los Servicios de Man-
tenimiento Remoto.

Se solicitara sesion demostrativa que acredite la funcionalidad del servicio remoto ofertado.
d) Mantenimiento predictivo

El licitador debera poner en marcha y utilizar servicios automaticos de monitorizacidon proactiva que
recopilen, analicen y evallen datos de funcionamiento de los equipos de forma remota y regular con
el fin de mejorar la prediccién de fallos técnicos y la realizacidn de un diagndstico remoto y automa-
tico. De la misma manera, este servicio debe incluir la posibilidad de resolucién de este tipo de inci-
dencias de forma remota. Este tipo de mantenimiento se aplicara en aras de determinar de forma
remota y anticipada la conveniencia de reparacion del equipo, para evitar la aparicién de averias que
perjudicarian la actividad y calidad del servicio prestado.

El objetivo de estos Servicios Predictivos es que un riesgo de parada no planificada se convierta en
una accidn correctiva planificada, minimizando la incidencia que pueda tener en pacientes y en ges-
tion del personal hospitalario.

Todos los requerimientos han de aparecer detallados en la oferta del licitador, especificando alcance,
intervencién para la resolucion de averias en remoto, sistemas que garanticen el cumplimiento de
este servicio predictivo y métricas de eficacia alcanzadas en equipos similares.

Queda a disposicion del érgano de contratacidn la solicitud a los licitadores de una prueba de con-
cepto de mantenimiento predictivo para comprobar si cumple el alcance minimo exigido en este

pliego.
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e) Actualizaciones de software

Se incluirdn las actualizaciones de software necesarios para la prestacién de las condiciones iniciales
de servicio durante la vida atil del equipo. Mantenimiento del software con cargo al adjudicatario de
las actualizaciones necesarias para la prestacién de las condiciones iniciales de servicio durante la
vida atil del equipo. El adjudicatario sera responsable de las actualizaciones del equipo.

También se encargara en aquellos casos en los que sea necesaria su reinstalacion.

De la misma forma el adjudicatario sera responsable de la configuracidn de los equipos para su inte-
gracion con plataformas corporativas de integracién de Historia Clinica que la OSI Araba pueda re-
querir.

Realizacion de copias de seguridad, mantenimiento de configuracion del equipo, asi como las prue-
bas y funcionalidades requeridas por la OSI Araba, configuraciones y pruebas de nuevas conexiones
incluyendo cambios cuando éstos se produzcan, configuracion y cambios de IPs.

Los licitadores presentaran claramente la metodologia del trabajo que proponen para la prestacion

del servicio que, como minimo, incluira la totalidad de las operaciones de mantenimiento que se
explican en este apartado.

5. MEDIOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO

5.1 MEDIOS HUMANOS

Para la realizacidn de los trabajos que son objeto de este contrato, la empresa adjudicataria debera
tener a disposicion de la administraciéon el personal necesario en nimero y cualificacion suficiente
para cumplir con el programa de mantenimiento integral y gestion técnica ofertados, sus revisiones
y modificaciones autorizadas.

Es condicién indispensable presentar los curriculum vitae (CV) de todo el personal propuesto para el
objeto del contrato, asi como el listado de cursos realizados para el equipo de la marca y modelo
objeto del éste contrato.

Se presentard copia de los certificados de formacidn, donde se reflejard nombre del técnico, familia
del equipo y marca y modelo.

Serdn aceptados Unicamente certificados de formacion de los técnicos que forman parte de la em-
presa licitadora por lo que se aportardn documentos TC1 y TC2 que lo acrediten.

Asi mismo se designard un responsable técnico directo del Contrato, preferiblemente titulado uni-
versitario de perfil técnico con amplia experiencia en este tipo de mantenimiento, que ostente la
representacién de la empresa, lleve la coordinacién, direccion técnica del contrato y preste asesora-
miento técnico legal sobre los equipos contratados. En caso de emergencia su presencia podra ser
requerida a cualquier hora los 365 dias del afio para la coordinacién de las actuaciones precisas de
dicha emergencia.
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Las vacaciones y ausencias de los técnicos se deberdn suplir por otros técnicos especialistas en el
equipo objeto del contrato que dispongan de la formacidn indicada en el punto anterior.

Todo el personal que concurra para la asistencia de este contrato deberd formar parte de la plantilla
de la empresa adjudicataria.

El Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacién de la plantilla cuando, a su juicio,
la calidad del servicio no sea la idénea, o alguno de los trabajadores no actle con la correccion y
cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional al presupuesto de contratacion.

5.2 SEGURIDAD E HIGIENE

La empresa adjudicataria cumplird todas las disposiciones de ambito local, autonémico, nacional o
comunitario que estén en vigor durante la vigencia de este contrato, en la ejecucion de los trabajos
relativos a Seguridad e Higiene en el Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales.

El cumplimiento de todas las normas de seguridad, incluidas las recomendaciones realizadas por la
Administracion, y la aplicacion de los estudios de seguridad que se establezcan, seran responsabili-
dad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera dotar al personal propio de todos los medios de seguridad necesa-
rios, protecciones colectivas y personales que se requieran.

5.3 OBLIGACIONES DE CARACTER SOCIAL

El adjudicatario tendra todos los derechos y deberes respecto al personal que por su cuenta aporte
o utilice, dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la legislacidn vigente y aquellas
gue en lo sucesivo puedan promulgarse.

El adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio o ajeno, que emplee esté afiliado a la
Seguridad Social, obligdndose asimismo a cumplir con dicho personal toda la legislacién laboral vi-
gente.

El Hospital podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el mismo si
considera que no cumple las normas vigentes, o bien por una manifiesta y reiterada dejacion en la
prestacion del servicio encomendado.

Cualquier infraccidn o incumplimiento del contrato serd comunicado al adjudicatario a través de su
Responsable Técnico, mediante la correspondiente acta de incidencias.

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de esta contratacidn, el adjudicatario destinara
personal con cualificacidn suficiente y debidamente acreditada.
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5.4 MEDIOS MATERIALES

Todos los materiales serdn por cuenta del adjudicatario y deberdn ser idénticos en marca y modelo
a los instalados (repuestos originales). Si por causa justificada hubiese que modificarlos, el adjudica-
tario presentara debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procederd a su ins-
talacidn sin la debida autorizacién del Servicio de Electromedicina del Hospital.

El adjudicatario aportard el equipamiento de los materiales de repuesto necesarios en cada mo-
mento para la mejor resoluciéon de las averias que se produzcan, asi como para la realizacién de man-
tenimientos preventivos, correctivos, técnico legales y controles de calidad garantizando en todo
momento el stock minimo de piezas originales necesarios para el cumplimiento de la eficiencia y
disponibilidad ofertada.

Se excluyen los fungibles y desechables siguientes:

* Discos magnéticos y/o dpticos.

e Pelicula radiografica.

e Contrastes.

¢ Material de un solo uso.

e Pilas.

¢ Papel.

¢ Colchonetas de goma espuma u otro material que sirva de apoyo a pacientes.

¢ Cualquier otro material fungible que pudiera ser necesario y no detallado en esta lista.

5.5 OTRAS CONDICIONES

La empresa adjudicataria asume, bajo su responsabilidad, que el personal asignado a este contrato
estara debidamente informado y comprometido con la naturaleza sensible, y la estricta confidencia-
lidad y respeto a la intimidad, exigibles en el medio sanitario en el que desarrollaran su actividad,
segun establece la legislacion espafiola en materia de proteccion de datos y derechos de los pacien-
tes.

Correran a cargo de la empresa adjudicataria los dafios que pueda ocasionar su personal en los loca-
les, mobiliario, instalaciones, obligaciones de confidencialidad, etc., por dolo o negligencia.

Todo el personal que intervenga en tareas de mantenimiento se sometera a las normas de seguridad,
acceso a los centros y control que se establezcan por la Administracién.

6. CALIDAD DEL SERVICIO

6.1 TIEMPO DE RESPUESTA

Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacién de una incidencia o averia hasta que un
determinado equipo de respuesta rapida esta en disposicidn fisica para proceder a su solucién. Si el
aviso se realizara en horario no laborable, (estableciendo como horario laborable de lunes a jueves
de 8 a 17:30 y viernes de 8 a 14 horas), el tiempo de respuesta comenzara a contabilizar a partir de
las 08:00 horas del dia laborable posterior. El tiempo de respuesta sera inferior a 8 horas.
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Garantia de funcionamiento en base a los 365 dias del afio, sera minimo del 95%.

6.2 INFORMES SOBRE EL SERVICIO

El adjudicatario se comprometera a presentar al responsable del Servicio de Mantenimiento y a la
Direccién del Hospital un informe con periodicidad anual, en soporte informatico, que permitira or-
denarla de diferentes maneras: por equipo, por tipo de averia, etc. y que contenga al menos la si-
guiente informacion:

- Relacién de averias (ficha histérica por equipo), actuaciones de mantenimiento preventivo y
correctivo, tiempos empleados, materiales utilizados con una valoracidon econdmica, averias
repetitivas, causas y acciones correctoras efectuadas.

- Relacién de todos los materiales de repuesto, semi-fungible sustituidos detallando sus refe-
rencias e importes.

- Una valoracién del estado de adecuacidon y conservacion de cada equipo.

- Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

- Andlisis de resultados y desviaciones respecto a los pardmetros de tiempos de respuesta y
disponibilidad obtenida.

- Etc.

El responsable de Mantenimiento podra supervisar y controlar toda o cualquier actuacién técnica o
administrativa realizada por el adjudicatario, en la forma que crea oportuna y sin limitaciones.

Gestion informatizada del servicio: Se debera poner a disposicidon del Departamento de Manteni-
miento un sistema de gestion informatizada. Dicha herramienta informatica de gestién de manteni-
miento estara basada en web, y permitira contar con informaciéon permanentemente actualizada y
disponible 24h x 7 dias sobre la ejecucion y el control de la calidad del servicio ofertado y prestado.
Esta herramienta permitira la explotacion de los datos de gestién del servicio por equipo, tipo de
averia, servicio, etc. asi como la generacién de informes. Dicha herramienta debe ofrecer de forma
sencilla y detallada, al menos, la siguiente informacion:

e Ficha histdrica por equipo con: actuaciones de mantenimiento preventivo y técnico-legal,
fecha y hora de aviso de averias, aviso de intervencién remota, comienzo de la reparacion
correctiva, fin de la reparacion correctiva, tiempos empleados, trabajos efectuados, repues-
tos utilizados.

e Informes de funcionamiento incluyendo: periodo de disponibilidad anual del equipo, informe
resumen anual de la ejecucidn del contrato, posibilidad de generacién de informe de activi-
dad actualizada en cualquier momento del periodo contractual.

El adjudicatario se comprometera a presentar al responsable del Servicio de Mantenimiento y a la
Direccién del Hospital un informe con periodicidad anual, en soporte informatico que permitira or-
denarla de diferentes maneras: por equipo, por tipo de averia, etc. y que contenga al menos la si-
guiente informacion:
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e Relacién de averias (ficha histdrica por equipo) con: actuaciones de mantenimiento preven-
tivo y correctivo, tiempos empleados, materiales utilizados con una valoracidn econdmica,
averias repetitivas, causas y acciones correctoras efectuadas.

e Relacién de todos los materiales de repuesto, semi-fungible sustituidos detallando sus refe-
rencias e importes.

e Una valoracién del estado de adecuacidn y conservacidn de cada equipo.

e Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

e Andlisis de resultados y desviaciones respecto a los pardmetros de tiempos de respuesta y
disponibilidad obtenida.

e Etc.

El responsable del Servicio de Mantenimiento podra supervisar y controlar toda o cualquier actua-
cion técnica o administrativa realizada por el adjudicatario, en la forma que crea oportunay sin limi-
taciones.

6.3 OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
Estara obligado a aplicar todas las condiciones técnicas exigidas por la OSI Araba.

6.4 FACULTAD DE INSPECCION Y CONTROL
El Hospital ejercerd la supervision y control del adjudicatario a fin de asegurarse de que el manteni-
miento y conservacion se esta realizando conforme a las exigencias y compromisos establecidos en

este contrato, ejerciéndose estas funciones por parte de la Direccion del Hospital y el responsable
del Servicio de Mantenimiento.

7. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La empresa adjudicataria debera ser titular de un Seguro de Responsabilidad Civil como garantia por
dafios corporales o materiales que pueda causar involuntariamente a terceros por accidente o negli-
gencia, como consecuencia de los trabajos de mantenimiento y reparaciones efectuadas por la em-
presa adjudicataria, debiendo aportar la péliza correspondiente (original o copia compulsada) a la
firma del contrato.

8. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y MEDIO AMBIENTE

Segun “Dosier de Coordinacidn de actividades en materia de Prevencién y Medio Ambiente” que se
adjunta a la documentacion del presente expediente.

El personal del adjudicatario debera cumplir las normas laborales y las normas de Prevencion de
Riesgos Laborales, asi como todo lo relativo a Medio Ambiente, comprometiéndose a entregar a la
OSl Araba la documentacidn que le sea exigida para acreditar dicho cumplimiento.
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La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legis-
lacion medio- ambiental comunitaria, estatal, autondmica y local vigente que sea de aplicacién a los
trabajos contratados y respondera de cualquier incidente causado. Para evitar tales incidentes, adop-
tara las medidas preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las
relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmédsfera y el aban-
dono de cualquier tipo de residuo, con extrema atencién a la correcta manipulacién de los residuos
peligrosos.

Cumpliendo los procesos vigentes de medio ambiente, la empresa adjudicataria realizara las gestio-
nes de reciclaje y gestidn de residuos pertinentes.

La empresa adjudicataria se compromete a informar inmediatamente al Hospital sobre cualquier in-
cidente que se produzca en el curso de los trabajos, aportando un informe escrito referente al hecho
y a sus causas. El Responsable Técnico serd el responsable frente al Hospital de la vigilancia del cum-
plimiento de estas condiciones de caracter medio- ambiental, quedando a disposicion de la Direccion
de la OSI Araba para cuantas aclaraciones, informes y actuaciones sean necesarias para la correcta
gestiéon medioambiental.

9. PROTECCION DE DATOS

En el caso que durante la prestacién de los servicios incluidos en este Pliego se tuviera acceso a datos
de caracter personal, la empresa contratista se compromete con la firma del contrato a las siguientes
obligaciones:

a. Como encargado del tratamiento de datos Unicamente tratara aquéllos conforme a las
instrucciones del responsable de los ficheros de la OSI Araba.

b. No aplicara o utilizara los datos de caracter personal con un fin distinto al que se precise
durante el mantenimiento o reparacién de los equipos indicados.

c. No comunicara los citados datos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

d. Como encargado del tratamiento de datos estd obligado a implementar medidas de se-
guridad de nivel alto en los términos sefialados en la Ley Orgénica 3/2018.

e. Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento del Hospital, al igual que cualquier
soporte o documentos en que conste alglin dato tratado.

f. En el caso de que el encargado del tratamiento de datos destine aquéllos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado
también responsable del tratamiento de datos, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.
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