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Expediente licitacion 5/2023

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL EXPEDIENTE DE
LICITACION PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
TECNICA PARA EL DISENO, DIRECCION Y CONTROL DE EJECUCION DEL
PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DE LA CUADRILLA DE ANANA /
ANANAKO KUADRILLA FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

1. INTRODUCCION

La Cuadrilla de Ahana, situada al suroeste del Territorio Histérico de
Araba/Alava ,con una extensién de mas de 690 km?, es una de las siete cuadrillas
en las que se divide el territorio alavés dentro del conjunto de Euskadi. Limita al
norte con la Sierra de Gibijo, al este con la Sierra Brava de Badaya y el Condado
de Trevifo, al sur con el rio Ebro y Rioja Alavesa y el oeste con la Sierra de Arcena.

La conforman 10 municipios: Afana, Armifion, Berantevilla, Kuartango,
Ribera Alta, Ribera Baja, Lantaron, Irufia de Oca, Valdegovia y Zambrana. Sus
habitantes, 9.800, estan distribuidos en los 113 nucleos de los que se componen
los 10 municipios.

Es una tierra de valles que termina desembocando en el Ebro o en afluentes
como el Rio Bayas y el Zadorra y que articula la comarca de Norte a Sur y de Este
a Oeste.

La distribuciéon demografica de sus habitantes es muy dispar. Dos nucleos
de los diez municipios, Nanclares de la Oca y Ribabellosa, abarcan mas del 50%
de la poblacion de la comarca. Se podrian catalogar como urbanos. La causa de
esta concentracion de la poblacién radica en sus comunicaciones y su cercania a
los nucleos de Vitoria-Gasteiz y Miranda de Ebro respectivamente. En el otro
extremo nos encontramos con una comarca en el que mas del 20% de sus nucleos
tienen menos de 10 habitantes.

En la comarca hay 6 municipios cuya poblacién oscila entre los 400 y los
1.000 habitantes y que representan "la media" de tamafo poblacional de los
pueblos de la Cuadrilla: Kuartango (394); Zambrana (438); Berantevilla (502);
Ribera Alta (878), Lantaron (962) y Valdegovia (1.122). Valdegovia es el municipio
mas envejecido y con menor densidad de poblacion, 4 habitantes/kildmetro
cuadrado.

Los municipios de Afiana y Armifidn cierran la lista de Ayuntamientos de la
Cuadrilla con 175 y 224 habitantes respectivamente.
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La Cuadrilla de Anana , como ente promotor del proyecto, es una entidad
publica moderna que aglutina y atiende las necesidades de la comarca. En esta
linea viene trabajando en las tres ultimas décadas con los agentes publicos y
privados para promocionar y dinamizar turisticamente la comarca. Para lograrlo
ha apoyado el desarrollo y gestidon de diferentes productos turisticos y servicios :
Jardin Botanico de Santa Catalina, Valle Salado, Museo del Agua de Sobrdn,
Centro BTT, Vias ferratas, oficina de turismo, .. etc. El desarrollo turistico
equilibrado en la comarca ha sido posible por la colaboracion de todos los entes
publicos y privados: Ayuntamientos, Patronato de Turismo de Valdegovia,
Patronato de turismo de Valderejo, Fundacion Valle Salado, Asociacion de
Desarrollo Rural, Amigos de Jardin Botanico de Santa Catalina y las empresas de
hosteleria, restauracion y turismo activo.

La Conferencia Sectorial de Turismo, en su reunion del dia 28 de julio de 2021,
de acuerdo con lo previsto en el orden del dia, ratificd la aprobacion de la Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en Destino, marco del Programa de Sostenibilidad
Turistica en Destinos. La Estrategia se instrumenta en torno a Programas de Planes
de Sostenibilidad Turistica en Destinos en los que participan los tres niveles de
administraciones turisticas; administracion general del Estado, comunidades o
ciudades autonomas y entidades locales. Con fecha de 29 de marzo de 2022 se
acordo en el seno de la Conferencia sectorial de Turismo el lanzamiento de la
Convocatoria extraordinaria correspondiente al ejercicio 2022, que permitié la
presentacion de propuestas a entidades locales y comunidades auténomas, para
luego proceder a la configuracidon de los Planes Territoriales, permiten configurar en
cada territorio y destino una respuesta ante los retos de la sostenibilidad turistica, en
el ejercicio de sus competencias en materia de ordenacion del turismo y en los
ambitos de la transicidn verde, la transicion digital, y la competitividad de los destinos.

La Cuadrilla de AfAana concurrio a la convocatoria como solicitante del
proyecto “PSTD de Cuadrilla de AARana. Desarrollando y conectando comarca a
través del ecoturismo y turismo rural sostenible. Valdegovia-Anana”

2. JUSTIFICACION DE LOS TRABAJOS Y OBJETO DEL PLIEGO

La Secretaria de Estado de Turismo, por Resolucion de 19 de diciembre de
2022 resuelve la concesion definitiva de ayuda para la realizacion de las actuaciones
contenidas en elproyecto “PSTD de Cuadrilla de Ahana . Desarrollando y conectando
comarca a través del ecoturismo y turismo rural sostenible. Valdegovia-Afiana”.

En la citada Resolucion la Cuadrilla de Afiana aparece como responsable para
ejecutar el proyecto de 15 actuaciones a desarrollar. En este proyecto se incluye
una partida para la gestion de este plan, esta partida se ejecutara los afios 2023,
2024 y 2025.
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El objeto del pliego es definir las condiciones bajo las que se prestara el
servicio DE GESTION DEL PSTD.

El presupuesto final de la ayuda asciende a 44.800 euros que financia la Union
Europea- Next Generation EU.

El plan de sostenibilidad turistica presentado abarca la comarca de Afana.
Las actuaciones propuestas buscan la promocién y gestién sostenible de los
recursos naturales y patrimoniales existentes en ella.

A nivel territorial la comarca se encuentra proxima a las tres capitales vascas,
lo que incrementa el valor del destino y facilita su promocion.

La transversalidad de la actividad turistica y la apuesta por el desarrollo de un
turismo sostenible que promueve la Cuadrilla en los diferentes municipios es un
elemento positivo que nos permite hablar del desarrollo turistico como un objetivo
estratégico de caracter comarcal

En la intervencion se contempla trabajar de manera colaborativa para
desarrollar el plan y las actuaciones recogidas, entre la Cuadrilla de AAana, entidad
local gestora de la comarca y el Ayuntamiento de Valdegovia-Gaubea,
principalmente, pero también con el resto de ayuntamientos de ésta, para que toda
la comarca se vea beneficiada e implicada en un modelo turistico mas sostenible. El
Plan gira sobre los 4 ejes programaticos proponiendo quince actuaciones de la
siguiente manera:

Competitividad:

Al ser el territorio de la comarca de Afana, un territorio rural y un destino de
interior no excesivamente desarrollado turisticamente hablando, el enfoque
propuesto es el de reordenar toda la actividad turistica con una estrategia de
sostenibilidad que posibilite ademas ratificar todo ese trabajo, con la adhesion del
Parque Natural de Valderejo y otros espacios naturales protegidos de la comarca a
sistemas de reconocimiento de sostenibilidad en Red NATURA 2000 y formar parte
del Club de Ecoturismo en Euskadi y Espafia. Para ello se plantean actuaciones de
desarrollo de un Plan de gestion y accion en sostenibilidad turistica, teniendo como
referencia los Criterios Sostenibles para Destinos del GSTC y los indicadores ETIS
para su seguimiento y evaluacion.

También se recoge la necesidad de crear producto turistico sostenible y
descarbonizado, producto turistico en coherencia con otras actuaciones planteadas
de movilidad sostenible y de mejora ambiental y accesibilidad de sendas y caminos
que atraviesan AAana, para generar una nueva oferta turistica coordinada de toda la
comarca, que ponga en valor todo el patrimonio natural y cultural de ésta y posicione
el destino en nuevos mercados mas concienciados y beneficiosos para todos. El
producto que se tiene previsto desarrollar es una red de caminos y sendas por toda
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la comarca, uniendo unos municipios a otros y sus recursos turisticos, que se pueda
disfrutar caminando o en bicicleta tanto eléctrica como de BTT, junto con la estrategia
de movilidad sostenible en el presente proyecto de Plan. Se prevé como necesario
plantear otra actuacién de formacién y sensibilizacién a través de un plan de
capacitacién del sector turistico y de la poblacion local.

Ademas se prevén actuaciones complementarias de embellecimiento del
destino para hacerlo mas atractivo y cédmodo también para la poblacién local,
incluyendo acciones de sefializacién, limpieza, mejora de parking en el Parque
Natural para un mejor manejo de los visitantes, mejora del entorno urbano, de cara
a también mejorar la calidad de vida local.

Transicion digital:

Se contempla implementar actuaciones de marketing de turismo sostenible
digital tanto de comunicacion y promocién como de comercializacién online enlazado
con el nuevo producto desarrollado, puesta en marcha de una plataforma de
comercializacion marketplace, enlazada a herramientas de inteligencia de mercado
sostenible.

También, implementar un sistema digital de control de acceso a parking de
autocaravanas tanto en algun municipio como en el parking de Kuartango, para un
mejor manejo del turismo de autocaravanas.

Transicion verde y sostenible:

Se recoge una ambiciosa actuacion de identificacion, limpieza, mejora y
accesibilidad de una red de caminos y sendas de toda la comarca, para ponerlas en
valor y promover una movilidad sostenible por toda la comarca y abrir la opcion al
desarrollo de un producto turistico de ecoturismo y senderismo que conecte comarca
y atraiga turismo de calidad. Se complementa con una actuacion de lucha contra el
cambio climatico y gestion adaptativa que haga al destino mas resiliente.

Mejora de la eficiencia energética:

Una Estrategia de movilidad turistica sostenible que conecte a toda la
comarca, sus distintos municipios y recursos turisticos, para promover un turismo
slow y descarbonizado pero también para uso de la poblacion local. Mejora también
de la eficiencia energética en la iluminacion de varios recursos de patrimonio
histérico de la comarca.

Para el control y resolucion de cuantas cuestiones vayan surgiendo vy tal
como indica el CONVENIO firmado con el Departamento de Turismo, Comercio y
Consumo del Gobierno Vasco se crearan dos grupos de trabajo:

Comisién de seguimiento formada por dos personas de cada una de las
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Entidades, siendo esta paritaria y presidida por una persona de la Viceconsejeria de
Turismo, siendo sus funciones la vigilancia, control y seguimiento de la subvencion
y resolucion de cuestiones que vayan surgiendo en torno a la interpretacion y
ejecucion del convenio antes mencionado.

Grupo de trabajo técnico formado por una persona técnica del
Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno vasco y una persona
técnica de la Cuadrilla de Afana encargada a la gestion del PSTD. Este grupo
realizara el control y seguimiento de cuantas cuestiones técnicas se susciten en la
ejecucion del PSTD.

Este convenio contempla los aspectos del funcionamiento y ejecucion del
PSTD.

3.  DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR.

Los trabajos a desarrollar por la empresa adjudicataria comprenden la asistencia
técnicaen la gestion del PSTD de la Cuadrilla de Ahana y se concretan en las
siguientes tareas:

e Coordinar y llevar a cabo cuantas actuaciones fueren necesarias para la
ejecucion de las acciones que componen el PSTD, asegurando el cumplimiento
de hitos y objetivos, coordinandose con todos los agentes relacionados directa o
indirectamente con la actividad turistica en la comarca (Cuadrilla, sector publico
, sector privado, etc.) o de fuera de ella, en caso de que sea necesario, y actuando
como interlocutor con los proveedores encargados de llevar a cabo cada
actuacion. Garantizando el cumplimiento de la normativa que rige la convocatoria
de la ayuda asi como el cumplimiento de las obligaciones del convenio firmado
con el Departamento de Turismo, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco.

e Prestara todo el apoyo técnico y administrativo necesario a la Cuadrilla de
Anana para la ejecucion del PSTD y la puesta en marcha de todas las
actuaciones previstas en el mencionado Plan.

e Debera contar con conocimientos de contratacién en el sector publico, sobre
los diversos tipos de licitaciones, seguimiento y control de los proyectos, etc, asi
como con una vision estratégica sobre la evolucion turistica de la comarca, de
forma que se pueda desplegar la misma en todas las actuaciones y adoptar
un enfoque muycoherente entre los diversos proyectos, propiciando una vision
de conjunto armonizada. Ademas de tener conocimiento en la ejecucion de
proyectos financiados por Fondos de la Unién Europea_Nex Generation EU.
asegurando la puesta en marcha de todas las acciones y su correcta ejecucion
dentro de la normativa que regula estas ayudas.
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e Para la ejecucién de este plan se crearan ademas de las dos grupos de trabajo
contempladas en el Convenio firmado con el Departamento de Turismo,
Comercio y Consumo del Gobierno Vasco diferentes mesas sectoriales entre
las distintas Entidades que participan en la ejecucion, por lo que la empresa
adjudicataria realizara funciones de secretaria técnica en esas mesas o
grupos, participando presencialmente en la reuniones y realizando la
coordinacion de las mismas.

e Designara un interlocutor responsable para la ejecucion el proyecto en todas
sus actuaciones.

COORDINACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La coordinacion de los trabajos establecidos en el presente pliego, sera ejercida
por la Cuadrilla de Afana

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS TECNICOS Y PERSONALES

La entidad adjudicataria debera contar para la ejecucion del contrato con un
director/a técnico del proyecto, un coordinador del proyecto y un técnico del proyecto,
con los perfiles siguientes:

Director técnico: Un perfil con titulacion superior, con mas de 8 afios de
experiencia endireccion de proyectos del sector de turismo. y en licitaciones de la
administracion publica con fondos Next generation EU.

Coordinador Técnico: Un perfil con mas de 5 afios en la gestion de
proyectos de turismo, proyecto de sostenibilidad turistica y desarrollo local o
empresarial financiados con fondos europeos (FEDER, FSE, etc....).

Técnico: Un perfil con titulacion superior, con 3 afos de experiencia
dedicados al sector de turismo.

En su caso, personal adicional propuesto en su oferta por el licitador.

Estos medios personales formaran parte de la propuesta presentada por los
licitadores y, por tanto, deberan ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante
todo el tiempo de realizacién de este servicio. Cualquier variacion respecto a ellos
debera ser comunicada a la Cuadrilla de Ahana. Su incumplimiento sera causa de
resolucién del contrato.

La adjudicataria debera contar con los medios técnicos especificos para
soportar las tareas del contrato.

Septiembre 2023.
- Financlado por la Unidn Europea B ik T Plan e Re rpanaisn WUSKD |AUSLARITER ' GORIFAND VASCD
NesiGeneralionEL W Trmnaformseeisn ¥ Palliancis

@ ARanako Kuadrilla 6
Cuadr de Afana




