AYUNTAMIENTO DE LA N. VILLA DE PORTUGALETE
AREA DE SERVICIOS, MEDIO AMBIENTE Y SALUD PUBLICA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE RECOGIDA
DE MUEBLES Y ENSERES DEL MUNICIPIO DE PORTUGALETE

CAPITULO I.- OBJETO DEL CONCURSO

Art. 1°.- OBJETO

El objeto del presente Pliego de Condiciones es fijar las condiciones
técnicas del Servicio municipal de recogida del residuo fraccibn muebles y
enseres provenientes de domicilios y de edificios municipales.

CAPITULO 1I.- SERVICIOS Y PRINCIPIOS

Art. 2°.- SERVICIOS A PRESTAR

La relacion de los servicios que obligatoriamente deberd prestar el
adjudicatario sera la que se indica a continuacién: Recogida de muebles y
enseres ( muebles, linea blanca, linea marrén, linea gris, linea azul )

Art. 3°- PRINCIPIOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS

El servicio funcionara segun los siguientes principios:

1.Prevencion generacion de residuos

2.Maximizacion de la reutilizacion

3.Reciclaje de residuos no reutilizados.

4.Minimizacion del abandono de residuos.

5.Calidad en la recogida de los avisos y atencion al ciudadano

CAPITULO lIl.- AMBITO

Art. 4°.- AMBITO FUNCIONAL

El ambito de prestacion de los servicios es del término municipal de
Portugalete.

Art. 5°.- RECOGIDA DE MUEBLES Y VOLUMINOSOS DOMESTICOS

Incluye la recogida en el exterior del portal de domicilios:
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Linea blanca: neveras, lavadoras, secadoras, lavavajillas, frigorificos,
congeladores, hornos, microondas, pequefios electrodomésticos vy
asimilables a esta categoria.

Mobiliario: Armarios, estanterias, comodas, mesas, sillas, sofas, camas,
colchones, somieres, puertas, alfombras y asimilables a esta categoria.

Sanitarios: lavabos, inodoros

Art. 6°.- RECOGIDA DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Incluye la recogida en el interior del portal de domicilios:
Linea marron: Televisores, pantallas, reproductores de video, radios,
reproductores de audio, amplificadores, altavoces, camaras de video y
asimilables.

Linea gris: Pantallas de ordenador, ordenadores, tablets, impresoras y
demas aparatos asimilables a esta categoria.

Linea azul: Estufas, aspiradores, robots de cocina y demas aparatos
asimilables a esta categoria.

Art. 7°.- RECOGIDA DE MUEBLES Y ENSERES ABANDONADOS

El servicio incluye la recogida de los muebles y enseres abandonados en la
via publica. Para ello reservara parte de la jornada para este cometido.

La localizacién de los objetos abandonados serd comunicada por los
servicios municipales de limpieza y técnicos municipales, debiendo ser
retirados en la misma jornada si se comunica antes de las 12:00 h y en la
jornada siguiente si se comunican a partir de esa hora. En caso de
comunicarse en sabado y festivo, se recogeran el primer dia laborable.

Art. 8°- RECOGIDA DE MUEBLES Y ENSERES DE EDIFICIOS
MUNICIPALES

Se incluye la recogida de muebles y enseres de los edificios municipales. En
este caso la recogida sera en el interior del edificio municipal.

Art. 9°.- RECOGIDA DE MUEBLES Y ENSERES SUSCEPTIBLES DE
REUTILIZACION

La recogida de muebles y enseres que no estén deteriorados ni averiados y
gue sean susceptibles de reutilizacion y que su depdésito en via publica o
portal suponga su deterioro se recogeran directamente en la vivienda para
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garantizar de esta manera su reutilizacion. Se incluira su desmontaje si fuera
necesario.
A la hora de concertar el servicio con el domicilio se discriminara esta
situacion.

Art. 10°.- DESTINO DE LOS RESIDUOS

El destino de los materiales recogidos sera la reutilizacion. En caso de no
ser posible su reutilizacion se destinaran a reciclaje, trasportandose vy
entregandose al Centro de Tratamiento de Muebles y voluminosos
domésticos Berziklatu o gestor autorizado alternativo.

Art. 11°.- LIMITACIONES DEL SERVICIO

Este servicio es para los domicilios que lo hayan solicitado previamente y no
se prestara ni a comercios ni a empresas de reformas. El volumen méximo
por solicitud sera de 1,5 m3.

CAPITULO IV.- DEFINICION DEL SERVICIO

ART. 12°.- RECOGIDA DE CITAS

La recogida de muebles y enseres se prestara mediante un servicio previa
cita. Para ello el adjudicatario habilitard los siguientes medios de
comunicacion con los vecinos:
1.- Una linea telefénica para recepcion de las peticiones de recogida y
entrega de citas. La recogida telefénica se prestara presencialmente cinco
dias a la semana, de lunes a viernes en horario de mafana y tarde. Fuera
desde este horario mediante contestador automaético.
2.- También habilitara un sistema de recogida de citas telematica mediante
internet. Este estara disponible 24 horas.

Para la comunicacion de los muebles y enseres abandonados en la via
publica y para la recogida de muebles y enseres de edificios municipales el
adjudicatario habilitara una linea de telefonia movil con whatsapp 24 horas.

ART. 13°.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El colectivo sobre el que podra tener acceso el adjudicatario sera: vecinos
del municipio que solicitan la recogida de muebles y enseres.

Los datos personales del tratamiento a los que podra acceder seran los
siguientes: nombre y apellidos, DNI, direccion, teléfono, correo electrénico y
firma.

Art. 14°.- CAMPANAS DE PREVENCION
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Anualmente se realizard una campafia de concienciacion para informar y
fomentar el uso de este servicio y evitar el abandono de los muebles y
enseres. Los licitadores hardn propuesta para estas campafas. El
presupuesto minimo de estas campafas sera de 4.000 € al afo.

Las fechas de realizacion de las camparfas seran las que indique el
ayuntamiento. En caso de no hacerse un afio la campafa, el importe se
acumulara en el siguiente.

CAPITULO V.- ORGANIZACION DEL SERVICIO

Art. 15°- HORARIO DE LOS SERVICIOS

El licitador deber4 tener en cuenta las ordenanzas municipales que le
puedan afectar, principalmente la de la limitacion de la emision sonora.
El servicio se prestara en horario de mafana.

Art. 16°.- PERSONAL

Para el servicio de recogida y transporte de los muebles y enseres
se establecera de lunes a viernes durante 7 horas al dia un minimo de 1
equipo formado por un pedn conductor y pedn.

La propuesta presentada debera indicar claramente todo el personal con
el que contara el servicio, sus categorias, jornadas y horarios de trabajo. En
la propuesta también se indicara las caracteristicas técnicas del vehiculo.

Sera obligacion del adjudicatario reconocer todos los derechos vy
obligaciones recogidos en los convenios colectivos y legislacion laboral.

Para asegurar la buena ejecucién de los trabajos, el personal sera
sustituido en caso de vacaciones, permisos, incapacidades temporales o
permanentes.

El adjudicatario debera tener debidamente asegurado a todo el
personal a su cargo, debiendo realizar los seguros de responsabilidad civil
que cubran posibles dafios a terceros en la realizacion de los trabajos
contemplados.

Todo el personal de los servicios debera disponer de ropa de trabajo. El
tipo de ropa de trabajo sera distinto en verano que en invierno.

La cantidad y calidad de vestuario para el personal se regira en todo
momento segun lo acordado por los convenios colectivos, no siendo en
ningun caso inferior a dos uniformes anuales, uno de invierno y otro de
verano.

Los trabajadores también dispondran de los equipos de proteccion
individual, que indique la evaluacién de riesgos del puesto de trabajo.

El adjudicatario se responsabilizard de la falta de aseo, decoro,
uniformidad en el vestuario o de la descortesia o mal trato que el personal
observe con respecto al vecindario, asi como de producir ruidos excesivos
durante la prestaciéon de los servicios.
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El servicio contara con personal para ejercer labores administrativas y de
organizacion que aseguren la correcta ejecucion del servicio.

El servicio contara con un responsable del servicio que sera la persona de
contacto con el ayuntamiento.

Art. 17°.- MAQUINARIA

El servicio contard con un camién ligero de PMA3500 Kg o superior
con plataforma elevadora.

No se subroga ningun vehiculo ni maquinaria.

El vehiculo que se adscriba como titular al servicio, serd de nueva
adquisicién y a amortizar durante la duracion del contrato.

El licitador debera incluir también en el servicio vehiculos de reserva de
su propiedad o alquilados de forma que garantizara la prestacién del servicio
en caso de averia del vehiculo titular y en caso de refuerzo.

Los licitadores en sus ofertas indicaran las caracteristicas del vehiculo
titular y el de reserva.

El servicio también contara con carretillas manuales y transpaletas.

Art. 18°.- INSTALACIONES FIJAS

Se consideraran instalaciones fijas los vestuarios, garajes, talleres,
almacenes, oficinas, , segun lo dispuesto en la reglamentacion vigente de
Seguridad e Higiene en el Trabajo.

El adjudicatario debera disponer de una / unas instalaciones fijas con
una superficie Gtil suficiente para albergar las necesidades del servicio:
vestuarios, oficinas, almacenes, taller, lavaderos y garaje. La ubicaciéon de
estas instalaciones en todo caso debe garantizar la prestacién de 6,5 netas
de trabajo en el servicio, debiéndose justificar este punto.

El licitador indicara en su propuesta las caracteristicas y ubicacion de
estas instalaciones.

Art. 19°.- PARTES DE TRABAJO E INFORMES

Después de cada jornada o actuacion, deberd confeccionarse un
parte de trabajo de los trabajos realizados. Estos se entregaran con
periodicidad mensual al Técnico Municipal.

En los partes de trabajo se detallaran los pedidos recogidos,
indicando: nombre, direccién y teléfono de la persona interesada, dia de la
llamada, dia de la recogida y objetos retirados. También se indicaran los
objetos retirados sin pedido ( abandonados ) y lugar de recogida.

Mensualmente se emitira un informe que recoja los kilos totales
recogidos, asi como la cantidad y tipo de objetos destinados a reutilizaciéon y
la cantidad destinada a reciclaje. No obstante, se podra solicitar la inclusion
en el informe mensual de otros pardmetros que sean de interés
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A peticion del técnico municipal debera también presentarse un
resumen de la situacion laboral, bajas por accidente, enfermedad, faltas,
RLC (antes TC1) y RNT ( antes TC2) propios del servicio, recogiendo todas
las incidencias relativas al trabajo desarrollado.

CAPITULO VI.- DE LA DOCUMENTACION

Art.20°.- DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR LOS
LICITADORES

Los ofertantes deberan presentar, como minimo, la siguiente documentacion:

1.- Estudio economico de la oferta.

2.- Plan del servicio

3.- Descripcién de la Maquinaria

4.- Descripcion de las instalaciones fijas

5.- Propuesta de campafa de concienciacion.

Los licitadores limitaran la documentacion a presentar en la propuesta a la

estrictamente necesaria, sin repetir informacion y sin incluir material no
relevante. La documentacion debera ser corta, clara y sencilla.

PORTUGALETE, noviembre de 2025

e ——t

David Lambea
INGENIERO MUNICIPAL
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