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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO DE
CONSUMIBLES DE IMPRESION CON DESTINO A LAS DIFERENTES AREAS Y

SERVICIOS MUNICIPALES

1. OBIJETO

Es objeto del contrato el suministro sucesivo y distribucion del material consumible de
impresion para las diferentes impresoras que componen el parque municipal del
Ayuntamiento de Bilbao, y para las entidades dependientes del Ayuntamiento de Bilbao
anexadas en el punto 7, que se realizara de forma sucesiva y por precio unitario, y cuya cuantia
total no se determina de antemano, quedando subordinadas las entregas a realizar por el
contratista a las cantidades que se soliciten en cada ocasidon, durante el plazo de duracién del
contrato.

2. ARTICULOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO

En el Anexo | se detallan los consumos estimados por parte del Ayuntamiento de Bilbao para
doce meses de una serie de articulos que deben ofertarse obligatoriamente por los licitadores.
En ese mismo anexo, y para esos articulos se ofrece la informacién de la cantidad consumida
por el Ayuntamiento en los ultimos 12 meses.

Los consumibles suministrados deben ser siempre los originales de cada fabricante de
impresoras, no admitiéndose consumibles compatibles de otros fabricantes en la presentacion
de la oferta. En caso de ofertarse referencias diferentes a las solicitadas, deberan ser, en todo
caso, consumibles originales y con una capacidad igual o superior a la referencia solicitada.

Adicionalmente, durante la ejecucién del contrato, podran solicitarse otros articulos no
incluidos en el Anexo |, siempre que sean consumibles de impresidn, es decir, téner negro o de
color, cartuchos negros y de color para impresoras de inyeccién y plotters, kits de
mantenimiento de impresoras y multifunciones, fusores para impresoras, unidades de imagen,
botellas de téner residual, o similares.

El precio de esos otros articulos se calculard aplicando al precio que aparece para cada articulo
en la pagina web del fabricante el descuento ofrecido en la oferta presentada.

La contratacién respecto a estos articulos de catalogo no incluidos en el Anexo | no tendra
caracter exclusivo, reservandose el Ayuntamiento el derecho a adquirir en el mercado
cualquiera de los materiales objeto de esta contratacidon siempre que exista una justificacion
por la diferencia de precio.



3. CONDICIONES DEL SUMINISTRO Y DE LA ENTREGA
No se establece un importe minimo de pedido.

La empresa suministradora debera entregar el material en perfectas condiciones de
conservacién y sin haber agotado su fecha de caducidad. El almacenaje y transporte del
material objeto de contratacidn, debera realizarse en las debidas condiciones para que no se
altere su calidad por causas de humedad u otras circunstancias.

El material objeto de este contrato serd suministrado directamente por el proveedor en cada
uno de los puntos de entrega. Se adjunta, a efectos informativos, un listado de los actuales
puntos de entrega en el Anexo Il Este listado puede verse alterado a lo largo de la vida del
contrato por incorporaciéon de nuevos puntos de entrega o eliminacidon de puntos de entrega
obsoletos siempre que los nuevos puntos se encuentren dentro del término municipal de
Bilbao.

Los materiales contenidos en el Anexo | serdn entregados en un plazo maximo de cuatro dias
laborables desde la realizacidn del pedido (no se computan sabados y festivos). En todo caso el
adjudicatario deberd mantener un stock suficiente de material para asumir las peticiones y
entregarlo dentro de los plazos indicados.

A efectos del cdmputo de plazos se entenderdn como festivos los del calendario laboral de la
provincia de Bizkaia.

El material entregado podra ser objeto de devolucién por presentar anomalias o deficiencias
en su recepcién, bien porque no se corresponda con lo realmente solicitado o porque sea
defectuoso, dejando, en este caso, constancia de la causa especifica que motiva el rechazo en
la recepcion del producto. El adjudicatario estara obligado a su retirada y sustituciéon por
material adecuado. Los costes asociados a dicha devolucidn correradn a cargo del adjudicatario.

El adjudicatario deberd entregar un albardn por cada punto de entrega en el que se realice el
suministro, que deberd adjuntarse a la factura, debidamente firmado por el receptor del
material.

4. FORMA DE COMUNICACION

A efectos de comunicacidn con el adjudicatario, éste debera facilitar una direcciéon de correo
electronico. Se admitird, por lo tanto, la comunicacién via electrdnica para todos los efectos
durante la tramitacién del contrato y una vez adjudicado el mismo.

El adjudicatario deberd poner a disposicién del Ayuntamiento para su atencién un nimero de
teléfono para la solicitud de servicios. El citado nimero de teléfono no podra ser de tarifacidn
especial (901, 902, 806...).

Asimismo, deberd nombrar un Unico interlocutor como responsable de la ejecucion del
contrato.



5. APLICACION PARA LA GESTION DE PEDIDOS

El adjudicatario deberd de disponer de una herramienta web que permita realizar los pedidos
directamente sobre su sistema. La pdgina web debera estar disponible, como minimo, en uno
de los dos idiomas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Esta pagina web
debera como minimo contar con las siguientes funcionalidades:

- Usuarios de los diferentes servicios y areas municipales. El nimero de usuarios serd de
aproximadamente 60, cada uno con su correspondiente contrasefia. Cada uno de los
usuarios tendrdn uno o varios puntos de entrega asociados. Las acciones que estos
usuarios pueden realizar seran las siguientes:

o Visualizacién del catdlogo de articulos: descripcion, precio y referencia de la
impresora para la que sirve el consumible.

o Creacién de solicitudes de pedidos

o Seguimiento solicitudes de pedidos (estado de solicitudes, aprobado o no
aprobado, servido, servido parcialmente...)

o Herramientas de ayuda para crear pedidos como copia de otros pedidos o
gestién de articulos favoritos

- Usuarios del departamento de Compras para el Ayuntamiento de Bilbao. El nimero de
usuarios sera de aproximadamente 3. Tendran asociados todos los puntos de entrega
del Ayuntamiento. Las acciones que estos usuarios pueden realizar seran las
siguientes:

o Visualizacion del catalogo de articulos: descripcién, precio y referencia de la
impresora para la que sirve el consumible

o Creacién, modificacion y anulacién de solicitudes de pedidos (propias y del
resto de los usuarios)

o Validacion de las solicitudes de pedidos. Cuando una solicitud sea validada se
considera que se ha realizado el pedido al proveedor, hasta ese momento se
considera meramente como una peticion de presupuesto.

o Seguimiento solicitudes de pedidos (estado de solicitudes, aprobado o no
aprobado, servido, servido parcialmente, facturado, devuelto...)

o Herramientas de ayuda para crear pedidos como copia de otros pedidos o
gestién de articulos favoritos

- Usuarios del departamento de Compras para las Entidades Dependientes del
Ayuntamiento de Bilbao. El nimero de usuarios serd de aproximadamente 3 por cada



entidad. Tendran asociados los puntos de entrega de cada entidad. Las acciones que
estos usuarios pueden realizar serdn las siguientes:

o Visualizacién del catdlogo de articulos: descripcidn, precio y referencia de la
impresora para la que sirve el consumible

o Creacién de pedidos

o Seguimiento de pedidos (estado de solicitudes, aprobado o no aprobado,
servido, servido parcialmente...)

o Herramientas de ayuda para crear pedidos como copia de otros pedidos o
gestién de articulos favoritos

El adjudicatario se compromete a implantar la aplicacién en un periodo maximo de dos meses
desde la fecha de adjudicacion del contrato. Hasta la implantacidon las peticiones se realizaran
via correo electrénico o cualquier otro medio admitido por el Ayuntamiento de Bilbao.

El adjudicatario deberd proporcionar la formacién necesaria para el manejo de la aplicacion a
los diferentes usuarios, debiendo ademas proporcionar un manual de usuario que contenga la
informacidn relativa a las opciones minimas requeridas, asi como las adicionales existentes.

6. FACTURACION

El contratista adjudicatario presentard factura mensual por los suministros realizados de
conformidad en el periodo inmediatamente anterior al de la emisidn de la factura. Se facturara
siempre en funcion del material servido, no del material solicitado.

La factura debera ser emitida en formato electrdnico, y enviada al Ayuntamiento a través de
una plataforma de factura electrdénica.

Al realizar la facturacién se realizard un listado en formato Excel con el detalle de las
referencias facturadas, indicando los datos relativos a los albaranes (punto de entrega, fecha
de entrega, cantidad servida) y los pedidos (precio de venta, fecha de pedido, referencia
solicitada, cantidad solicitada).

7. SOCIEDADES, ORGANISMOS AUTONOMOS Y ENTIDADES PUBLICAS
EMPRESARIALES DESTINATARIAS DEL ACUERDO MARCO

El presente acuerdo marco se aplica necesariamente a todas las Areas municipales y a las
entidades del sector publico dependientes del Ayuntamiento de Bilbao adheridas al sistema de
contratacidn centralizada del Ayuntamiento de Bilbao que a continuacidn se relacionan:

e Teatro Arriaga

e BilbaoTik

e Sociedad Urbanistica de Rehabilitacion de Bilbao, (SURBISA)
e Bilbao Kirolak

e Funicular de Artxanda

e Viviendas Municipales



e Mercabilbao
e Bilbao Musika.

Los puntos de entrega para entes dependientes del Ayuntamiento de Bilbao seran sus
respectivas sedes sociales.

CALCULO DEL PRECIO DE LOS ARTICULOS ENTREGADOS

El precio por el que se pagaran los articulos entregados incluye una parte variable que
depende del cumplimiento de los objetivos de plazo asumidos por el licitador en su oferta, tal
y como posibilita el articulo 102 de la Ley de Contratos del Sector Publico en su apartado 6.

En ese sentido, al precio determinado por el Anexo 1 debera anadirsele un descuento en
funcién de los dias laborables transcurridos de mas respecto a los compromisos adquiridos en
la oferta.

Por cada dia de retraso en la entrega, se aplicard un descuento en el precio de un 1%, con un
descuento maximo del 10%.
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