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Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del Servicio de pasarela de pago
electrénico para el sistema de ticketing de Euskotren

1. OBJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del “Servicio de pasarela de pago

electronico para el sistema de ticketing de Euskotren”.

En todo el proceso de licitacion y contrato posterior se dara cumplimiento a la legislacion
relativa a la Prevencion de Riesgos Laborales, Medio Ambiente, Ley Organica de
Proteccion de Datos, Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, a la vez que tratara de
fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacion Linglistica de

Euskotren.
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2. SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica seran los definidos en la Caratula del Pliego de

Clausulas Generales.
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3. ALCANCE

3.1. Descripcion del servicio

Euskotren dispone de un conjunto de maquinas de venta automaticas (MEATs vy
miniMEATs) distribuidas en estaciones y paradas, las cuales permiten adquirir titulos de
viaje mediante el pago del importe correspondiente, que puede ser abonado en efectivo o

mediante tarjetas bancarias.

Para ello, las maguinas incorporan un terminal de pago electronico que incluye los
periféricos necesarios para aceptar tarjetas de insercion, teclado y, en la mayoria de

magquinas, también un lector NFC.

La totalidad de este equipamiento es del fabricante VERIFONE, sumando 276 maquinas
habilitadas para el pago con tarjeta, con los siguientes dispositivos:
e MiniMeat: tipo terminal UX 300 Lector tarjeta + UX 100 Pin-Pad + UX 400
contactless
e PMR:
o UX300 lector tarjeta + UX 100 Pin-Pad
o UX410 contactless + UX 100 Pin-Pad
e NG: UX 300 Lector tarjeta + UX 100 Pin-Pad
e NT Tranvia de Bilbao: UX 410 contactless + UX 100 Pin-Pad
e MEAT Almex Tranvia Vitoria-Gasteiz: UX 300 lector tarjeta + UX 100 Pin-Pad +
UX 400 contactless

Actualmente todo el parque de equipos admite el pago a crédito haciendo uso de la
pasarela de pagos de ClearOne, cuyo contrato finaliza en febrero de 2.026. Como resultado
de la presente licitacion se dara continuidad al actual servicio de pago a crédito
conectando estas maquinas (los terminales de pago) con las entidades bancarias

conforme a los estandares EMV.
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Por otro lado, el uso de la nueva pasarela no supondra realizar cambios funcionales o

desarrollos software en los equipos, o en su defecto, los menores posibles, debiendo los

integradores (Indra, lkusi y Kontron) Gnicamente realizar pequefios ajustes para

conectarse al nuevo interface.

Asimismo, Euskotren, en su rol de Ente Gestor Bat, es responsable del pago a crédito en

la aplicacion para movil BatNfc, gestionada por Consorcio de Transportes de Bizkaia (CTB).

Es de interés el habilitar BIZUM como una de las opciones de pago en dicha app, por lo que

la nueva pasarela debera proveer dicha opcion.

Finalmente, como opcion de futuro, Euskotren tiene identificadas tres lineas de

crecimiento (evolucién):

5.2.

Habilitar la opcion de adquisicion de determinados titulos desde la aplicacion
para teléfonos maviles de Euskotren. En este caso, se debera tratar como un

nuUevo servicio e-commerce.

Habilitar el pago de multas en los nuevos terminales de inspeccion (Eci), que a
medio plazo sustituyen a los actuales, ya obsoletos. En este caso, se debera

tratar como un nuevo servicio e-commerce.

Utilizar la tecnologia EMV como un sistema de validacion (validacion on-transit)
en los equipos de las estaciones. En este caso, se solicitara a las empresas
licitadoras que presenten su modelo de funcionamiento para la prestacion de

este servicio.

Especificacion de tareas a realizar

La empresa adjudicataria debera:

Explicary documentar a Euskotren, y a quien Euskotren considere necesario, su

solucion técnica y el modo de integracion

Colaborar con las empresas que actualmente suministran y/o mantienen
equipos de ticketing, la app BAT NFC vy, a futuro, la app de Euskotren y el

suministrador de la siguiente generacion de Ecis.
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Sidebieran hacerse cambios/reprogramacion de los terminales actualmente en
funcionamiento se realizarda on-line, es decir, no serd necesario enviar los

terminales al fabricante.

Activar las licencias y garantizar la disponibilidad del servicio
Atender las incidencias del servicio (24x7)

Atender las peticiones de nuevas necesidades de Euskotren

Atender a las empresas contratadas por Euskotren para resolver problemas o

dudas en la integracion de la pasarela en los equipos de campo.

Atender a las empresas contratadas por Euskotren para el Mantenimiento de

los equipos de campo y resolver incidencias de la explotacion diaria.
Poner a disposicion de Euskotren un portal para:

o visualizar en todo momento el estado del servicio (general, por fechas,

por terminales, estaciones, ...)
o gestion de devoluciones de cobros indebidos.

o poder automatizar la explotacion de los datos de las transacciones

realizadas (por ejemplo, ofreciendo servicios web de consulta o API

REST)

o poder parametrizar el maximo de conceptos (por ejemplo, la peticion de

pin, las reglas de fraude, plantillas de mensajes, etc)

o crear, gestionary realizar seguimiento de incidencias del servicio, dudas

o peticiones.

o lageneracion de informes con distintos formatos y contenido
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Fig.1: Ejemplo de contenido de informe
3.5. Especificacion de requisitos
La solucion propuesta debera cumplir los requisitos que se indican a continuacion:
e (Cumplimiento de la Normativa PCI DSS v4.0.1

e C(ertificada con los principales procesadores del Estado y, como minimo, con

Redsys

e C(ertificada con los principales fabricantes de terminales de pago y, como

minimo, con Verifone.

e [Escalabilidad: Euskotren tiene previsto incorporar nuevos terminales al sistema

e incluso nuevas funciones (cancelacion EMV)

e En caso de ofrecer un servicio “cloud” los servidores deberan estar alojados en

algln pais de la Union Europea y cumplir su normativa vigente.

e La solucidon no requerira adquiriencia con una entidad bancaria concreta. De
este modo, Euskotren podra seguir contratando los servicios bancarios con

total grado de libertad.
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4. EJECUCION DEL SERVICIO

41. Organizacion y direccion de los trabajos

Las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacion con la organizacion
y direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren

necesarios para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

La empresa licitante describira en el sobre de criterios evaluables mediante juicios de
valor la organizacion del equipo de trabajo previsto, asi como los perfiles de las personas

que formen parte de dicho equipo adscritas a este contrato.
El equipo de trabajo debera estar integrado, como minimo, por las siguientes personas:
e Persona coordinadora del servicio: sera una persona con titulacion superior

e FEquipo técnico: personas con titulacion media (o superior) en Ingenieria

Informatica, Electrénica o Telecomunicaciones

Se valorara la presencia de mujeres en posiciones de responsabilidad en la estructura

del equipo de trabajo adscrito a este contrato.

Se valorara toda accion propuesta que minimice las emisiones de COZ2 y otras medidas
que vayan en consonancia con el plan de politica ambiental de Euskotren (que pueden

consultar en la pagina web www.euskotren.eus).
El esquema de organizacion propuesto estara formado al menos por los siguientes

comités:

411. Comitée de Direccion

Sera el 6rgano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la

organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de Euskotren

junto con la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.
Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revision de la marcha del servicio.

8 euskotren O Q © Q




Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del Servicio de pasarela de pago

electrénico para el sistema de ticketing de Euskotren

Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del servicio.

Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacion y que no

estén previstas en el contrato.

Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del

contrato.

Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse y arbitrar en los

Imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

41.2. Comite de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los ambitos

de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo, y la satisfaccion

de las especificaciones y plazos contractuales.

Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de

Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,

estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos.
Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.
Facilitar recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

Recepcionar los entregables objetos de servicio, tras la conformidad del Equipo

del servicio.

Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables

recepcionados.

Aprobar la valoracion y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los
cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la

planificacion o costes.

Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.
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4.2. Acuerdo de Niveles de Servicio

Los trabajos incluidos en el presente contrato se realizaran en base a un Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS) que se establecerd como marco para todas las actuaciones

relativas al servicio de mantenimiento, tomando como criterios:

e Disponibilidad del servicio: el pago con tarjeta es un servicio critico para la
operativa diaria de Euskotren y, por este motivo, debera estar ofrecer una

disponibilidad del 99,39%.

e TJiempo de respuesta: el que transcurre desde la comunicacién de la
incidencia/peticion hasta el inicio por parte del Servicio Técnico de la empresa
adjudicataria de las actuaciones necesarias para la resolucion de la

incidencia/peticion.

e Tiempo de resolucion: el que transcurre desde la comunicacion de la
incidencia/peticion hasta la finalizacion de la actuacidon necesaria para
resolverla y la comunicacion final a la persona usuaria afectada, para su

aceptacion.
e C(riticidad:

o Alta: incidencia gque impide el correcto funcionamiento de un proceso

clave
o Media: incidencia que afecta a funciones de proceso no claves

o Baja:incidencia que no paraliza el trabajo porque existen otras vias para

resolver el proceso

Tiempo de Respuesta a una T hora
incidencia/peticion
Alta
Tiempo de Resolucion de 8 horas

incidencia / peticion
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Mantenimiento correctivo / Tiempo de Respuesta a una > horas
Soporte a incidencias y incidencia / peticion
peticiones Media
Tiempo de Resolucion de 24 horas
incidencia / peticion
Tiempo de Respuesta a una 8 horas
incidencia / peticion
Baja
Tiempo de Resolucion de 7 dias
incidencia /peticion

(*) Limite: las unidades reflejadas en horas/dias, se consideran naturales.

(**) Solo se consideraran incidencias de criticidad alta a aquellas que afecten a la disponibilidad del
servicio de pago en su conjunto, esto es, con afeccion a todas las maquinas.

Las empresas licitadoras podran proponer completar y/o ampliar los ANS en base a su

metodologia y criterio.

Los ANS seran revisados y acordados en colaboracion entre Euskotren y la empresa
adjudicataria al inicio del servicio (acta de inicio) y comenzaran a aplicarse al inicio de
los trabajos. Ademas, los ANS se revisaran al menos anualmente para adaptarlos a los

criterios y necesidades de Euskotren.

En caso de no cumplir con los ANS indicados anteriormente, Euskotren se guarda el

derecho a aplicar penalizaciones.

En concreto, en el caso del incumplimiento de la disponibilidad del servicio, la
penalizacion a aplicar seria proporcional a las pérdidas de recargas/ventas ocasionadas
y, en todo caso, la acumulacion de seis (6) o mas incidencias de este tipo en el periodo

de un ano podra ser causa de resolucion el contrato.
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Enrelacion al resto de ANS, la siguiente tabla presenta el esquema que se tomara como

base para la aplicacion de penalizaciones por bajo cumplimiento de los niveles de

servicio:

x <90 %
90% <= x <95% 5%
95% <= x < 98% 2%
x<90% 10%
90% <= x < 95% 5%
95% <= x < 98% 2%

En casode que la empresa adjudicataria incurra en penalizaciones por el incumplimiento
de los ANS durante tres meses consecutivos o alternativamente en tres de los Gltimos
cuatro meses, Euskotren se reserva el derecho de interrumpir el contrato sin opcion a

indemnizacion de ningln tipo para la empresa adjudicataria.

Adicionalmente, en caso de producirse alguna incidencia que no haya sido resuelta por
la empresa adjudicataria en un plazo inferior al doble del plazo previsto en el Acuerdo
de Nivel de Servicio, Euskotren podra contratar un servicio externo para resolver dicha
incidencia, descontando el coste de dicha contratacion del importe de la siguiente

factura de la empresa adjudicataria.

4.5. Planificacion de los trabajos

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos objeto del contrato en el plazo
marcado en el presente pliego técnico, contados a partir de la fecha indicada en el acta
de inicio.

Asimismo, debera establecer una planificacién inicial con suficiente detalle, que debe
figurar en la propuesta a presentar en la licitacion. Dicha planificacién recogera al
menos, todas las actuaciones senaladas en el apartado “3. Alcance”del presente pliego

técnico.

Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se

sefalan:
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I
e Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.
e Toma de datos para obtencion de requisitos destinada a la resolucion de las

incidencias y trabajos acordados.

e Propuesta de modelo de resolucidn de las incidencias y trabajos acordados, a

validar por el comité de Direccion.
e Formacion a personal técnico que designe Euskotren.
e Entrada en servicio del sistema de gestién de incidencias (tickets).

e (ualquier otro hito relevante que afecte a la ejecucion del servicio, ademas de

los senalados en el presente apartado.

4.31. Hitos basicos a considerar

El proyecto se iniciara con una Reunion de Arranque de la que se redactara y firmara un
acta de inicio de trabajos, a celebrar posteriormente a la adjudicacion del concurso,
donde seran presentados al comité de Direccion las personas participantes en el mismo
por parte de la empresa adjudicataria, asi como las personas responsables por ambas

partes de coordinar y dirigir la correcta ejecucion de los trabajos.

A dicha reunidon de arranque, la empresa adjudicataria acudira con una propuesta de
planificacion que sera revisada en el seno de la reunion y cuya version definitiva debera
ser presentada al comité de Direccion en el plazo maximo de una semana desde la
celebracidon de la reunion (que debera ser aceptada por la persona responsable del
servicio de dicho comité, reservandose éste el derecho de incluir los cambios que

considere oportunos para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de contratacion).

4.4. Entregables

4.41. Durante el servicio

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria debera proporcionar al

comité de seguimiento la siguiente documentacion minima:
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Plan de proyecto para la ejecucion del contrato, estructurado de acuerdo con
los trabajos objeto de contratacion. El plan de proyecto debera incluir tareas,

duracidn de las mismas y asignacion de recursos.

Actas de reuniones. La empresa adjudicataria sera responsable de la
elaboracion de las actas de las reuniones mantenidas. Dichas actas deberan ser
entregadas al comité de seguimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles, a

contar desde la fecha de la reunidn.

4.4°. Informe mensual

La empresa adjudicataria entregara, antes del dia quince de cada mes, un informe en

el que reportara el estado y la actividad del servicio:

Datos relativos a la disponibilidad y actuaciones (correccién de bugs,

actualizaciones, etc.) sobre el sistema

Datos relativos a la actividad real del sistema (conforme al contenido del

informe indicado en el punto de "Alcance”)

443, Presentacion final de la documentacion

A la finalizacion del contrato, se entregara toda la documentacion, en copia impresa,

encuadernada y perfectamente legible. Otra copia, completamente editable en

formato ofimatico, se entregara en soporte electronico debidamente etiquetado.

14
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5. CONDICIONES PARTICULARES

5.1. Presupuesto

El importe del presupuesto maximo de licitacion formulado por Euskotren para la
prestacion de los servicios descritos (maquinas de ventay e-commerce) es de 70.944,00
euros anuales, dentro del cual se entenderan incluidos todos los conceptos, gastos,
tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, y el beneficio industrial de la empresa

adjudicataria, con la Unica excepcion del IVA.

Dado que se trata de un contrato de precios unitarios y cuantia indeterminada, el gasto
efectivo estara condicionado por las necesidades reales de Euskotren gque, por tanto,
no queda obligada a demandar una determinada cuantia de unidades, ni a gastar la
totalidad del presupuesto. Se adjudicaran los precios unitarios euro / hora ofertados por
la empresa adjudicataria en el desglose de la tabla incluida en el “"Modelo de proposicion
criterios evaluables mediante formulas” a incluir en sobre de criterios evaluables

mediante formulas

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacién en hasta un 20% sobre el importe
total del contrato y del de sus posibles prorrogas en nimero de terminales o servicios
atendidos, para la ejecucion de trabajos de igual naturaleza a la de los definidos en este
contrato, que vengan motivados por nuevas necesidades que hoy no se pueden evaluar
en su totalidad. Dichas circunstancias deberan quedar debidamente acreditadas por el

responsable del contrato en el expediente de contratacion.

El valor maximo estimado del contrato, incluyendo la posible prorroga y la ampliacion

maxima, asciende a 255.398,40 € (sin IVA).

No habra revision de precios durante la vigencia del contrato, ni de su posible prorroga.

5.2. Plazo

La contratacién de este servicio se realizara por un plazo de DOS (2) ANQOS, a contar a

partir de la fecha indicada en el acta de inicio de los trabajos.

El contrato podra prorrogarse por un periodo anual, en las mismas condiciones técnicas

y econémicas. Dicha prorroga se acordara por el Organo de Contratacion de Euskotreny
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seran facultativas para Euskotren y obligatorias para la empresa adjudicataria, siempre
y cuando Euskotren preavise de la misma con dos meses de antelacion a la fecha de

finalizacion del contrato.

5.35. Facturacion
Se emitiran facturas mensuales basadas en las correspondientes certificaciones que

habran de ser aprobadas previamente.

En dichas certificaciones se incluiran:
o NUmero de terminales en servicio
o Resto de servicios incluidos en el mes

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision de las
mismas, previo registro de la factura a través de la plataforma de facturacion de

Gobierno Vasco.

5.4. (Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y
seguridad de la informacion que se le entregue en el transcurso del proyecto,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las

personas responsables designadas por Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Gnicamente mediante las personas que sean autorizadas por

ambas partes.

La informacion proporcionada sera Unicamente utilizada para los propositos del

presente proyecto, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:
e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.
e No utilizar la informacion para otros proyectos.
e No ceder la informacion a terceros.

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida

como confidencial.
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5.5. Obligaciones en materia de igualdad

Para la igualdad de mujeres y hombres se tendra en cuenta lo recogido en los apartados
V, VI y VIl de la Instruccion sobre incorporacion de la perspectiva de género y clausulas
para la igualdad de mujeres y hombres en la contratacion publica de la comunidad
autoénoma de Euskadi, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesion de 12 de marzo de

2024 y publicada en el Boletin Oficial del Pais Vasco n® 64, de 2 de abril de 2024.

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas
propuestas deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa
adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer uso no sexista del
lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, al amparo del articulo 2.3
de la Ley 4/2005 de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se

senalan los principios generales que deberan respetarse.

Asimismo, se valorara la presencia de mujeres con perfil de responsabilidad, en el sobre

relativo a juicios de valor.

5.6. Obligaciones de tipo medioambiental

El adjudicatario debera respetar en todo momento la legislacion aplicable en los
distintos niveles normativos (comunitario, estatal, autondmico y local), tanto la que se
encuentre en vigor al inicio de los trabajos como la que pueda promulgarse durante la
vigencia del contrato y resulte de aplicacion, por lo que debera conocer los requisitos
ambientales que puedan afectar al desempeno de las labores previstas en el contrato.
A su vez realizara un uso mas eficiente de sus recursos, buscando el minimo impacto

ambiental.

Toda la documentacion asociada al contrato (proyectos, manuales, informes, etc.) sera
entregada preferentemente en formato digital, reduciendo el uso de papel salvo cuando

la normativa exija formato fisico.

A efectos de valoracion, la empresa licitante describira las medidas especificas que
adoptara para minimizar el impacto medioambiental de sus actuaciones, en especial en

todo lo relativo a reducir las emisiones de COZ2 y acciones propuestas que vaya en
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consonancia con el plan de politica ambiental de Euskotren (que pueden consultar en la

pagina web www.euskotren.eus).
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6. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas

licitadoras:
e Sobre de capacidad y solvencia

Documentacion administrativa y de solvencia segln lo especificado en el Pliego de

Clausulas Generales y su Caratula.

e Sobre de juicios de valor

Memoria técnica y criterios evaluables mediante juicios de valor. Incluira al menos

lo siguiente:

Descripcidon detallada de la propuesta técnica

La empresa licitante describira en su propuesta lo solicitado en el presente pliego,

para lo cual presentara los siguientes apartados:
o Metodologia general y plan de gestion

Descripcion de la solucion técnica y las APls

o

Descripcion de la gestion de incidencias

o

o ldentificacion de puntos criticos del servicio (i.e. asistencia a

integradores)

o

Descripcion de su solucion on-transit

Equipo de trabajo

La empresa licitante describira la organizacion del equipo de trabajo prevista, asi
como los perfiles de las personas que formen parte de dicho equipo adscritas a

este contrato.
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La empresa licitante debera identificar cuantos de dichos perfiles seran cubiertos
por mujeres en puestos de responsabilidad. Para ello, la empresa adjudicataria

debera de presentar:

- Relacién nominal de las mujeres contratadas, indicando fecha de inicio
y fin de contrato, asi como jornada laboral y, en su caso, categoria

profesional.
- (Copia de contratos de trabajo.

El personal que se proponga como integrante del equipo de trabajo debera cumplir,
al menos, lo solicitado en el apartado “4.7. Organizacion y direccion de los trabajos”

del presente pliego.

Planificacion

La empresa licitante describira cual seria su plan de accion para la implantacion de

su solucion, dentro de la cual debera explicarse, como minimo:
o Plazo de puesta a disposicion del servicio

o Plan de trabajos para implantacion por integradores

Aspectos medioambientales

La empresa licitante describira las medidas especificas que adoptara para
minimizar el impacto medioambiental de sus actuaciones, en especial en todo lo
relativo a reducir las emisiones de COZ y acciones propuestas que vaya en
consonancia con el plan de politica ambiental de Euskotren (que pueden consultar

en la pagina web www.euskotren.eus).

Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente
indicados en este pliego, pero que sean considerados necesarios para la correcta

ejecucion de los trabajos seran indicados e incluidos en la oferta del sobre de
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criterios evaluables mediante juicios de valor, y posterior servicio, siempre gue no

constituya documentacion o informacion que haya que valorar mediante formulas.

e Sobre de formulas
Proposicion econdmica vy criterios evaluables mediante la aplicacion de formulas.
Se adjuntara el modelo que figura en el presente Pliego:

o "Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas

o Estructura de costes que soporta la oferta presentada con objeto de

verificar la consistencia y sostenibilidad de la misma.
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/. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de ponderacion de las ofertas presentadas para la ejecucion del contrato

seran los definidos en la Caratula del Pliego de Clausulas Generales.
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Modelo de proposicion Criterios Evaluables Mediante Formulas

DDA, e , con domicilio en ... , calle
..................................................... y D.N.I. ..............eeeeeee.., en NOMbre propio o en representacion de
L@ BMPIBS ittt ,condomicilio en oo , calle
.............................................................. C.P Teléfono ..oocoeeeeeevvviceiee L y CLF
DECLARO

l. Que he recibido el anuncio de licitacién para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el “Servicio de pasarela de pago electrénico para el sistema de ticketing de
Euskotren”, con nimero de expediente P10035173.

I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Generales y la demas documentacion que debe regir el
presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[l. Que laempresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos
por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso en
prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

V. Que, en relacién con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total estimada
para dos afos de .....eeieiiiieinenn. €, (maximo 141.888,00 €) en cuyo precio deben

entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los conceptos, gastos, tasas y
arbitrios de cualquier esfera fiscal y el beneficio industrial del contratista, con la dnica
excepcion del IVA, fruto de aplicar a las horas estimadas por perfil los precios unitarios
ofertados en la siguiente tabla (Gnicamente habra que rellenar los campos en amarillo):

(precio maximo 1.300 €)

Importe Totales para un aho
: para un ano
Concepto €/mes | Terminales/Uds.| Meses :
. € (sin IVA)

(sin IVA)
Servicio terminal de venta
(precio/ud. maximo 12 €) 276 le
Servicio e-commerce ] 12
(precio maximo 1.300 €)
Servicio app BAT-NFC . 12

TOTAL ESTIMADO POR ANO
(Maximo 70.944,00 €):

Los precios no deberan tener mas de dos decimales. Si se pusieran mas de dos decimales, sélo
se computaran los dos primeros.
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V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la
recepcion de ofertas

Fdo.:
Cargo:

24 euskotren O Q O Q




