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1.- INTRODUCCION

Recientemente la Sociedad Urbanistica Municipal de Vitoria-Gasteiz, Ensanche 21
Zabalguneaq, S.A. (Ensanche 21) ha implantado un sistema de registro digital de E/S, asi
como de gestion de expedientes. En la actualidad para iniciar un trdmite en Ensanche
21 es necesario acudir a las ventanillas fisicas de sus oficinas, no siendo posible la
realizacién de una tramitaciéon telemdtica de dichos expedientes a través de una sede
electrénica.

Con el presente pliego se pretende el desarrollo e implantacion de una sede
electronica que permita la consulta telemdatica de los diferentes procedimientos que se
quieran ofrecer a la ciudadania y que previamente se hayan iniciado de manera
presencial en las oficinas de Ensanche 21, accediendo a la informacién almacenada
de los expedientes electronicos que cada solicitante tuviera iniciados con Ensanche 21.

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el diseno, construccién y puesta en marcha de una
plataforma de sede electronica que permita a la ciudadania y empresas consultar de
manera telemdtica los expedientes y/o solicitudes iniciadas de manera presencial con
Ensanche 21. Se establecen dos fases de acuerdo con la siguiente distribucion:

o Plataforma Telemdatica para la civdadania.

Se desea dotar a Ensanche 21 de una herramienta o plataforma de
administraciéon electronica que dé solucidn a los procedimientos administrativos
gue necesitan tramitar y que proporcione una base sélida sobre la que ir
aportando nuevas funcionalidades. En definitiva, disponer de una plataforma de
administraciéon electrénica que permita consultar de forma telemdatica todos los

expedientes de Ensanche 21.
o Cotejo de documentos via CSV.

Se desea dotar a Ensanche 21 de una herramienta o plataforma que permita a la
ciudadania consultar la veracidad de documentos en base a su Cddigo Seguro

de Verificacion, asi como la visualizacién y descarga de los mismos.

3.1. Plataforma Telemdatica para la ciudadania

El objetivo principal es dotar a Ensanche 21 de una plataforma de administracion
electronica para la consulta telemdtica de todos sus expedientes por parte de la
ciudadania.
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Dicha plataforma deberd cumplir con la siguiente normativa:

v Los documentos generados en el registro de salida deberdn llevar incorporado el
CSV (Cobdigo Seguro de Verificacion de documentos). Para ello se deberd
desarrollar un componente corporativo de Ensanche 21, como parte del alcance
de este pliego. Posteriormente estos documentos deberdn ser verificables a través
de la sede electrénica.

v" Cumplimiento, con cardcter general, de la normativa sobre procedimiento
administrativo y administrativo local, tanto estatal como autondmica vasca,
especialmente su adaptaciéon a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuin de las Administraciones PUblicas y a la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

v" Cumplimiento con las garantias y medidas de seguridad previstas en la legislacion
en materia de proteccién de datos de cardcter personal: Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos (LOPD) y Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR).

Tal y como recomiendan tanto la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas que orienta a la convergencia
hacia la oficina virtual y el expediente electrénico, como la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico que regula el funcionamiento de los
mismos, Ensanche 21 considera necesaria la implantaciéon de una sede electronica que
permita la tramitacién telemdatica de solicitudes, debido a los multiples beneficios que
obtendria su implantacién.

La creacién de una sede electronica facilitaria a la ciudadania el acceso al sistema de
procedimientos telemdaticos al simplificar los tramites y acortar los plazos en la
obtencidon de documentos ya que evitaria los desplazamientos y las esperas en las
ventanillas fisicas.

Ademds, Ensanche 21 mejoraria y agilizaria el servicio que ofrece al ciudadano,
consiguiendo la trazabilidad completa del proceso para su posible auditoria vy
eliminando los posibles fraudes, optimizando el gasto pUblico y aportando la méaxima
fransparencia en la gestion.

El propdsito de la implantaciéon de una solucion de consulta telematica es alcanzar el
objetivo de Papel 0, realiz&indose el frdmite presencialmente en cualquiera de las sedes

de Ensanche 21.

Los objetivos a conseguir son:
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v Permitir a la ciudadania relacionarse a través de medios electronicos, cumpliendo
de dicha forma con el derecho de los interesados a relacionarse con la
Administracion a tfravés de medios electronicos. (Internet)

v" Optimizar la interaccion con la ciudadania.

v" Tener una gestién integral de la relaciéon “Administracién Publica — Ciudadania™ de
manera integral y completa.

v' Simplificar y opfimizar los procesos administrativos, agilizando el trabajo interno.
(Intranet)

v Mejorar la gestion interna y adoptar las soluciones necesarias para garantizar la
normativa sobre administracion electronica.

v Poder gestionar y hacer seguimiento de todos los expedientes y documentacion
asociada a los mismos.

v Disponer de un entorno de consulta telemdtica a través del cual sea posible
conocer el estado de cada solicitud o expediente, asi como acceder a las
comunicaciones o nofificaciones derivadas de cada uno de estas solicitudes o
expedientes.

v" Disponer de una plataforma bilingUe: euskera y castellano.

v Tener capacidad de evolucionar, para lo que se deberd proponer una plataforma
abierta y basada en estdndares.

v Facilidad de uso. La interfaz deberd ser accesible y usable permitiendo un rdpido
aprendizaje y unos tiempos de respuesta cortos.

3.1.1. Objeto del médulo de sede electrénica

Desarrollo e implantaciéon de una nueva plataforma de administracion electrénica de
Ensanche 21 que deberd ofrecer una sede electronica, siendo el punto de acceso
electronico de la ciudadania y empresas a los servicios puUblicos ofrecidos por
Ensanche 21.

Serd el espacio en el que tanto la ciudadania como empresas podrdn consultar su
registro de expedientes o solicitudes iniciadas, conocer el estado en que se encuentra
la  framitacion, asi como poder acceder a descargar las notificaciones o
comunicaciones ya enviadas previamente mediante correo postal por Ensanche 21.

La empresa adjudicataria deberd hacerse cargo del disefo, desarrollo e implantacion
de una sede telemdtica para Ensanche 21 para consulta de expedientes y/o
solicitudes iniciadas previamente de manera presencial. Este sistema deberd ser
implementado de acuerdo con los siguientes requerimientos técnicos:

. Desarrollado sobre .Net

o SQL Server como servidor de base de datos
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Servidor web: IIS

Motor de workflows y gestor documental basado en solucion Exact Synergy.

3.1.2. Descripcién de los trabajos a realizar

El sistema deberd incorporar una sede electrénica, a través de la cual se podrdn
realizar de manera electrénica las siguientes acciones:
v Mostrar a la ciudadania el catdlogo de servicios que tiene disponible, para

realizar cualquier solicitud. Se mostrard de cada servicio si tiene disponible la
posibilidad de consultar el estado de sus solicitudes, pudiendo acceder desde
ese punto si asi fuera.

Poder consultar el estado de sus solicitudes y expedientes.

Poder acceder a la descarga de aquellas nofificaciones o comunicaciones
relacionadas con cada una de las solicitudes o expedientes establecidos con
Ensanche 21, para lo cual se deberd realizar un andlisis de las posibles soluciones
que permitirian al solicitante acceder desde la sede electronica a las
notificaciones/comunicaciones enviadas para cada solicitud o expediente.

La sede deberd cumplir con una serie de requisitos técnicos:

v

v

Para dar cumplimiento a la obligacion de las AAPP de verificar la identidad de
los interesados en sus procedimientos administrativos.

Multidispositivo: Posibilidad de acceso a través de Dispositivos de Movilidad en
un entorno de diseno responsive para la consulta de
notificaciones/comunicaciones.

Se deberd integrar con los diferentes sistemas existentes:

v Deberd estar integrado con el sistema de registro de Ensanche 21, tanto de entrada
como de salida basado en solucién Exact Synergy.

v Integracién con lzenpe. Este sistema actualmente permite la autenticacion por
parte de la ciudadania a través de:

(o}

(o}

(o)

Certificados digitales reconocidos (Cl@ve, ...)
BAK

BAKQ

DNle

3.2.Cotejo de documentos via CSV

El Cddigo Seguro de Verificacion o CSV es un cddigo Unico que identifica un
documento electrénico. Este cddigo debe garantizar la integridad del documento
mediante su cotejo en la sede electrénica del organismo que lo ha generado.
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Actualmente, en Ensanche 21 se generan con cddigo CSV todos los documentos
procedentes del Registro Digital de E/S, pero no se ofrece el servicio de cotejo de estos
documentos que permita verificar la autenticidad de los mismos. Por este motivo, es
necesario desarrollar una nueva funcionalidad, dentro de la sede electrénica que
permita la validacién de los coédigos CSV incluidos en los documentos generados
desde el Registro Digital de E/S de Ensanche 21.

Se debe habilitar la opcidén para que desde la sede electrénica de Ensanche 21, la
ciudadania infroduzca el cddigo CSV que desee verificar. Si este cédigo CSV, se
encuentra almacenado en las bases de datos de Ensanche 21, se dard la opcidén de
descargar el documento original para su cotejo con el documento a comparar.

4.- TRANSFERENCIA TECNOLOGICA, PLAN DE FORMACION Y SOPORTE EN EL ARRANQUE

Durante la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Ensanche 21
la informacién y documentacidn que esta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos, asi como de
los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

Asimismo, la adjudicataria deberd proveer de la formacién necesaria a los equipos
técnicos y de gestion de Ensanche 21 en los productos resultantes del desarrollo de los
trabajos objeto del contrato, asi como proceder a la fransferencia de los
conocimientos utilizados en el franscurso del proyecto y necesarios para la
implantacién y evoluciéon de estos. A este respecto, se elaborard el correspondiente
plan de formacién, incluyendo el material de formacion necesario, asi como una
planificacion de las sesiones a impartir para cada uno de los perfiles de las personas
usuarias a los que va dirigida la formacion.

A la finalizacién del proyecto y con anterioridad a su recepcion, como resultado del
proyecto deberdn completarse minimamente y entregarse al responsable del contrato
los siguientes entregables:

v" Plan detallado de proyecto y su seguimiento.

v Documentos técnicos y funcionales: estos documentos serdn fundamentales de
cara al futuro mantenimiento de la herramienta. Recogerd la documentacién
detallada de la misma, siendo la base de la parametrizacion y adaptaciéon de la
herramienta a las necesidades de Ensanche 21, asi como un plan de necesidades y
de los futuros mecanismos de mantenimiento de la plataforma.
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Pilotos y prototipos.

Documento de la arquitectura con la descripcidn de los elementos relevantes para
la administracién del sistema: servidores, configuracién, conexiones, fichero de
propiedades, roles y grupos de directorio activo, procesos de carga, ...

Plan de calidad.

Plan de implantacion.

Plan de migracion.

Plan de formacién.

Manual de usuario/a que describird la funcionalidad desde el punto de vista del/la
usuario/a final (en el caso de que el sistema tenga varios perfiles, habrd un
documento por perfil). Incluird asimismo un manual enfocado al/la usuario/a
externo/a que se conecta desde internet a la aplicacion.

Informes de seguimiento: el objetivo de estos informes serd tener un reflejo fidedigno
del estado en el que se encuentra el proyecto.

Actas de reunién: resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones
mantenidas.

Plan de pruebas: relacion de las pruebas necesarias para garantizar la validez del
sistema. La adjudicataria deberd prever en su temporalizacién del proyecto, la
realizacién de un periodo de pruebas de la plataforma, interactuando durante el
mismo con los/las empleados/as que defermine Ensanche 21 de entre los que
resultardn personas usuarias finales de la mismai.

Manual de integracién: para aquellos mddulos que puedan ser invocados desde
otras aplicaciones, deberd detallarse toda la informacién relativa a su interfaz que
permita su invocacioén.

Manual de explotacion: contendrd toda la informacién necesaria para configurar
de la manera mds apropiada el mddulo (reciclado de logs, lanzamiento de
procesos, etc.)

Manual de instalacién: debe identificar todos los pasos que son necesarios realizar
para completar con éxito la instalacion.

Informe de resultado de pruebas: indicard qué pruebas se han realizado y el
resultado de su ejecucién para cada una de las instalaciones realizadas.

Coédigo fuente: cddigo fuente de todo lo que se ha desarrollado, instalado y
probado, scripts que automaticen la instalacién, migracién o funcionamiento, etc.
Acta de cierre.

La adjudicataria deberd entregar toda la documentacién final en formato digital.

5. GARANTIA, SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCION

El plazo de garantia serd de 1 ano a contar a partir de la fecha del acta de recepcion
del contrato. Serd obligatorio para la adjudicataria realizar durante dicho periodo de
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fiempo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean
imputables, si asi lo solicita Ensanche 21.

En la siguiente tabla se muestran los pardmetros minimos requeridos por Ensanche 21
durante el servicio de soporte y mantenimiento de la solucion.

Prioridad Prioridad Prioridad Prioridad
Critica Alta Media Baja
Tiempo de 1 hora 2 horas 1 dia 1 semana
respuesta
Tiempo de 2 horas 1 dia 1 semana 1 mes
resolucién

Prioridad Critica: contempla los siguientes casos y aquellos equivalentes:

v" La solicitud tiene impacto directo en la seguridad del sitio web.
v" Los contenidos publicados son incorrectos e inducen a error al usuario.

Prioridad Alta: prioridad estdndar de las solicitudes que reporten errores o creaciones a
realizar. Ademds, también aplica a aquellas peticiones de mejora necesarias para el
correcto desarrollo de la actividad de la organizacion y que justifiquen la necesidad de
una rdpida intervencion por restricciones en los plazos de entrega

Prioridad media: prioridad estdndar para las solicitudes de mejora.

Prioridad baja: solicitudes para el desarrollo de mejoras o cambios que, aunque sean
importantes no requieran una répida intervencién, ya que los usuarios/as disponen de
otros canales para obtener la informacion.

Tiempo de respuesta: infervalo de fiempo necesario para que el adjudicatario realice
un primer procesamiento de la solicitud de servicio del usuario/a y ofrezca una primera
respuesta. Esta respuesta no tiene por qué ser la resolucién definitiva, pero al menos
debe contener una primera valoracién y una fecha de resolucidn aproximada.

Tiempo de resolucion: intervalo de tiempo necesario para analizar y resolver la solicitud.
En el caso de peticiones de mejora con un alcance extenso y que requieran varias
fases, se contempla como resolucidn el planteamiento y planificacidon de las distintas
atareas a desarrollar para la resolucion.
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En la siguiente tabla se muestra la disponibilidad minima requerida por Ensanche 21
para la atencidén de las solicitudes realizadas durante el servicio de soporte y
mantenimiento de la solucidn.

Disponibilidad Minima
De lunes a viernes de 8:00h a 15:00 h.

Adicionalmente, y siempre que sea requerido por Ensanche 21 un soporte presencial
en sus oficinas, éste deberd realizarse siempre en un periodo de tiempo inferior a 2
horas.

6.- EQUIPO ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El equipo de trabajo estard compuesto por un responsable de proyecto y un conjunto
de técnicos (analistas funcionales, analistas técnicos, analistas-programadores,
programadores, analistas de sistemas, ...) que permita llevar a buen término los trabajos
indicados en el presente pliego de prescripciones técnicas.

El equipo de frabajo debe tener solvencia técnica y experiencia suficiente para
acometer los trabajos con garantias, y como minimo serdn las que se exigen a
continuacion:

Jefe de Proyecto: Experiencia de 5 anos como jefe de Proyectos.

Analista funcional: Experiencia de 3 anos como analista funcional.
Analista Técnico: Experiencia de 3 anos como analista funcional.
Analista-Programador: Experiencia de 3 anos como analista-programador.
Programador: Experiencia de 2 anos como programador.

AN NI N U NN

Disenador Web: Experiencia de 2 anos como disenador web.

La adjudicataria deberd designar a una persona como jefe/a de proyecto que
asumird la interlocucién con Ensanche 21 y a quien corresponderd la direccién del
proyecto. Respecto al equipo de trabajo directamente asignado al proyecto también
se tendrd en consideracion lo siguiente:

v El perfil del equipo ofertado deberd mantenerse durante todo el periodo de
ejecucion del proyecto.

v Si la valoracién de la calidad de los trabajos del equipo se considera
inadecuada, se podrd solicitar la sustitucidon de parte del equipo por parte de
Ensanche 21, con un preaviso de 15 dias si existen razones justificadas que asi lo
aconsejen.
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v Si la adjudicataria propusiera el cambio de parte del equipo de trabagjo, se
solicitard por escrito con 15 dias de antelacion, exponiendo las razones para su
aprobaciéon por parte de Ensanche 21.

v La adjudicataria habrd de prever la sustituciédn en caso de enfermedad,
accidente o cualquier ofra circunstancia imprevista.

Cuando la calidad del servicio lo requiera, el frabajo se ejecutard en las instalaciones
de Ensanche 21. Los desplazamientos necesarios del personal de la adjudicataria serdn
a cargo de la misma.

7.- PLANIFICACION Y RESTRICCIONES TEMPORALES

Deberd proponerse una planificacion temporal de los trabajos a ejecutar, detallando
las fases y los hitos del proyecto. Una vez formalizado el contrato y en el plazo mdximo
de siete (7) dias naturales, se revisard el plan propuesto y se acordard el plan de
trabajo definitivo, a partir de la propuesta presentada por la adjudicataria, actualizada
con los comentarios de Ensanche 21, que se registrard en el acta de inicio del contrato.

Este plan de proyecto deberd definirse al mayor nivel de detalle para lo que la
empresa deberd proponer la herramienta que considere mds adecuada para el
seguimiento del proyecto (amigable, intuitiva, sencilla y de amplio espectro), que no
suponga ningun coste. Ademds, el plan de trabajo deberd mantenerse actualizado y
consensuado entre Ensanche 21 y la adjudicataria. Asimismo, deberd indicar para
cada una de las fases del proyecto las cargas de trabajo estimadas por parte de
Ensanche 21, de forma que éstas se puedan ir preparando para responder a las
necesidades del proyecto con la mayor celeridad.

Respecto al pago del precio, se readlizard segin se vayan cumpliendo los hitos
marcados, siempre debidamente aprobados e incluidos en el acta de una reunién del
comité de direccién del proyecto.

Del presupuesto ofertado:

1. Hito 1: 35% al replanteo final y andlisis funcional y técnico. La adjudicataria deberd
enfregar a Ensanche 21 los siguientes entregables:

Plan de proyecto

Acta de inicio

Documento de andlisis
Documento de arquitectura
Documento de diseno técnico

DN N N N N
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2. Hito 2: 35% al completar los desarrollos. La adjudicataria deberd entregar a
Ensanche 21 los siguientes enfregables:

Informes de seguimiento

Actas de reunién

Plan de pruebas

Informe de resultado de pruebas

Pilotos y prototipos

Codigo fuente (se deberd entregar de forma continua)

AR N N NN

3. Hito 3: 30% tras la entrega y puesta en produccién. La adjudicataria deberd
enfregar a Ensanche 21 los siguientes entregables:

v" Documentos técnicos y funcionales actualizados (si hubiesen sufrido
modificaciones con respecto al primer enfregable)

Planes de calidad, implantacién, migracion y formacion

Manuales de integracion, explotacion e instalacion

Manual de usuario

Acta de cierre

AN

8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizard el siguiente sistema de
funcionamiento:

v" Para dar por finalizado el trabajo y dar por cumplido cada hito del contrato deberd
validarse por Ensanche 21 el acta de recepcién o cierre, previamente se dard el
visto bueno a los frabajos realizados en cada fase o hito.

v En caso de detectarse desviaciones entre la planificacion y la situacion real del
trabajo, la adjudicataria deberd emprender las acciones correctivas apropiadas,
fras ser consensuadas con Ensanche 21. En el caso de que las desviaciones tengan
su causa en Ensanche 21, la licitadora lo comunicard a la mayor brevedad posible
a fin de tomar las medidas correctoras en una etapa temprana.

v El frabagjo se ejecutard en las instalaciones de la adjudicataria. Los medios,
herramientas, transporte y desplazamientos necesarios del personal de la
adjudicataria serdn a cargo de la misma.

Los procedimientos y metodologias internos de la adjudicataria podrdn ser revisados o
auditados en caso necesario por parte de Ensanche 21 con el objetivo de garantizar el
cumplimiento del contrato.

11
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Al margen de cuantos equipos de trabajo sean necesarios, existird un comité de
direccién del proyecto que estard formado, al menos, por el/la responsable del
contrato de Ensanche 21, el/la responsable del confrato por parte de la adjudicataria y
otras posibles personas que se consideren relevantes. Serdn funciones de este comité:

v

Velar por el cumplimiento del contrato en forma y fondo. Cumplimiento de plazos y
calidades exigidas.

Realizar las validaciones de los enfregables finales de cada fase.

Proponer y autorizar el cambio de personas en el equipo de frabajo de la
adjudicataria.

Determinar cualquier ofra decision critica que sea necesario adoptar en relaciéon
con la correcta marcha y evolucion de los trabajos.

Resolver dificultades y poner todos los medios para el buen desarrollo del proyecto.
Informar al responsable del contrato cualquier posible dificultad que pueda tener
un impacto negativo en el proyecto.

Para el seguimiento y confrol de los trabajos deberdn tenerse en cuenta las siguientes
consideraciones:

v

En el plan de proyecto se definird previamente una planificacién de reuniones de
seguimiento.

Por cada reunién, la adjudicataria, elaborard su correspondiente acta, que deberd
ser visada por los asistentes a la misma.

Para el seguimiento de los trabajos serd necesario entregar un informe técnico con
la evolucidn de los trabajos. Tras la revisidn técnica, Ensanche 21 comunicard a la
adjudicataria, a través de su jefe/a de proyecto, el rechazo total o parcial, en su
caso, de los frabajos realizados, en la medida que no correspondan a lo acordado
0 no superen los controles de calidad. Inicialmente se estima un informe cada 2
semanas. En caso de detectarse desviaciones entre la planificacion y la situacion
real del proyecto, la adjudicataria deberd emprender las acciones correctivas
apropiadas tras ser consensuadas con Ensanche 21.

Para el seguimiento contino del trabajo, se deberd realizar Integracion Continua,
Entrega Continua y Despliegue Continuo de los desarrollos que se realicen.
Adicionalmente, y con una periodicidad mensual, se deberdn emitir informes de
resumen del estado del proyecto, donde se identifique el avance, decisiones a
tomar, obstdculos, riesgos y préoximos pasos a realizar.

Para dar por finalizado el proyecto y por cumplido el objeto del contrato, deberd
validarse por parte de Ensanche 21 el acta de recepcidn o cierre, por el que se
dard el visto bueno a los trabajos realizados.

9.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS|
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Todos aquellos datos relacionados con la actividad de Ensanche 21 que haya de
suministrarse a la adjudicataria para la realizacion de los servicios convenidos se
entienden confidenciales y quedardn si procede, bajo custodia de este, quien deberd
salvaguardar la identidad y el secreto de dichas informaciones, asi como dar la
utilizacion exclusiva para lo que se han facilitado.

Todas las personas colaboradoras de la adjudicataria estdn obligadas no sélo al
secreto profesional mds absoluto, sino también a la neutralidad y mdxima discrecion
frente al personal de Ensanche 21. Toda la informacién proporcionada o confiada a las
mismas, asi como todas las conversaciones en las que participen, serdn consideradas
como estrictamente confidenciales, tanto en el marco de la regulacién sobre datos de
cardcter personal como en el del Esquema Nacional de Seguridad para cualquier
informacion, sea de cardcter personal o no.

Asimismo, la adjudicataria deberd garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa de proteccidn de datos personales y del Esquema
Nacional de Seguridad en relacion con los datos, sean de cardcter personal o no, a los
gue ésta pudiera tener acceso:

v Unicamente tratard los datos a los que tenga acceso conforme a las instrucciones
de Ensanche 21 y no los aplicard o utilizard con un fin distinto.

v Una vez cumplida la prestacién contfractual, la adjudicataria destruird o, si
Ensanche 21 asi lo solicita, devolverd los datos de cardcter personal o no a los que
haya tenido acceso, asi como cualquier soporte o documento en los que conste
alguno de estos datos objeto de fratamiento en el formato y condiciones en los que
se encuentren en la fecha de dicha resolucion.

Por tanto, la adjudicataria queda obligada al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE, de 14 de aboril
de 2016, asi como cualquier ofra normativa vigente sobre proteccién de datos de
cardcter personal. Por Ultimo, la adjudicataria deberd dar cumplimiento a todas las
obligaciones derivadas del cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, asi
como del texto al efecto aprobado por Ensanche 21.

Asimismo, la adjudicataria acepta de forma expresa, respetar, asumir y ejecutar las
obligaciones o acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la politica de
Seguridad de Sistemas de Informacion vigente en Ensanche 21, de las mejores
prdcticas en el mercado, asi como de directivas de seguridad, normativas, etc., en las
actuaciones que desarrollen o ejecuten en el dmbito de Ensanche 21, con la finalidad
de garantizar la seguridad de los Sistemas de Informacién de Ensanche 21 y de los
datos e informaciones a los que tenga acceso para la ejecucién del objeto del
presente contrato.

13

PALACIO ZULUETA Paseo de laSenda 2 Vitoria-Gasteiz 01007 T. 945162600 e2l1z@vitoria-gasteiz.org
PC-23-0018




La adopcion de dichas acciones o medidas implica, no solo el respeto y adaptacion a
las medidas, confroles y procedimientos de Ensanche 21, sino también la garantia, y en
su caso, adopcién de las medidas de seguridad necesarias en los propios sistemas de
informacion de la adjudicataria que garanticen a Ensanche 21 que dicha
adjudicataria cumple u ostenta un esténdar minimo de seguridad.

10.- PROPIEDAD INTELECTUAL

Se entiende por programa de ordenar y/o software al conjunto de instrucciones
legibles por maquina, sus componentes, datos, contenido audiovisual y material anejo
y relacionado con él, cualquiera que fuese su forma de expresion vy fijacion.

En virtud de los dispuesto en la Ley /2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
PUblico, por el que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y
sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccion juridica de los programas de ordenador; todo el software y
la documentacién generada como consecuencia de la ejecuciéon del contrato serd
de propiedad exclusiva de Ensanche 21. En este sentido, se incluye en el concepto de
documentacién, en particular, el andlisis funcional, la definicion de los procesos de
trabajo, los coédigos fuentes, binarios, la documentacién técnica, los manuales de
usuario/a, el programa o programas de ordenador a desarrollar y, en general,
cualquier tipo de informacion relacionada con la ejecucién del presente contrato.

En la relacién al software y/o documentacion a la que se refiere el pdrrafo anterior, la
persona o enfidad licitadora no puede conservarla, obtener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién de Ensanche 21 que la daria, en su
caso, previa peticidén formal de la licitadora con expresion del fin.

La adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotacion del software
y/o documentacién generada como consecuencia de la ejecucidén del contfrato
corresponden Unicamente a Ensanche 21 y terceros autorizados, con exclusividad y @
todos los efectos.

En el caso de que la adjudicataria, como consecuencia de la ejecucidon del contrato
vaya a utilizar, reproducir, distribuir, comunicar puUblicamente o transformar cualquier
tipo de informacion (entre las que se incluyen textos, disenos, indices, formas,
fotografias, videos, audio, imdgenes o programas de ordenador) que posea derechos
de explotacién en materia de propiedad intelectual y que no se ajuste a lo indicado
en los pdrrafos anteriores, deberd indicarlo previamente en la oferta técnica a fin de
poder evaluar estos condicionantes.
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