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1 OBJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del “Desarrollo e Implantacion del
Sistema de Gestion de titulos de Euskotren en tecnologia 2D (QR)", con nimero de
expediente P10034229.

En este pliego se describen las condiciones que deberan cumplir los servicios objeto de
la presente contratacion. Conforme se establece en los apartados correspondientes, la
empresa adjudicataria debera prestar los servicios requeridos con plena sujecion a las
especificaciones técnicas aqui contenidas.

Este contrato debera cumplir con la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud,
medio ambiente, Reglamento General de Proteccion de Datos e igualdad de género a la
vez que tratara de fomentar el uso del euskeray el trato igualitario a mujeresy hombres,
aplicando las politicas de Euskotren en estas materias.
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2 REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.
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3 GLOSARIO

Glosario de términos utilizados en el pliego:

Acréonimo Descripcion

Codigo 2D/0R Codigo dg barras bidimensional, siendo el OR un formato especifico
y seleccionado por Euskotren.

EDT Estructura de datos del titulo 2D (QR).
Proceso de fabricacion de un titulo, que incluye el QR generado y el
Emision QR resto de datos que lo acompanan. Se puede emitir en PDF, Pantalla
o Papel.

Generacion QR | Proceso de creacion del codigo bidimensional estandar QR (grafico).

MyT Nuevo sistema de Monitorizacion y Telemando.

Sistema Central de Peaje.

SCP Esta formado por los distintos servidores que recogen y procesan la
informacion que generan los equipos de campo.

SISeDE SIStema central de gestion de titulos 2D de Euskotren.
SOL2DE SOftware Local al equipo (libreria) de gestion de titulos 2D de
Euskotren.
Caso particular de emision donde la fabricacion del titulo esta
Venta QR

sujeta al abono de un importe previo.
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4  ANTECEDENTES

Dentro del proceso de modernizacion del sistema global de peaje, Euskotren tiene como
objetivo eliminar el soporte magnético y utilizar la tecnologia de cddigo de barras 2D
(QR) para sus titulos propios.

Actualmente, en Euskotren se pueden emitir y validar 30 titulos magnéticos distintos,
los cuales se dividen seglin su "saldo” en titulos de viajes (el Ocasional, por ejemplo) y
titulos de tiempo (el Diario, por ejemplo).

Segln los datos del ano 2.023 se emitieron en Euskotren 1.350.000 titulos
magnéticos propios, con los que se realizaron 1.500.000 viajes (entrada+salida).

El soporte magnético tiene varios inconvenientes:

* Incidencias tanto en software como en hardware.

» (ostes de los procesadores magnéticos.

= (ostes de mantenimiento del equipamiento de banda magnética.

* Interoperabilidad con otros operadores (Metro Bilbao, ...).

* |ncapacidad técnica para el seguimiento de un titulo concreto, por la falta de
un identificador Unico.

» |ncapacidad para evolucionar hacia otros canales de venta.

El objetivo del proyecto es la sustitucion de la tecnologia actual de banda magnética,
sobre la que se soportan una amplia oferta de los titulos de viaje admitidos en
Euskotren, por tecnologia UR, ademas de abrir la posibilidad a la emision de titulos QR
en equipamiento distinto al actual de estacion.

Para ello, ademas de contar con una definicion del modelo QR a implantar, Euskotren,
como propietaria de los equipos de venta y ETS (Euskal Trenbide Sarea), como
propietaria de los equipos de validacion, estan trabajando actualmente apara dotar al
equipamiento de campo de los elementos necesarios para soportar los futuros titulos

QR.

El presente concurso forma parte de los desarrollos necesarios para completar las
citadas actuaciones.
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5 ALCANCE

Con caracter general, el alcance del servicio comprende el tratamiento de los titulos en
soporte OR, tanto en un nuevo sistema central, como en local en los equipos de campo.

Como resultado final de las tareas objeto del presente concurso, Euskotren obtendra:

* Un nuevo sistema central de gestion de titulos QR de Euskotren, denominado
SISZDE de ahora en adelante, el cual estara optimizado para trabajar en modo
On-line con los equipos de campo.

» Una nueva libreria, denominada SOLZ2DE de ahora en adelante, que dote de las
funcionalidades de tratamiento OR en los equipos de campo y que sirva de enlace
entre el equipo y el SIS2DE.

Esta libreria sera incorporada al software local de dichos equipos por las distintas
empresas fabricantes y/o mantenedoras, las cuales también realizaran las
adaptaciones hardware necesarias (principalmente escaner dptico e impresora
con capacidad QR).

= Una herramienta de test, denominada QR Tester de ahora en adelante, del
sistema SISZDE y de la libreria SOLZDE.

» Documentacion de todas las actividades y partes del proyecto, relativo a:
e (onstruccion del nuevo entorno
e |Implantacion del diseno funcional
e Procedimientos de administracion y mantenimiento

* Formacion en las herramientas desarrolladas y desplegadas, tanto para quienes
realicen la administracion y como para las personas usuarias del nuevo sistema.

Por motivos de confidencialidad, este pliego contiene UGnicamente la parte
imprescindible para valorar adecuadamente los trabajos a realizar. La documentacion
funcional de detalle sera facilitada Gnicamente a la empresa adjudicataria para la
realizacion de la implementacion requerida.

Quedan fuera del alcance de la presente licitacion, porque sera asumido por Euskotren:

» El suministro del hardware y 5.0. para los 3 entornos propuestos en el
pliego (desarrollo, test y produccion).

= Elsuministro de licencias de cualquier tipo.
*» Las modificaciones requeridas en el protocolo SCP y su ambito.

» Ladefinicion de la estructura EDT de los QR y su seguridad.
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= Ladefinicién de todos los procesos OR, tanto On-line como Off-line.

= Eldesarrollo de una herramienta de analisis, consulta o gestion de QR.

» |as modificaciones a realizar en los equipos de campo.

» Elsuministro de unrepositorio de desarrollo software (por ejemplo, GitLab).

= El suministro de un sistema de monitorizacion de los componentes
hardware y software implementados (por ejemplo, Grafana y Kibana).

* El suministro de un sistema de monitorizacién de servidores (por ejemplo,
Centreon y CheckMK).

» Elsuministro de una herramienta de seguimiento del proyecto y registro de
incidencias (por ejemplo, Jira).
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6 SISTEMA ACTUAL

6.1 Arquitectura

La actual arquitectura esta compuesta, de forma muy esquematica, por 2 elementos:

=  SCP: Sistema Central de Peaje, cuya funcion es la de recibir y procesar toda
la informacion de las operaciones que realizan los equipos de campo, asi
como la de transmitir los telemandos que estos deben ejecutar.

El SCP cuenta con un interfaz, denominado “Front MyT", que permite la
monitorizacion y el telemando del equipamiento de campo.

» Equipos de campo: ubicados en las estaciones de las distintas lineas,
permiten la compra, validaciény consulta de los distintos titulos/soportes.

Los equipos de comunican con el SCP, segln un protocolo propio,
intercambiando informacion, tanto a nivel de monitorizacion y telemando,
como de operaciones estadisticas (ventas, validaciones, recargas,
recaudaciones, etc).

SCP

Equipo

Software Equipo (SE)

Protocolo SCP

|

sRvTsaL g g

Cluster MyT

Esquema basico de arquitectura actual

La conexion de los equipos con el SCP se establece por una red de comunicaciones,
propietaria de Euskotreny ETS, con una velocidad estable de unos 100 Mbps simétricos.
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6.2

6.3

La latencia de la red puede variar dependiendo de la congestion que sufra ésta, pero se
considera normal una latencia inferior a los 10ms, aunque son aceptables hasta los
50ms.

Por otro lado, Euskotren dispone de un balanceador de carga (F5) que distribuye
homogéneamente las conexiones de los equipos de campo con los servidores internos
del SCP.

SCP

Bajo la denominacion de "SCP” se engloba el sistema actual, que comunican con el
equipamiento mas antiguo, y el nuevo sistema (denominado MyT), de reciente
instalacion, gue lo hace con el mas moderno.

A efectos del presente proyecto esta circunstancia no es relevante, ya que el SCP se
comportara como un Unico sistema, a todos los niveles, para cualquier interaccion con
el nuevo sistema de gestion QR.

Equipos de campo

Los equipos de campo atienden al protocolo de comunicaciones SCP y son los que
efectlan las operaciones de venta, validaciony consulta de los distintos titulos que se
puede utilizar en EuskoTren.

Los equipos se dividen en subtipos, en funcion de su hardware o sus posibilidades
funcionales, y presentan distintos sistemas operativos, segin el siguiente cuadro:

Tipo Equipo Sistemas Operativos Equipos

Windows 7
Windows 10 Pro
Venta Windows 10 LTSB 281
Windows XP
Windows Embedded
Windows CE

_ , Linux 4.9.0-4-amdb4
Validacion 594
Ubuntu

Fedora 38

Windows Embedded

Consulta ) ) 31
Android 9 o superior
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6.4 Sistemas secundarios

Euskotren mantiene en produccion la siguiente lista de herramientas o sistemas, los
cuales se pondran a disposicion del proyecto:

= (GitLab: Todo el software del proyecto se desarrollara en el repositorio
GitLab de Euskotren, donde ira evolucionando a distintas versiones y que
se distribuira, donde tengan que instalarse, desde esta misma herramienta.

* SonarQube: Se utilizara esta herramienta de control del software para
garantizar que los desarrollos se ajustan al nivel de calidad esperado y, de
no ser asi, la empresa adjudicataria realice los cambios necesarios.

= (rafana: Se utilizara Grafana para monitorizacion del sistema, para lo que
se programaran las alarmas y paneles de control que se requieran.

= EVK: El sistema de analisis de logs se compone de una base de datos
Elasticsearch, un recolector de logs Vector y una interfaz Kibana. Servira de
herramienta de seguimiento de la actividad registrada en los logs de cada
componente.

= (entreon y CheckMK: Actualmente Euskotren utiliza Centreon como
sistema de monitorizacion de infraestructura, el cual sera sustituido a
corto plazo por CheckMK. Junto con el departamento de Sistemas se
definiran y ajustaran las alarmas a programar.

» Jira: Euskotren utiliza Jira para la de gestion de proyectos, asi como punto
de registro de incidencias. La empresa adjudicataria debera utilizar esta
herramienta para notificacion, seguimiento y resolucion de las incidencias
que se produzcan a lo largo de la vida del proyecto.

Euskotren dara acceso a los perfiles que se necesiten de empresa
adjudicataria a su entorno de JIRA Software y decidira los proyectos y roles
a crear, asi como las labores de cada parte en la ejecucion de los trabajos
del presente pliego.

Pag.: 11




euskotren O Q © Q

PPTP - Desarrollo e Implantacién del Sistema de Gestidn de titulos de Euskotren en tecnologia 2D (QR)

/ COMPONENTES DEL PROYECTO

En el diagrama adjunto se pueden identificar los principales componentes del futuro
sistema:

Front o
QR
- Equipo
> g Generacion / Validacion / Consulta QR Tester
. TEST »
R Datos / Telemando ion / Validacion / Consulta
—— Prolocok SCP SooREre EqpcAE) el ONLINE SIs20E  Validacion / Consuta
. [ ; r -] TEST gt

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Generacitn /Validacon _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ]
OFFLINE

scp

Esquema basico de arquitectura a implementar

Se han representado en color verde los elementos incluidos en la presente licitacion.

/.1 Sistema SISZ2DE

Las principales funciones del SIS2DE seran:

» atender On-line a todas las peticiones que realicen los equipos de campo
para la generacion, validacion y consulta de los titulos QR.

= gestionar las posibles situaciones en las que el equipo emisor o validador
informe de gue la operacion no ha finalizado correctamente, aplicando la
vuelta atras o “rollback”.

* procesar emisiones o validaciones Off-line, que pudieran haber llegado al
SCP por el actual canal de comunicaciones.

» registrar la Gltima “foto” de los UR activos, para su uso en los procesos On-
line.

* registrar un historico de todos los movimientos realizados con los QR.

EL SISZDE cumplira con los siguientes requisitos:

= estard correctamente dimensionado para el volumen esperado de
peticiones de generacion, validacion y consulta QR.

» podra redimensionarse facilmente ante el posible aumento de la demanda
de peticiones On-line.

= estaraoperativo en todo momento, manteniendo siempre su disponibilidad
sin cortes.
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dispondra de mecanismos que garanticen la seguridad de claves, de
procesos y de acceso al propio sistema.

respondera a las peticiones en los minimos tiempos posibles, siendo el
proceso de validacion el mas critico.

Actualmente, el proceso de validacion de una tarjeta de transporte (Bat,
Barik o Mugi) esta por debajo de los 300ms, siendo estas tarjetas en
contenido, en proceso de validacion y en seguridad mas complejas que lo
disenado para el QR.

Para el SIS2DE se consideran admisibles los siguientes tiempos de
respuesta maximos dependiendo del tipo de operacion, el volumen de datos
registrados y el nGmero de peticiones concurrentes:

Q

Tiempos respuesta SIS2DE

Operacion Muestra Concurrencia Milisegundos Observaciones
La generacién no depende de la cantidad de
Generacion -- 10 200 | QR activos o en histérico que haya en el
sistema.
La "Muestra" es la estimacion del maximo
Validacion 10.000 20 200 | de QR activos que puede haber en un
momento dado.
Consulta 5 000.000 10 150 La "Muestra" es la estimacion del maximo

numero de movimientos historicos de QRs.

Por ejemplo, para la validacion, el tiempo maximo de validacion sera de
200ms, con 10.000 titulos QR activos y un maximo de 20 peticiones a
atender en el mismo instante.

Este tiempo sera el medido para que, una vez recibida la petician, el S5IS2DE
resuelva el proceso de validacion.

La suma de este tiempo y el que necesitara la libreria SOLZ2DE en interpretar
el QR y en realizar su parte de validacion en local no debera superar, en
ningln caso, los 300ms. En este tiempo no se tiene en cuenta el tiempo de
red, para que la peticion llegue al SIS2DE y la respuesta de éste se devuelva
al SOL2DE

La empresa licitadora debera hacer una propuesta de infraestructura, componentes y

tecnologias a utilizar para garantizar el cumplimiento de las funcionalidades y

requisitos enumerados, debiendo detallar los tiempos de respuesta gue se compromete
a obtener con la solucion ofertada.
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7.2 Libreria SOLZ2DE

El sistema de peaje de Euskotren se compone de un amplio conjunto de equipos de
distintos fabricantes y edad tecnologica, localizados en las diferentes lineas de tren,
tranvia, funicular y metro.

En estos equipos se estan incorporando los dispositivos hardware necesarios para la
emision (impresoras con capacidad grafica QR) y tratamiento de validacion y consulta
de titulos QR (escaneres dpticos).

La empresa adjudicataria debera desarrollar en JAVA una libreria unificada denominada
SOLZ2DE que dotara a los equipos de la capacidad de gestion necesaria para el
tratamiento de los nuevos titulos QR.

Esta libreria debera implementar, como minimo, los siguientes métodos”:

Consulta del estado del sistema central SIS2DE

Generacion Off-line y On-line de codigos QR

Validacion Off-line y On-line de codigos QR

Anulacion (rollback) de la Generacion On-line de codigos QR
Anulacién (rollback) de la Validacion On-line de codigos QR
Consulta Off-line y On-line de caédigos QR

Por otro lado, la libreria cumplira con los siguientes requisitos:

admitira la parametrizacion necesaria para ajustarse a las necesidades
que surjan en cada punto donde deba ser instalada.

estara optimizada para funcionar en los menores tiempos posibles.

mantendra de forma segura y encriptada toda la informacion relativa a
claves o procesos de seguridad.

podra registrar en disco su actividad, teniendo especial atencion a los
fallos o errores que se produzcan.

sera compatible con las que tuviera el equipo ya en uso por otros
proyectos, como puede ser por la comunicacion con el SCP/MyT (PKTE)
o lavalidacion de la tarjeta Mugi Virtual (ABT 2.0).

Sera responsabilidad de los distintos integradores el incluir la nueva libreria en el
software actual del equipo, junto con el resto de modificaciones que se deban acometer
para operar con los QR (interface, gestion del hardware, comunicacion con el SCP, etc ).

* Toda referencia a operaciones “On-line” en el SOL2DE se basa en llamadas al SIS2DE.
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7.3

7.4

7.5

OR Tester

Como parte de la presente licitacion, se dotara a Euskotren de una herramienta que
permita simular las peticiones de campo para la emision, validacién y consulta QR.

Esta herramienta permitira:
= simular llamadas concurrentes de n equipos de campo.

= preparar juegos de ensayo con distintas casuisticas de generacion,
validacion y consulta.

* medir de forma fiable los tiempos de respuesta de los distintos
componentes de la cadena, desde la llamada hasta obtener los
resultados del ensayo.

= detectar cuellos de botella.

= testear directamente al 51S2DE o utilizar la libreria SOLZDE, como un
equipo de campo.

Entornos de desarrollo y test

Ademas del entorno de Produccion, la empresa adjudicataria recreara los entornos de
Desarrollo y Test.

Estos dos entornos seran independientes entre si y exactamente iguales al de
produccion a nivel de infraestructura y componentes. Ambos entornos seran
mantenidos y monitorizados con las mismas herramientas que se utilicen para la
gestion del entorno de produccion.

La empresa adjudicataria generara juegos de ensayo que cubran toda la casuistica del
proyecto para validar el sistema a todos los niveles. Estos juegos de ensayo seran
documentadosy podran ser probados con el QR Tester o por otros métodos a determinar
debido a su objetivo o naturaleza.

Monitorizacion SISZ2DE
Para el mantenimiento y supervision de la nueva infraestructura se utilizaran las
herramientas enumeradas en el punto “Sistemas secundarios” del presente pliego.

En caso de que se ofertaran otras distintas se debera justificar en la oferta técnica el
motivo de su uso.

De forma independiente a las herramientas utilizadas, la empresa adjudicataria debera
trabajar, junto con las personas responsables de estos sistemas en Euskotren, para
determinar y ejecutar las siguientes labores:

= Monitorizacion de los distintos elementos del sistema.
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= (estidon de recursos y componentes, que permita el anadir o reducir su
volumen en funcion de la carga de trabajo.

» Usodeunrepositorio de codigo e imagenes que conforman los distintos
elementos. Desde el repositorio se realizaran labores de integracion y
despliegue, de forma automatica y sin caidas del servicio.

= Analizar la calidad del software previo a su despliegue a produccion.

= Recogida y analisis de registros de actividad, logs y errores de los
componentes y subsistemas, a distintos niveles.
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8 EJECUCION DEL PROYECTO

8.1 Infraestructura de Virtualizacion

Euskotren cuenta en la actualidad de servidores virtualizados bajo hipervisor Vmware,
en una infraestructura on-premise hiperconvergente Nutanix sobre equipos Dell, cuyo
el mantenimiento corresponde a Euskotren, y repartida entre sus CPDs de Lutxana
(Erandio) y Lebario (Abadifio).

Esta previsto migrar a una nueva infraestructura on-premise hiperconvergente HP Edge
sobre equipos HPE DL385 Gen11 e hipervisor VMware. Esta nueva infraestructura,
aunque alojada en el CPD de Euskotren en Lebario, es propiedad de EJIE, a quien
corresponde su soporte y mantenimiento. A medio plazo, las VMs sobre la
infraestructura HP Edge on-premise migraran a infraestructura de EJIE en su propio CPD.

Sera en la nueva infraestructura HP Edge donde se virtualicen las nuevas maquinas
necesarias para el proyecto actual y sus tres (3) entornos (desarrollo, testy produccion).

8.2 Protocolos

Todos los protocolos gque se empleen deberan ser protocolos estandar, ampliamente
utilizados y se evitaran protocolos propietarios, no muy extendidos o implementaciones
no estandar de protocolos existente. Se deberan considerar para su uso los protocolos
COM, XML, SOAP, REST, WMI/WBEM, http, Web-DAV, etc.

8.5 Modularidad

lgualmente, el software estara correctamente estructurado en médulos, microservicios
y funciones interconectables que lo hagan completamente modular de manera que se
puedan modificar o sustituir algunos de sus componentes sin que esto afecte al resto
de los sistemas implicados.

8.4 Vida del Sistema

Todos los elementos, herramientas y componentes que conformen el nuevo sistema,
tanto ensulado de produccion como en la de mantenimiento, gestiony pruebas deberan
de poder ser empleados en un futuro proximo (10-15 afos) sin que sean obsoletos, no
puedan actualizarse a evoluciones que exijan soporte de sus fabricantes o que requieran
de cambios sustanciales en su disefno. Asimismo, todo el sistema deberd estar
preparado para poder ejecutarse en elementos hardware y software mas modernos
(ordenadores y sistemas operativos) seglin vayan siendo sustituidos los mas antiguos.

Pag.: 17




euskotren @ ©

PPTP - Desarrollo e Implantacién del Sistema de Gestidn de titulos de Euskotren en tecnologia 2D (QR)

8.5 Seguridad y accesos

8.6

La empresa adjudicataria deberd hacer una propuesta orientada a garantizar la
seguridad y de control de accesos al sistema y sus funcionalidades.

Fases del proyecto

La metodologia de trabajo propuesta, para el desarrollo de los componentes de la
presente licitacion, debera contemplar al menos las siguientes fases:

Fase 1)

Fase 2)

Fase 3)

Fase 4)

Lanzamiento:

Comprendera las actividades necesarias para la puesta en marcha del
proyecto, como es la presentacion de los equipos de trabajo, la definicién
de objetivos y alcance, etc.

Analisis y Diseno:

Se analizara toda la documentacion que entregara Euskotren al principio
del proyecto. De este analisis se concretara el diseno definitivo vy
completo de la solucion propuesta. Ademas, se determinara qué se va a
hacer, como vy cuando, para encajar todos los componentes
internamente y con terceros, como pueden ser los fabricantes de los
equipos.

Recreacion Entornos:

Se solicitaran a Euskotren los equipos, junto con sus caracteristicas
basicas, para que la empresa adjudicataria monte, minimamente, los
entornos de Desarrolloy Test, pudiendo quedar el montaje de entorno de
Produccion para fases posteriores.

Euskotren creara los espacios de trabajo necesarios en los distintos
sistemas secundarios: GitLab, Sonarqube, Jira, etc..

Desarrollo:

Los trabajos relativos a cada uno de los 3 componentes principales del
proyecto (5152DE, SOL2DE y QR Tester) podran acometerse en paralelo,
con el ineludible objetivo de terminar los trabajos en el plazo marcado,
pero deberan encajar en la siguiente secuencia:

a) Desarrollo SIS2DE

b) Desarrollo QR Tester On-line (directamente contra SIS2DE)
c) Desarrollo SOL2DE

d) Desarrollo QR Tester Off-line (a través de SOL2DE)

En esta secuencia se debe garantizar que cada paso se completa
satisfactoriamente, aplicando los juegos de ensayo generados, antes de
darlo por valido y pasar a completar el siguiente.
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Fase 5)

Fase 6)

Fase 7)

8./ Metodologia

Integracion con Equipos:

Dependiendo de la marcha del proyecto, Euskotren lanzara los trabajos
necesarios para integrar la libreria SOLZ2DE en los equipos de campo.

En esta fase la empresa adjudicataria dara soporte a las empresas
fabricantes, realizando los ajustes necesarios que resulten de dicha
convivencia.

Paso a Produccién:

Con la integracion completada se pasara a la fase de puesta en
produccion. En esta fase, la empresa adjudicataria realizara las tareas de
operacion y monitorizacion del entorno productivo.

Post Produccion:

Esta fase de estabilizacion, una vez finalizada la implantacion vy
formacion.

8.7.1 Organizacion y direccion de los trabajos

Las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacion a la organizacion y

direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios

para garantizar la correcta prestacion de los servicios.

El esquema propuesto estara formado al menos por los siguientes comités:

Comité de Direccion
Comité de Seguimiento

8.7.1.1 Comité de Direccion

Sera el organo de mayor rango en el proyecto, con autoridad en los ambitos de la

organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

= Revision de la marcha del proyecto.

= Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del proyecto.

= Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizaciony
qgue no estén previstas en el contrato.

= Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos

del contrato.

= Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse, y arbitrar en

los imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.
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8.7.1.2 Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los
ambitos de la gestion de los recursos asignados al servicio y su plan de trabajo, y la
satisfaccion de las especificaciones y plazos contractuales.

Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de
Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

= Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del proyecto,
estableciendo, en su caso, planes de accidn correctivos oportunos.

= Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.

= Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.

= Facilitar los recursos materiales que precisen.

*= Recepcionar los entregables objeto del servicio, tras su conformidad.

* Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables
recepcionados.

= Aprobar lavaloraciony presentar propuesta al Comité de Direccion, de los
cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la
planificacion o costes.

= Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.

Este comité de seguimiento se reunira al menos una vez a la semana, pudiendo ser
con mayor frecuencia si Euskotren asi lo requiere.

Las reuniones seran presenciales en las Oficinas de Euskotren en Bilbao o por Teams
si Euskotren asi lo determina.

Respecto a estas reuniones sera labor de la empresa adjudicataria:

= Presentar los avances del proyecto.

= Proponer soluciones a los problemas o incidencias que se vayan
presentado.

= Levantar acta de los temas tratados, las labores de cada parte y las
decisiones tomadas.

8.7.2 Planificacion de los trabajos

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos objeto del contrato en el plazo
marcado en el presente pliego técnico, contados a partir de la firma de la
correspondiente acta de inicio. Asimismo, debera establecer una planificacion inicial
con suficiente detalle, que debe figurar en la propuesta a presentar en la licitacion.

Dicha planificacion recogera, al menos, todas las actuaciones senaladas en el
apartado “Alcance” del presente pliego técnico.

Al planificar los trabajos, la empresa licitante debera tener en consideracion que el
personal técnico de desarrollo de ticketing (peaje) designados por Euskotren, tendra
una disponibilidad limitada por hallarse inmerso en otros proyectos.
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Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se
senalan:

* Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.

= Toma de requisitos y obtencion de diseno funcional de la soluciéan.

* Propuesta de modelo de resolucion de las incidencias y trabajos
acordados, a validar por el comité de Direccion.

= (onstruccion de la solucion.

= Formacidn a personal técnico de Euskotren

= Tareas de despliegue y transicion a operacion del servicio.

= (ualquier otro hito relevante que afecte a la ejecucion del servicio,
ademas de los senalados en el presente apartado.

La propuesta de planificacion debera contemplar todas las fases y tareas que se
identifican en el siguiente apartado: “"Metodologia del desarrollo del software”.

8.7.3 Metodologia del desarrollo del software

8.7.3.1Analisis y diseno

= Analisis funcional del sistema
Se incluira el analisis de los requerimientos, asi como la especificacion de como se
cubriran estos requerimientos con el nuevo sistema. Se debera especificar, entre
otros, los requerimientos funcionales y técnicos, el entorno tecnolégico, modelos
funcionales del sistema (contexto y subsistemas), el analisis de los casos de uso
del sistema, el analisis de clases, la elaboracion del modelo de datos y la
elaboracion del modelo de procesos junto.

* Analisis de interfaces del sistema
Se describira en detalle las posibles interfaces con otros sistemas de informacion,
tanto de Euskotren como externos, con el fin de definir y delimitar el modo en que
el sistema se relacionara con el resto de los sistemas involucrados en la gestion
de los procesos de Euskotren.

= Diseno técnico del sistema
En este entregable se incluiran los requerimientos técnicos del sistema, la
arquitectura tecnologica final del sistema, especificando las diferentes partes
fisicas, integraciones o interfaces, productos y licencias, disefando los casos de
uso reales, el diseno de clases y el disefo fisico de datos, etc.

* Diseno de la migracion y/o carga inicial
Incluira el analisis de la migracion de datos, tanto del sistema actual, como de
aquellos sistemas actuales que se encuentren involucrados, para la puesta en
marcha del sistema. Debera definir y detallar los procedimientos necesarios para
realizar dicha migracién y/o carga inicial.
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* Plan de implantacion
Este entregable especificara las acciones necesarias que permitan desarrollar y
poner en marcha el sistema. Se debera tener en cuenta tanto al equipo de
implementacion como el equipo de Euskotren, asi como plazos, metodologia,
alcance, objetivos, referencias, perfiles del equipo humano, dedicaciones vy
presupuesto estimado.

» Plan de gestion del cambio
Durante el proyecto, se deben desarrollar acciones de informacién, comunicacion,
formacién y monitorizacion que permitan asegurar una adecuada actitud,
expectativas, esfuerzo y participacion de las personas internas y externas de la
organizacion ante los nuevos cambios organizativos y tecnoldgicos. La empresa
adjudicataria determinara las actividades a realizar dentro del plan de gestion de
cambio que cubra como minimo las siguientes acciones:

= Comunicacion anticipada de las acciones a realizar.

= Analisis del impacto en la organizacion y participantes externos en
los procesos a implantar.

= Formacidn a las personas usuarias afectadas por la solucion.

8.7.3.2 Construccion de la Solucion

* Desarrollo
Comprende las actividades de construccion del inventario de desarrollos definidos
en la etapa de disefo agrupandose por funcionalidades. Cada funcionalidad tendra
un objetivo, un grupo de requerimientos y un alcance definido a realizar y probar.

* Pruebas
El objetivo de la estrategia de pruebas dentro del proyecto de implementacion es
el de garantizar el correcto funcionamiento de las funcionalidades de la solucion
de forma individual y en conjunto, asi como la integracion con los otros sistemas
en los que se impacta.

Dentro del plan de pruebas se debera realizar al menos los siguientes tipos de
pruebas:

= Pruebas Unitarias

* Pruebas de Integracion

* Pruebas del Sistema

» Pruebas de Rendimiento y Stress de la solucion
* Pruebas de Seguridad
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La empresa adjudicataria debera planificar las sesiones de cada tipo de prueba, el
alcance, los escenariosy el resultado esperado de cada una de ellas en un documento
que recoja toda esta informacion.

Manuales de usuario y administrador

Esta documentacion se realizara tras finalizar las pruebas integrales de la soluciony
contiene la descripcion del funcionamiento de acuerdo con el alcance de procesos
probados exitosamente.

8.7.4 Documentacion y entregables

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria debera proporcionar al
comité de seguimiento minimamente la siguiente documentacion:

Plan de proyecto actualizado para la ejecucion de los trabajos de instalacion,
configuracion, pruebas y puesta en marcha, estructurado de acuerdo con todos
los trabajos a realizar en el presente pliego.

El plan de proyecto debera incluir las tareas, la duracion de las mismas vy la
asignacion de personas para su ejecucion.

Actas de todas las reuniones. La empresa adjudicataria sera responsable de la
elaboracion de las actas de las reuniones mantenidas, ya sea con personal de
Euskotren o externo, como por ejemplo los fabricantes de los equipos de campo.
Dichas actas deberan ser entregadas al comité de seguimiento en un plazo
maximo de 3 dias habiles, a contar desde la fecha de la reunion.

Informes de seguimiento mensuales. La empresa adjudicataria entregara, antes
del dia quince de cada mes, un informe en el que reportara los trabajos realizados
durante el mes vencido y recogera la situacion actualizada de los sistemas.

Antes de la puesta en produccion la empresa adjudicataria debera entregar:

Documentacion completa, relativa a la operacion, configuracion y mantenimiento,
de los distintos modulos o elementos de software gue conforman el nuevo
sistema.

Manuales de uso y explotacion de los sistemas desarrollados.

Formacidn:
e Plan de formacion.

e Material didactico para la imparticion de los cursos.

Toda la documentacion que se genere a lo largo de la vigencia del contrato debera
quedar catalogada, almacenada y controlada conforme a un plan de versiones en
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soporte digital, que sera consensuado previamente con la empresa adjudicataria y que,
asimismo, permita la consulta via web e impresa de dicha documentacidon cuando sea
necesario.

La empresa adjudicataria debera proporcionar todas las nuevas versiones de los
documentos se generen, siendo responsabilidad de dicha empresa adjudicataria la
gestion de estos documentos hasta su entrega como producto final a Euskotren.

Las entregas seran en formato electrénico editable por Euskotren y deberan estar
convenientemente organizadas y estructuradas, debiendo contener un indice que
indique el contenido y el orden de toda la documentacion entregada.

Ademas, los documentos deberan reflejar la fecha y la version, datos de las personas
que lo han elaborado, corregido y verificado.

Quedara en manos de Euskotren el decidir qué documentacion a generar debera ser
entregada en Castellano y en Euskera o solo en alguno de los 2 idiomas.
8.7.5 Formacién
Se debera de incluir en la oferta, la formacion especifica para los siguientes colectivos
que intervienen en el proyecto:
a) Nivel Desarrollo:
Se formara al personal de Sistemas de Euskotren a nivel de programacion.

Con la formacion adicional de las herramientas utilizadas, fuera del presente
contrato, el personal formado debera estar en condiciones de comprender y
modificar el software desarrollado.

b) Nivel Administracion:

Se formara al personal de Sistemas de Euskotren a nivel de administracion de los
nuevos sistemas.

Esta formacion abarcara todos los puntos que requiera la administracion de cada
uno de los entornos o herramientas utilizadas, debiendo ser Euskotren
completamente autéonomo en su configuracion y mantenimiento.

8.7.6 Software y desarrollo del proyecto

La empresa adjudicataria deberd contar con un modelo de desarrollo de software
orientado a:

*» Programar ciclos de trabajo en base a las prioridades marcadas por
Euskotren.

= Realizar entregas periddicas de los fuentes del software en desarrollo,
como del producto obtenido, ajustado a los ciclos de trabajo.

= Evaluar el avance de los trabajos y su replanificacion, si Euskotren asi lo
determinara.
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8.8

8.9

Equipo humano

Las empresas licitadoras propondran su planteamiento en relacion con la organizacion
y direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren
necesarios para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

La empresa licitante describira la organizacion del equipo de trabajo previsto, asi como
los perfiles de las personas que formen parte de dicho equipo adscritas a este contrato.

El personal que se proponga como integrante del equipo de trabajo debera incluir, como
minimo, los siguientes roles:

= Persona coordinadora del servicio
= Equipo técnico, formado por los siguientes perfiles:

e Personal para disenoy desarrollo del software.
e Personal para soporte.

La empresa licitadora podra proponer el nimero de personas que integren el equipo
requerido para la ejecucion del proyecto. Este debe ser definido para cada una de las
fases del proyecto y estar disponible a lo largo del contrato para la ejecucion de las
actuaciones descritas en funcion de las necesidades y de acuerdo con los niveles de
servicio establecidos.

Una vez iniciados los servicios, cualquier cambio en el equipo de trabajo propuesto
debera ser comunicado con al menos quince dias de antelacion. Las personas sustitutas
tendran una formacidn académica y profesional equivalente o superior a la exigida en
los presentes pliegos y en la caratula para la persona a la que sustituyen. La empresa
adjudicataria propondra las nuevas personas del equipo de trabajo y Euskotren
comprobara si cumplen con los requisitos exigidos en los pliegos. Se debera garantizar
un plazo de solapamiento minimo de dos semanas entre la incorporacion de la nueva
persona y la salida de la persona sustituida, sin coste adicional para Euskotren.

Ademas, si Euskotren considera que el servicio no se presta con la calidad debida, la
empresa contratista debera realizar los cambios oportunos en su organizacion para
prestar el servicio con la calidad debida a juicio de Euskotren.

Trabajos adicionales

Se contempla dentro de la presente licitacion una bolsa de horas, destinada a trabajos
adicionales, no recogidos en el presente pliego, ni ofertados por la empresa
adjudicataria.

El proceso de ejecucion de los trabajos adicionales cubrira al menos las siguientes
etapas:

e |dentificacion de trabajos a realizar para cubrir nuevos requisitos o
satisfacer nuevas necesidades.
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e Estimacion de esfuerzo en horas de dedicacion, que tendra caracter de
presupuesto vinculante y propuesta de planificacion de las actuaciones.
e Aceptacion (o desestimacion) de la propuesta del trabajo a realizar por parte
de Euskotren.
e Implementacion o ejecucion (si procede):
o Analisis, Disenio Funcional y Técnico de la nueva funcionalidad o
tarea.
o Implementacion de la solucion.
o Elaboracion de un cuaderno de pruebas: Pruebas unitarias y de
integracion.
o Implantacion en el entorno productivo.
o Actualizacion de documentacion que corresponda (funcional o
técnica).
o Formacion a las areas usuarias y técnicas de Euskotren
o Recepciony aceptacion del trabajo implementado.

Dentro de estos trabajos no se incluiran los que deriven de actuaciones correctivas, ya
éstas se ejecutaran bajo el amparo de la garantia.
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9 C(CONDICIONES PARTICULARES

91 Plazo

El plazo previsto para la ejecucion de los trabajos descritos sera de un maximo de diez
(10) meses, a contar a partir de la fecha de la firma del acta de inicio de los trabajos.

Las empresas licitadoras deberan definir su propuesta de planificacion en base a las
fases y actividades incluidas en su planteamiento metodologico.

9.2 Presupuesto

El importe del presupuesto maximo de licitacion formulado por Euskotren para la
prestacion de estos servicios asciende a la cantidad de DOSCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO
MIL EUROS (255.000,00 €), dentro del cual se entenderan incluidos todos los conceptos,
gastos, tasasy arbitrios de cualquier esfera fiscal, y el beneficio industrial de la empresa
contratista, con la Unica excepcion del IVA.

Este importe ha de incluir todos los servicios y trabajos descritos en el alcance:
e [esarrollo de los sistemas SISZ2DE, desarrollo de la libreria SOLZDE vy
dotacion de un QR Tester (importe no superior a 220.000,00 €).

e Bolsaecondomica para otros trabajos adicionales (fuera de garantia) durante
el periodo del contrato, posterior a la puesta en produccion, (importe de
35.000,00 € gue no admite baja).

Precio maximo de: 60 €/hora (sin IVA)

Para este apartado se adjudicara el precio unitario euros/hora ofertado por
la empresa adjudicataria y se facturaran exclusivamente las horas
dedicadas y previamente aceptadas por Euskotren

Ademas, para acometer otros trabajos, que obedezcan a razones sobrevenidas y se
consideren necesarias para el buen fin del objeto del contrato, y siempre de manera
justificada, se establece una posible ampliacion de hasta un 20% sobre el importe
total estimado de licitacion, sin contar con la bolsa de trabajos adicionales.

El valor estimado de esta licitacion, a efectos de su publicacion, incluyendo las
ampliaciones maximas, asciende, por lo tanto, a TRESCIENTOS SEIS MIL EUROS
(306.000,00 €), IVA excluido.

Este importe es meramente orientativo y valido a efectos de reserva presupuestaria,
pero no supone en modo alguno un compromiso de facturacion con la empresa
adjudicataria. El gasto efectivo estara condicionado por las necesidades reales de
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9.3

Euskotren no queda obligada a demandar desarrollos por una cuantia equivalente a la

totalidad del presupuesto.

Las ofertas econémicas cuyo importe total suponga una rebaja superior al 20% sobre

el presupuesto maximo de licitacion, podran considerarse anormalmente bajas y

seguidos los tramites indicados en la caratula del Pliego de Condiciones Generales,

podran no ser admitidas.

No habra revisidn de precios durante la vigencia del contrato.

Facturacion

Se emitiran las correspondientes facturas al cumplimiento de los siguientes hitos del

suministro, instalacidn, configuracion, pruebas y puesta en marcha:

20% a la firma del acta de inicio.

20% al cierre del disefo.

20% a la conclusion del desarrollo.

20% tras la integracion con los equipos.

20% a la firma del acta de recepcion provisional del mismo.

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision de las
mismas.
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10 CLAUSULAS GENERALES

10.1 Propiedad intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccion juridica de los programas de ordenador, la empresa
contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de los sistemas
informaticos y de los trabajos desarrollados al amparo del presente contrato
corresponden Unicamente a Euskotren, con exclusividad y a todos los efectos.

Todos los fuentes del software, de alto o bajo nivel, desarrollado o modificado al amparo
del presente contrato sera propiedad de Euskotren y sera entregado a eéste,
entendiéndose por software cualquier ejecutable, driver, biblioteca o libreria, etc.

Es decir, la empresa adjudicataria debera entregar a Euskotren la totalidad del cédigo
fuente desarrollado, modificado o utilizado en el presente contrato, asi como cualquier
protocolo de comunicaciones empleado en la conexion de los distintos elementos
suministrados e instalados. Con la entrega del codigo fuente se realizaran sesiones
formativas de la arquitectura general del sistema y de los componentes software que
engloban la solucién, que permitan a Euskotren generar los ejecutables a partir de los
fuentes entregados.

Euskotren debera validar de forma previa al inicio de los trabajos los lenguajes de
programacion empleados en el desarrollo de los distintos elementos.

10.2 Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y
seguridad de la informacion que se le entregue en el transcurso del proyecto,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de los
responsables designados por Euskotren.

Las comunicaciones entre los responsables de Euskotren y la empresa adjudicataria se
realizaran Gnicamente mediante las personas que sean autorizadas por ambas partes.

Sera de obligado cumplimiento que toda persona participante en el proyecto firme
un acuerdo de confidencialidad personal con Euskotren.

La informacion proporcionada sera Gnicamente utilizada para los propositos del
presente proyecto, comprometiéndose las personas participantes a:

e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.

e No utilizar la informacién para otros proyectos.

e No ceder la informacién a terceros.

e Devolvery destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida
como confidencial.
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10.3 Garantia

Sera obligacion de la empresa adjudicataria, sin cargo adicional alguno, la instalacion,
pruebas y puesta en marcha de cada uno de los servicios y funcionalidades
desarrollados en el marco del presente pliego, tanto en el entorno de desarrollo,
integracion y produccion, y durante las jornadas que resulten necesarias.

El plazo de garantia minimo sera de 12 meses para las funcionalidades derivadas de la
presente contratacion, a contar a partir de la fecha de recepcion de las mismas, salvo
lo que entre en el ambito del RD 7/2021, en cuyo caso la garantia minima sera de 3 afos.
Sera obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables
si asi lo solicita Euskotren.

Dicha garantia incluird la subsanacidon de errores que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de los desarrollos, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de
la que contenga deficiencias. También se incluiran los evolutivos de versiones de
software relacionados con la plataforma tecnologica propuesta por la empresa
adjudicataria.

10.4 Ubicacion

El nuevo sistema a implantar es estratégico para Euskotren y se necesita que la
empresa adjudicataria sea capaz de garantizar un servicio satisfactorio, agil y cercano,
tanto en la ejecucion, como en el periodo de garantia.

La poca dedicacion presencial gue se estima que va a requerir el proyecto no implicara
para Euskotren ningln coste adicional al establecido en el presupuesto del contrato, ni
en la fase de desarrollo de los trabajos, ni en la fase de garantia.

En cuanto al acceso remoto, se realizara a través de una red VPN o de cualquier otro
sistema de acceso establecido de acuerdo por ambas partes.

Pag.: 30




euskotren @ ©

PPTP - Desarrollo e Implantacién del Sistema de Gestidn de titulos de Euskotren en tecnologia 2D (QR)

11 ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas de las empresas
licitadoras:

= Sobre de Documentacion Administrativa

e Documentacion administrativa y de solvencia que determina el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares y su Caratula.

* Sobre de Criterios evaluables mediante juicios de valor (Memoria Técnica)
Las empresas ofertantes deberan presentar en fecha una oferta completa con al
menos los siguientes apartados:

e Objetivos y Alcance, apartado en el que se describen los objetivos y el
alcance que comprendera el proyecto.

e Descripcion de los servicios, detalle de las caracteristicas de la prestacion
y gestion del proyecto.

e Descripcion de la arquitectura propuesta, detalle de las caracteristicas de
la arquitectura tecnologica que dara cabida al sistema propuesto.

e Metodologia, descripcion de las fases metodologicas y estrategia que se
llevara a cabo para la ejecucion global del proyecto.

e Organizacion y Direccion de los trabajos: estructura organizativa y roles
propuestos para garantizar la correcta prestacion del proyecto,
dimensionamiento y el plan de relacion para laincorporacion de mas recursos
en caso de que las necesidades asi lo determinen.

También sera evaluable la presencia de mujeres en cargos o roles de
responsabilidad.

e Planificacion: duracion, fases e hitos del proyecto.
e Control: propuesta de control y seguimiento del proyecto.

e Sistemas de gestion, calidad, medio ambiente, politicas de igualdad,
euskera que contemple el alcance del servicio objeto de concurso y acciones
que fomenten o promuevan la implantacion real de dichos sistemas en el
proyecto.

Las ofertas que no alcancen una puntuacion minima de 30 Puntos en la valoracion por
Juicios de Valor quedaran excluidas y no pasaran a la siguiente fase del concurso.

» Sobre de Criterios evaluables mediante féormulas (Oferta Econémica)

e Documento de Modelo de Proposicion Criterios Evaluables Mediante
Formulas.
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12 CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de valoracion de las propuestas recibidas estan recogidos en la Caratula
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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