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1 OBJETO

El presente concurso tiene por objeto la contratacion del desarrollo del moédulo de
habilitaciones para su implementacion en el sistema de planificacion de transporte.

En todo el proceso de licitacion y contrato posterior se dara cumplimiento a la legislacion
relativa a la Prevencion de Riesgos Laborales, Medio Ambiente, Ley Organica de Proteccion
de Datos, lgualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, a la vez que tratara de fomentar el uso
del euskera aplicando la politica de Normalizacion Linguistica de Euskotren.

2 ANTECEDENTES

Con la finalizacion de la implementacion del sistema de planificacion de transporte de
Euskotren, que va a ser un eje central de la gestidon de los servicios y recursos de Euskotren,
se pretende completar la ayuda a la planificacion con un sistema que evite que se cometan
errores de asignacion del personal de conduccion a un servicio al que no pueda ser asignado.

Este modulo serda implementado en el momento en que el sistema de planificacion del
transporte ya se encuentre en pleno funcionamiento y esté en uso por parte de los usuarios
de Euskotren.
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3 ALCANCE

La solucion debe comunicarse y tener una integracion bidireccional con los modulos
necesarios de SAP de Euskotren, datos personales, formacion, residencias, habilitaciones,
licencias, ... para su actualizacion.

Asi, existira un registro de empleados, datos personales y de contacto, un identificador Gnico
de empleado y los atributos necesarios para su correcta identificacion dentro de la
organizacion que permitira gestionar licencias y habilitaciones exigidas por la operacion,
contemplar especialidades por ambito de actividad y mantener la informacion de los periodos
de vigencia de habilitaciones psicofisicas y demas credenciales obligatorias sin almacenar
pruebas médicas, solo sus intervalos de validez.

El modulo debera avisar con tiempo de las habilitaciones y formaciones en riesgo de pérdida
o de actualizacion.

El acceso a las partes del modulo sera en base al rol de las personas de Euskotren, y el médulo
permitira la realizacion de informes sobre las habilitaciones y demas informacion necesariay
debera poder realizar auditorias de cambios.

El sistema debera validar la asignacion y permitira dar alternativas de personal en caso
necesario evitando la asignacion de tareas a personas no preparadas para esta.

Asi el sistema debera tener en cuenta, entre otras:

e Habilitaciones psicofisicas

e Habilitaciones de lineas

e Habilitaciones de series de vehiculos
e Avisos por proximidad de caducidad

e Sugerencias de asignaciony alertas de incompatibilidad
e Simulaciones de asignacion para las conocer las necesidades del servicio a futuro.
Asimismo, los trabajos comprenderan las siguientes fases:

e Fase de analisisy diseno
e Fase de desarrollo
e |ntroduccion de los datos

e Formacidn del personal de Euskotreny entrega de documentacion

Junto con los manuales de uso, se debera formar a los usuarios del médulo de cada rol para
que puedan hacer un buen uso de este desde el inicio de la integracion.
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4 EJECUCION DEL SERVICIO
4.1 Organizacion y direccion de los trabajos

La empresa licitadora propondra su planteamiento en relacion con la organizaciony direccion
de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para garantizar
la correcta ejecucion del proyecto.

La empresa licitante describirda en la memoria técnica a incluir en el sobre de criterios
evaluables mediante juicios de valor la organizacion del equipo de trabajo previsto, asi como
los perfiles de las personas que formen parte de dicho equipo adscritas a este contrato.

El equipo de trabajo debera estar integrado, como minimo, por las siguientes personas:

e Persona coordinadora del servicio

e FEquipo técnico

42 Comité de Direccion

Sera el organo de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la organizacion
del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacidon de una persona que represente a la Direccion de Euskotren junto
con la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revision de la marcha del servicio.

e Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacion y que no
estén previstas en el contrato.

e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del
contrato.

e Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse y arbitrar en los
imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

4.3 Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los ambitos de
la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo, y la satisfaccion de las
especificaciones y plazos contractuales.
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Contara con la participacién de la persona responsable del proyecto por parte de Euskotren.
Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revisar la planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,
estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos.

e Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
e Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.
e Facilitar recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

e Recepcionar los entregables objetos de servicio, tras la conformidad del Equipo
del servicio.

e Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables
recepcionados.

e Aprobarlavaloraciony presentar propuesta al Comité de Direccion, de los cambios
solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la planificacion o
costes.

e Revisar la situacidon de incidencias ocurridas en el servicio.

4.4 Planificacion de los trabajos

La empresa debera realizar los trabajos objeto del contrato en el plazo marcado en el
presente pliego técnico, contados a partir de la firma de la correspondiente acta de inicio.

Asimismo, debera establecer una planificacion inicial con suficiente detalle, que debe figurar
en la propuesta a presentar en la licitacion. Dicha planificacion recogera al menos, todas las
actuaciones senaladas en el apartado “3. Alcance” del presente pliego técnico.

Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se senalan:

e Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.

e TJToma de datos para obtencidon de requisitos destinada a la resolucion de las
incidencias y trabajos acordados.

e Propuesta de modelo de resolucion de las incidencias y trabajos acordados, a
validar por el comité de Direccion.

e Formacion a personal técnico que designe Euskotren.

e (ualquier otro hito relevante que afecte a la ejecucion del servicio, ademas de los
senalados en el presente apartado.
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45 Hitos basicos a considerar

El proyecto se iniciara con una Reunion de Arranque de la que se redactara y firmara un acta
de inicio de trabajos, a celebrar posteriormente a la adjudicacidon del concurso, donde seran
presentados al comité de Direccion las personas participantes en el mismo por parte de la
empresa adjudicataria, asi como las personas responsables por ambas partes de coordinary
dirigir la correcta ejecucion de los trabajos.

A dicha reunion de arranque, la empresa adjudicataria acudira con una propuesta de
planificacion que sera revisada en el seno de la reunién y cuya version definitiva debera ser
presentada al comité de Direccion en el plazo maximo de una semana desde la celebracion de
la reunion (que debera ser aceptada por la persona responsable del servicio de dicho comité,
reservandose éste el derecho de incluir los cambios que considere oportunos para la correcta
ejecucion de los trabajos objeto de contratacion).

4.6 Entregables

461 Durante el servicio

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria debera proporcionar al comité de
seguimiento la siguiente documentacion minima:

e Plan de proyecto para la ejecucion del contrato, estructurado de acuerdo con los
trabajos objeto de contratacion. El plan de proyecto debera incluir tareas, duracion
de estas y asignacion de recursos.

e Actas de reuniones. La empresa adjudicataria sera responsable de la elaboracion
de las actas de las reuniones mantenidas. Dichas actas deberan ser entregadas al
comité de seguimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles, a contar desde la
fecha de la reunion.

46.2 Presentacion final de la documentacion

A la finalizacion del contrato, se entregara toda la documentacién, en copia impresa,
encuadernada y perfectamente legible. Otra copia, completamente editable en formato
ofimatico, se entregara en soporte electronico debidamente etiquetado.
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5.1 Duracion del contrato

La contratacion de este servicio se realizara en un plazo de UN (1) afio, contado desde la fecha
indicada en el acta de inicio, tras la formalizacion del contrato y ejecutandose conforme al
Programa de Trabajo aprobado por Euskotren.

El plazo de ejecucion sera objeto de negociacion tal y como se indica en el anexo “modelo de
proposicion de criterios a negociar”.

5.2 Presupuesto y valor estimado

El importe del presupuesto maximo de licitacion para la prestacion de estos servicios es de
595.000€ (IVA excluido), sin perjuicio de que este importe serd objeto de negociacion, tal y
como se indica en el Anexo “Modelo de proposicion de criterios a negociar”.

Este importe ha de incluir todos los servicios y trabajos descritos en el alcance del presente
pliego. Ademas, todos aquellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente
indicados en este pliego, pero que sean considerados necesarios para la correcta ejecucion de
los trabajos seran indicados e incluidos en la oferta.

Por tanto, no existiendo prevista modificacidn, el valor estimado del contrato es de 535.000 €
(IVA excluido).

53 Facturacion

Se emitiran facturas en funcion de los hitos planificados y en cierre de los mismo vy, por los
Importes que se relacionan a continuacion:

e Entrega de licencias ilimitadas: 15% del importe del contrato
e Finalizacion de la fase de desarrollo: 40% del importe del contrato
e Introduccion de datos: 20% del importe total del contrato

e Formacidny entrega de documentacion: 25% restante

Euskotren abonara dichas facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision de estas,
previo registro a través de la plataforma de facturacion de Gobierno Vasco

5.4  (Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad vy
seguridad de la informacidn gue se le entregue en el transcurso del proyecto,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las
personas responsables designadas por Euskotren.
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Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa adjudicataria
se realizaran Unicamente mediante las personas que sean autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Unicamente utilizada para los propositos del presente
proyecto, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.
e No utilizar la informacion para otros proyectos.
e No ceder la informacién a terceros.

e Devolverydestruir todas las copias realizadas de la informacion establecida como
confidencial.

55 Garantia

Todas las actuaciones ejecutadas durante el transcurso del proyecto (documentos, software,
mantenimientos, etc.) dispondran de UN (1) afio de garantia desde la fecha en la que se
produzca su aceptacion por parte de Euskotren. No obstante, el plazo de garantia estara sujeta
a negociacion.

5.6 Condiciones especiales de ejecucion en materia de igualdad

Para la igualdad de mujeres y hombres se tendra en cuenta lo recogido en los apartados V, VI
y VIl de la Instruccion sobre incorporacion de la perspectiva de género y clausulas para la
igualdad de mujeres y hombres en la contratacion pdblica de la comunidad auténoma de
Euskadi, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesion de 12 de marzo de 2024 y publicada en
el Boletin Oficial del Pais Vasco n? 64, de 2 de abril de 2024.

Se garantizara el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos,
escritos o digitales, en cumplimiento del Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres
de Violencia Machista contra las Mujeres.

5.7 Condiciones especiales de ejecucion de tipo medioambiental

El adjudicatario debera respetar en todo momento la legislacion aplicable en los distintos
niveles normativos (comunitario, estatal, autondmico y local), tanto la que se encuentre en
vigor al inicio de los trabajos como la que pueda promulgarse durante la vigencia del contrato
y resulte de aplicacion, por lo que deberéd conocer los requisitos ambientales que puedan
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afectar al desempeno de las labores previstas en el contrato. A su vez realizara un uso mas
eficiente de sus recursos, buscando el minimo impacto ambiental.

Asimismo, toda la documentacion asociada al contrato (proyectos, manuales, informes, etc.)
sera entregada preferentemente en formato digital, reduciendo el uso de papel, salvo cuando
la normativa exija formato fisico.

La empresa contratista acepta expresamente que los desarrollos y adaptaciones de los
productos implantados al amparo del presente contrato corresponden Unicamente a
Euskotren, con exclusividad y a todos los efectos. Por tanto, Euskotren adquirira la propiedad
de dichos elementos elaborados por el contratista, o sus empleados, en la ejecucion del
contrato y con ello todos los derechos de propiedad intelectual que deriven de los mismos;
derechos de explotacion, reproduccion, transformacion, distribucion, etc.

Una vez finalizado el periodo de ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria pondra a
disposicion de Euskotren todo el material e informacion que hubiera podido obtener en el
desarrollo y ejecucion de los servicios.

6 CRITERIOS DE NEGOCIACION
Los criterios de negociacion seran: el precio, el plazo de ejecucion y garantia ofertados.
Tras la negociacion, se presentara la segunda y definitiva oferta por parte de la empresa

licitadora y Euskotren podra, si asi lo considera, aceptar la misma y proceder a la adjudicacion
del contrato.

7 ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

Los documentos exigidos a las empresas licitadoras para participar en el procedimiento se
presentaran en los archivos electronicos o sobres indicados, siguiendo la estructura que se
detalla a continuacion.

e Sobre de capacidad y solvencia

Documentacion administrativa y de capacidad y solvencia segln lo especificado en el
Pliego de Clausulas Administrativas Generales y su caratula.
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e Sobre de juicios de valor

Memoria técnica y criterios evaluables mediante juicios de valor. Incluira al menos lo
siguiente:

e Metodologia general y plan de gestion

e [Descripcion de la gestion de incidencias

e [Descripcion del plan de mantenimiento preventivo

e |dentificacion de puntos criticos del servicio

e FEquipo de trabajo, con especial mencién a los perfiles de las personas que formen

parte de dicho equipo que vayan a estar adscritas a este contrato.

Asimismo, todos aguellos trabajos, materiales y servicios en general no expresamente
indicados en este pliego, pero que sean considerados necesarios para la correcta
ejecucion de los trabajos seran indicados e incluidos en la oferta.

e Sobre de féormulas
Proposicion econdmica y criterios sujetos a negociacion

Se adjuntara el modelo que figura en el presente Pliego:

o Modelo de proposicidn de criterios a negociar
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