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www.vitoria-gasteiz.org

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS DEL AYUNTAMIENTO DE VI-
TORIA-GASTEIZ PARA LA CONTRATACION DE LA DINAMIZACION Y
EJECUCION DEL PROGRAMA DE EDUCACION EN LA PARTICIPACION
DE LA POBLACION JOVEN DE LA CIUDAD “HIRETU HIRIA-JOVENES
HACIENDO CIUDAD”

1- DEPARTAMENTO QUE INICIA EL PROCEDIMIENTO

Departamento de Alcaldia y Relaciones Institucionales. Servicio de Juventud.

2.- FUNDAMENTACION

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por medio del Servicio de Juventud, viene realizando desde 2007-2008 el
programa “Hiretu Hiria —Jovenes haciendo ciudad”, con el objetivo de fomentar la participacion juvenil de for-
ma practica y activa y que las personas jovenes sean agentes activos en el desarrollo y mejora de nuestra
sociedad y ciudad.

Desde el curso 2023-24 Hiretu Hiria ha confluido con Hobetuz Gazte, una de las variantes del programa de
presupuestos participativos municipal Hobetuz, dependiente del Servicio de Participacion Ciudadana. A través
de Hobetuz Gazte se reserva una dotacion presupuestaria anual para llevar a cabo propuestas realizadas por
las personas jovenes, entre ellas las participantes de Hiretu Hiria.

Por ello, al finalizar el proceso de Hiretu Hiria, de entre todas las propuestas jovenes trabajadas, se premian
dos. Por un lado esta el premio Hobetuz gazte (la decision depende de un comité de valoracién municipal) y
por el otro el premio Hiretu Hiria, que depende de una votacion popular.

1. Aspectos conceptuales

La participacion es un proceso dinamico en el que las y los miembros de la sociedad se experimentan auto-
nomos/as y competentes para decidir sobre su propia vida, se convierten en los agentes sociales que son, y
se deciden a intervenir en los distintos &mbitos en los que se desarrolla la vida: barrio, escuela, y en los distin-
tos ambitos sectoriales que les afectan, tengan la edad que tengan e independientemente de su situacion.

De acuerdo con la concepcion del Servicio de Juventud de la ciudadania activa, ésta significa basicamente
presencia y protagonismo de los y las jovenes, desde su condicion de ciudadanos/as, en el desarrollo de los
procesos sociales y politicos de la sociedad en la que viven, en las situaciones 0 ambitos que les afectan.

La ciudadania, independientemente de la edad de la persona, consiste en el desarrollo de identidad y senti-

miento de pertenencia a una comunidad concreta y la realizacidn de practicas sociales a través de las cuales
se concreta y expresa la implicacién en la comunidad a la que se pertenece (participar). Es decir, lo importan-
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te no es cuando el individuo posee el estatus de ciudadano/a, sino mas bien como se van adquiriendo los re-
cursos necesarios para intervenir como tal desde las edades mas tempranas.

Para garantizar la presencia de las personas jovenes es prioritaria la existencia de disefios institucionales que
permitan a los y las jévenes poner en préactica los recursos que han ido adquiriendo.

Ser protagonista significa intervenir activamente y tener la capacidad de influir sobre el desarrollo de los pro-
cesos en los que se esta presente. En la vida social se habla de protagonismo para referirse a aquellos indivi-
duos o colectivos cuya accion es capaz de tener repercusion sobre la orientacion y el resultado de los proce-
s0s en los que se interviene.

2. Aspectos procedimentales

La aplicacién en el grupo o en el aula de los métodos de la educacion no formal supone algo enriquecedor en
la medida en que rompe con la monotonia de los métodos més tradicionales, y permite un acercamiento dis-

tinto al colectivo joven.

Es uno de los aspectos mas significativos del proyecto, ya que a través de dinamicas de grupo se pasa de la
situacion experimental a la reflexiva para concluir con una toma de conciencia de la situacién que les afecta, y
la necesidad desde un planteamiento de corresponsabilidad de actuar sobre la misma. Las y los participantes
después de las dinamicas deben tomar una postura concreta, esto posibilita la generacion de actitudes.

3. Aspectos actitudinales

El proyecto debe lograr que las personas jovenes en su mayoria, y en diferentes grados, se vayan implicando
en el rol de ser miembros de un equipo que tiene voluntad, capacidad y posibilidad de trabajar en aquella si-
tuacion de la realidad que mas les afecta directamente y de tomar iniciativas que impliquen a otras personas y
que tienda a transformar la realidad abordada.

Informar y educar son, entre otros, objetivos del proyecto, por ello se trabajara con conceptos de valores co-
mo solidaridad, asociacionismo, democracia, ciudadania, consenso, corresponsabilidad... complementado la
teoria y la practica y favoreciendo una formacién integral.

Elementos que componen el proceso de participacion en los grupos, entendiendo el papel de acompafiamien-
to atento y activo que realizan los y las dinamizadoras del programa:

» Conocimiento y eleccidn de una situacion o &mbito de actuacion: la primera parte de la experien-
cia ha de servir para crear motivacion y generar las expectativas necesarias que posibiliten el
buen desarrollo de la propuesta.

> Analisis de la realidad del ambito elegido: con el consenso necesario para llegar al ambito de tra-
bajo conjunto, se iniciara la actividad propiamente dicha.

» Conocer con la mayor profundidad posible la situacion del &mbito elegido: elaborar diversas di-
namicas que posibiliten tomar una posicién colectiva y consensuada ante la situacion.

» Recibir ayuda y recabar informacién de personas expertas en cada materia que puedan aportar
informacion privilegiada y actualizada sobre los temas elegidos.
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» Observar y captar posibles jovenes sensibilizados/as con la participacion.

> Planificacion de la accion (Corresponsabilidad): las y los participantes se van a iniciar en las la-
bores de disefio y en las necesidades organizativas para que sean capaces de plasmar en un
proyecto una actividad de repercusion social.

» Accion (Responsabilidad): el momento culminante del proceso es la difusion de las propuestas
trabajadas por los diferentes grupos. Ha de ser una buena ocasion para implicar a asociaciones
que puedan estar interesadas en las propuestas, para contactar con los responsables politicos,
para intentar involucrar al conjunto del centro educativo, para llevar a la practica la comunicacion
de lo que el equipo ha descubierto y ha planificado.

> Evaluacion del proceso desarrollado en el grupo: todo proceso educativo, y mas en nuestro caso,
ha de finalizar con un andlisis del trabajo realizado que provoque la reflexion y auto-evaluacion
respecto a la experiencia vivida.

3.- PERSONAS DESTINATARIAS
El programa esta dirigido a jovenes de Vitoria Gasteiz de entre 14 y 18 afios de edad.

Aunque se realiza principalmente en centros educativos, se busca que también se lleve a cabo en grupos al
margen del ambito escolar (grupos deportivos, culturales, de tiempo libre, cuadrillas naturales...).

4.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la contratacion es la dinamizacion y ejecucién del programa de educacion en la participacion:
“Hiretu Hiria — Jévenes haciendo ciudad”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

En relacion al colectivo juvenil:

e Dar a conocer a las personas participantes cauces y posibilidades para la participacion activa y
animarles a que hagan uso de las mismas.

e Potenciar en las personas jovenes participantes posturas activas ante su propia realidad: capacidad
critica y de andlisis, de autoorganizacion y de corresponsabilidad en las situaciones que les afectan.

e Posibilitar el disefio y desarrollo de un proyecto de participacion, en un contexto grupal, que incorpore
a las personas jovenes a la sociedad como ciudadania activa y participativa.

e Garantizar medios teoricos y herramientas necesarias para que las personas jovenes participantes
desarrollen sus propuestas.

En relacion al Ayuntamiento:

Ofrecer educacion de calidad en la participacién ciudadana juvenil.

Garantizar compromiso municipal en el ejercicio de la participacion juvenil.

Trasladar a las y los responsables técnicos y politicos las inquietudes y necesidades jévenes.
Encauzar las propuestas jovenes premiadas para que sean llevadas a cabo.
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En relacion a la sociedad:

e \Visibilizar a las personas jévenes como ciudadania activa y corresponsable.
Difundir las inquietudes y necesidades jovenes mediante la comunicacion de las propuestas
trabajadas y las acciones derivadas de ellas.

e Poner en valor los proyectos trabajados en Hiretu Hiria y llevados a cabo a través del presupuesto de
Hobetuz Gazte identificandolos en todo momentos como proyectos jovenes.

5.- DURACION DEL CONTRATO

Dos cursos escolares: 2026-2027 y 2027-2028.

Inicio: desde la formalizacién del contrato (prevision 1 julio de 2026).
Finalizacion: 30 de junio de 2028.

Se prevén dos prorrogas, de un curso escolar de duracién cada una de ellas.

6.- PRESUPUESTO

El presupuesto para este programa se cifra en 86.000 euros, IVA incluido, mejorable a la baja por los licitadores.
» En personal: 58.276,68 € + 10 % IVA (5.827,67)

> En otros gastos: 18.095,58 € + % 21 IVA (3.800,07)

» Total: 76.372,26 € +IVA (9.627,74) = 86.000 euros

En todo caso, la cifra aqui consignada constituye la cantidad méxima sobre la que versaran las ofertas, suponien-
do la exclusién automatica de aquellas ofertas que superen dicha cantidad.

Correran por cuenta de la empresa licitadora los gastos de presentacion del proyecto, no estableciéndose
compensacion de ningun tipo. Se consideraran incluidos, dentro del presupuesto presentado, el beneficio in-
dustrial, los gastos derivados de los derechos de autor, del material creativo presentado o cualquier otro gas-
to derivado del desarrollo del proyecto.

CONSIGNACION PRESUPUESTARIA

Los gastos correspondientes a cada ejercicio seran los siguientes:
> Ano 2026 (1 julio - 31 diciembre). Total 26.000,00 euros, IVA incluido.
> Ano 2027 (1 enero — 31 diciembre). Total: 43.000,00 euros, IVA incluido.
> Ao 2028 (1 enero-30 junio). Total 17.000 euros, IVA incluido.

Partida presupuestaria: 0116/2371.22736 - CONTRATOS SERVICIOS DE JUVENTUD.

Las facturas deberan tener desglosados dos tipos de conceptos:

» Dinamizacion (recogiendo la cantidad de personal y el nimero de horas totales de cada uno/a)
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» Actividades (recogiendo las actividades complementarias realizadas y el coste de cada una de ellas).

7.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE SE CONTRATA

7.1- TRABAJOS A REALIZAR

Dinamizacion y ejecucion del programa Hiretu Hiria en centros educativos y otros grupos juveniles extraesco-
lares acordados con el Servicio de Juventud y diversas actividades complementarias.

La materializacién del programa concretamente comprende lo siguiente:

- Dejulio ajunio:

Coordinacion con el Servicio de Juventud para concretar los aspectos técnicos de la adjudicacion
y las necesidades del programa (metodologia de trabajo, distribucion de tareas, coordinacién del
equipo...) y calendarizar las acciones a realizar. La empresa adjudicataria nombrara una persona
responsable del programa que debera estar disponible para mantener contactos con el equipo
técnico del Servicio Juventud cuando éste lo estime oportuno. Durante la realizacién del contrato,
se deben prever las reuniones necesarias de seguimiento y evaluacion del programa entre la
empresa adjudicataria y el Servicio de Juventud.

Seguimiento y evaluacion constante de cada fase del programa.

- Septiembre: fase de inscripcion

Difusion del programa

Captacion de los grupos extraescolares (grupos de tiempo libre, equipos deportivos, grupos de
danza, cuadrillas naturales...)

Captacion de los grupos escolares. Esta se realizara a través de la oferta municipal “Hirian Hezi".
La empresa adjudicataria debera participar en el proceso de seleccion de dichos grupos una vez
finalice el plazo de inscripcidn en Hirian Hezi, en coordinacion con el Servicio de Juventud.

Como minimo se trabajara con 20 grupos. Como maximo con 25 grupos.

Preparacion y calendarizacién de las sesiones encaminadas a dar a conocer contenidos y
herramientas en torno a la participacion ciudadana, y acompafiamiento del proceso participativo
joven.

Se realizaran como minimo 9 sesiones por grupo. El intervalo entre cada sesion serd de dos
semanas como maximo.

- Octubre-marzo: sesiones con grupos de jovenes

Difusion del programa

Acompafiamiento en las acciones que se realicen tanto dentro como fuera del espacio escolar o
del ambito habitual del grupo de jévenes participantes

Dinamizacién de las sesiones de la siguiente manera:

» Aportando conocimiento sobre las opciones de participacion en la ciudad y herramientas
participativas presenciales y virtuales.

Encaminando la eleccion del tema a trabajar.

Buscando documentacion de manera colectiva para profundizar en dicho tema

Disefiando y llevando a la practica acciones concretas en torno a cada propuesta

YV V
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» Coordinando y ejecutando sesiones especiales con personas expertas en cada materia
(minimo una sesi6n por cada grupo participante)

» Si se considera necesario saliendo a la calle a analizar la realidad in situ y realizar diversas
acciones de calle (encuestas...).

- Realizacion de una reunion colectiva con representantes de cada grupo participante para
intercambiar ideas y formas de hacer, recoger aportaciones de mejora por parte de los y las
compafieras y valorar posibles compatibilidades entre proyectos.

- Marzo-mayo

- Difusion del programa. Entre las acciones de difusion a realizar en este periodo sera preciso
organizar, en colaboracién con el Servicio de Juventud, una rueda de prensa en la que dar a
conocer las propuestas jovenes trabajadas.

- Preparacion del material y la informacién necesaria para encaminar la votacion popular que dé
como resultado el premio Hiretu Hiria y la difusién de la misma.

- Preparacién del material y la informacién necesaria para que los/as técnicos/as municipales que
participen en la comision de valoracion del premio Hobetuz Gazte puedan valorar cada proyecto.
Esto comprende la elaboracién de fichas técnicas explicativas de cada experiencia, especificando
y adjuntando lo siguiente:

» Nombre del centro educativo y clase y/o grupo de jévenes participantes

> Informacion sobre el grupo: nimero de mujeres, hombres y personas no binarias, origen,
barrio/pueblo de residencia, nombre y apellidos y datos de contacto de las personas jovenes
representantes del grupo y de las personas responsables del grupo (profesores/as,
monitores/as..)

> Foto grupal

» Propuesta trabajada concretando nombre de la misma, demandas, necesidades a las que
responde, publico destinatario, lugar de ejecucion, acciones desarrolladas, entidades
colaboradoras....

> Material que complete la propuesta: maquetas, fotografias, infografias, encuestas...

- Organizacion y desarrollo de una accion final donde se visibilicen los proyectos propuestos ante
la corporacion politica, profesorado, familias, alumnado y ciudadania en general, utilizando
material audiovisual y convirtiendo a las personas jovenes en portavoces de sus propias acciones
y experiencias. En esta accion final se daran a conocer los proyectos ganadores del premio Hiretu
Hiria (votacion popular) y del premio Hobetuz Gazte (decidido por comision técnica municipal).
También se hara entrega de un detalle (a determinar con el Servicio de Juventud) para que en el
centro educativo y/o sede del grupo juvenil quede constancia de las propuesta realizada y del
premio ganado por ella.

- De mayo en adelante

- Realizacién de actividad ludica grupal (de dia o fin de semana) a la que optaran los dos grupos
premiados con los premios Hiretu Hiria y Hobetuz Gazte.

- Realizar el acompafiamiento para la puesta en marcha con presupuesto municipal del proyecto
escogido a través del premio Hobetuz Gazte. Establecer los puentes necesarios entre los/as
jovenes que realizaron la propuesta y los/as técnicos municipales responsables del proyecto a
realizar. Realizar el seguimiento de la ejecucion del proyecto, para informar a quienes realizaron
la propuesta de los pasos que se estan dando y también de cuando finaliza el proyecto.

- Elaboracién de un informe resumen de las propuestas trabajadas por los diferentes grupos de
manera que pueda servir de aporte o consulta, a la hora de posibles programaciones municipales
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- Entrega de una memoria final que recoja los objetivos, acciones, participantes, logros y
conclusiones mas relevantes del proceso participativo, desde su inicio hasta el final. Para ello se
aportaran tanto datos cuantitativos como cualitativos, adjuntado material audiovisual.

Para la contratacion del programa es necesario presentar un proyecto global sobre los trabajos que se adju-
dicaran que contenga los aspectos que se sefialan a continuacion:

o Descripcién de la coordinacidn con el Servicio de Juventud, sin menoscabo de lo que proponga el
mismo, asi como con los centros educativos y diversos espacios/grupos juveniles durante el
desarrollo del programa.

o Planificacion del trabajo (organizacion de los grupos participantes y las sesiones con cada uno, definir

el nimero final de grupos admitidos...) y calendario de ejecucion.

Descripcion de los recursos humanos con los que se contara y propuesta de organizacion.

Descripcion del plan de comunicacion global del programa

Descripcion del proceso de captacion de grupos juveniles extraescolares.

Desarrollo del proceso de participacion y de la dinamizacion de los grupos (sesiones) segun los

criterios y objetivos establecidos por el Servicio de Juventud.

- Descripcion de todas las sesiones dentro del espacio acordado con el grupo y si fuera nece-
sario de las acciones de calle.

- Posibilitar la comunicacién y colaboracién entre los distintos grupos participantes a fin de favo-
recer el conocimiento de las distintas experiencias y de conseguir sinergias entre los grupos
que trabajan la misma o similar situacion. En este sentido se incidira de manera especial en la
utilizacién de dinamicas interactivas novedosas en las sesiones conjuntas.

o Descripciéon de la propuesta de accion final donde se visibilice y se den a conocer los temas
trabajados por todos los grupos: lugar, fecha, dindmica, actuaciones, soportes de gran formato que
garanticen la marca corporativa del programa... Incluir la propuesta de detalle a otorgar para que en el
centro educativo y/o sede del grupo juvenil quede constancia de las propuesta realizada y del premio
ganado por ella.

o Desarrollo del acompafiamiento para la puesta en marcha con presupuesto municipal del proyecto
escogido a través del premio Hobetuz Gazte

o Propuesta de actividad ludica grupal (de dia o fin de semana) a la que optaran los dos grupos
premiados con los premios Hiretu Hiria y Hobetuz Gazte.

O O O O

o Plan de seguimiento y evaluacion con los y las participantes y los centros educativos y diversos
espacios juveniles extraescolares, asi como evaluacion de la empresa y sus trabajadores/as,
definiendo los indicadores pertinentes seglin objetivos y acciones.

7.2. PLAN DE COMUNICACION

La empresa deberéa presentar un plan de comunicacion interna y externa.

Entre las acciones de comunicacidon interna, el programa cuenta con una direccion de gmail
(hiretuhiriavg@gmail.com) que tendra que gestionar la empresa adjudicataria para establecer relaciones con
los centros escolares y demés actores pertinentes.

Ademas, cada pareja de dinamizadores/as debera contar con un movil y un email del programa para agilizar
la comunicacion con los grupos de jovenes con los que trabajen.
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Se deberan definir herramientas y dindmicas de comunicacion y colaboracion entre los grupos participantes.

Entre las acciones comunicativas a realizar para socializar el programa, se deberan dar a conocer sus dife-
rentes fases (inscripcion, evolucién de las sesiones, reunién con representantes, accion final, premios...) a
través de los canales que se consideren oportunos (redes sociales y web del Servicio de Juventud, mailing,
presencia en lugares de encuentro habituales de las personas jovenes (centros escolares, espacios deporti-
vos, grupos de musica, danza, grupos de tiempo libre...)

La empresa adjudicataria se hara cargo del disefio y la impresion de los soportes graficos online y offline del

programa.

Los soportes seran los siguientes:

e Carteles fisicos del programa

e Soportes de difusidn en redes: posts, reels, stories, gifs, videos animados... genéricos y concretos.

e Soportes de difusidn en recursos municipales: banners de la web municipal, muppis digitales y fisicos,
videos para pantallas de autobuses urbanos y centros civicos...

e Soportes de gran formato: vinilos, sefialitica, photocoll, banderolas... Todos los soportes que se ge-
neren en el marco del programa seran propiedad del Servicio de Juventud al finalizar el programa.

A la hora de crear los soportes se aplicara la imagen corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz segun el
manual de uso y las condiciones que determine el Servicio de Juventud. Se contrastaran siempre con el equi-
po técnico responsable del programa.

Asimismo, la empresa debera proponer contenido para los textos sobre el programa de la web municipal, pu-
blicaciones de redes sociales y las notas de prensa y realizara una propuesta de calendarizacion de las publi-

caciones.

El Servicio de Juventud facilitara parte de las tareas comunicativas a realizar. Concretamente:

» Facilitara las impresiones de carteles y su reparto a través del circuito interno municipal (centros
civicos, edificios municipales...). El reparto por el resto de la ciudad correra a cargo de la empre-
sa adjudicataria.

» Subira el contenido propuesto por la empresa a la web y las redes sociales municipales.

> Difundira la informacién propuesta por la empresa a los medios de comunicacion y organizara las
ruedas de prensa pertinentes basandose en la propuesta de empresa licitadora.

7.3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROYECTO

Durante la vigencia del contrato se realizara un seguimiento constante de la actividad para asegurar la conse-
cucion de los objetivos.

Al finalizar el contrato se debera presentar una memoria de la actividad en la que se recojan los objetivos,
actividades, participantes (edades, género, procedencia), grado de satisfaccion... Para ello se aportaran tanto
datos cuantitativos como cualitativos, adjuntando material grafico y propuestas de mejora.
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También se deberan justificar los gastos realizados en una memoria econdmica.
8.- RECURSOS HUMANOS

Para la ejecucion del servicio se requiere como minimo de una persona que coordine todo el programa y de
dos parejas de dinamizadores en aula o espacio del grupo joven (4 dinamizadores/as en total).

Las condiciones laborales del personal estaran sujetas al Convenio Colectivo para el sector de las empresas
de ocio educativo y animacion sociocultural de Alava.

En caso que haya manipulacion de alimentos, el personal tendra que contar con la correspondiente certifica-
cion.

La Ley Organica 1/96, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, en su reciente modificacion por la
Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, en su
articulo 13.5 establece que “sera requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades
que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condenado por sentencia firme por algin delito
contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como frata de seres
humanos”. A tal efecto, la empresa adjudicataria de contratos de servicios que impliquen un contacto habitual
con menores, debera aportar, respecto al personal destinado a la ejecucion del contrato, una certificacion ne-
gativa del Registro Central de delincuentes sexuales.

9.- REQUISITOS LINGUISTICOS

La entidad adjudicataria debera posibilitar en la prestacion de los servicios contratados el derecho de los/as
usuarios/as del servicio a comunicarse en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del Pais Vas-
co

El personal que dinamice actividades en euskera debera tener una competencia lingtistica minima de nivel
C1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Dicha competencia acreditarse mediante
la presentacion de cualquiera de los certificados enumerados en el DECRETO 187/2017, de 4 de julio, por el
que se modifica el Decreto de convalidacion de titulos y certificados acreditativos de conocimientos de euske-
ra, y equiparacion con los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas y, en el caso de
las exenciones, por lo previsto en el Decreto 47/2012, de 3 de abril, de reconocimiento de los estudios oficia-
les realizados en euskera y de exencién de la acreditacion con titulos y certificaciones lingiisticas.

La empresa adjudicataria establecera e implementara una estrategia lingiiistica que garantice su uso como
lengua de relacion entre las personas jévenes participantes y todas las personas que interactuen en el espa-
cio, y que asegure que los materiales que se utilicen en el desarrollo de las actividades sean en euskera. Di-
cha estrategia debera incluirse en la memoria técnica a presentar.

Los/as trabajadores/as que vayan a desarrollar la actividad, deberan seguir las pautas y recomendaciones
que emanan de los distintos planes municipales que abordan el uso del euskera. La empresa contratista ga-
rantizara que el equipo de trabajo participante lea previamente los consejos recogidos en la siguiente guia:
“Haur eta gazteen jardueretarako hezitzaileentzako gida”.
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Todas las sesiones y acciones llevadas a cabo con el alumnado, deberan dinamizarse en el idioma solicitado
por los centros escolares, asegurandose en las sesiones comunes, la atencion en las dos lenguas oficiales de
nuestra Comunidad Autonémica: castellano y euskera. La lengua vehicular para la dinamizacién del programa
sera el euskera, salvo en los grupos que en la inscripcion soliciten realizar el proceso en castellano.

Las actividades complementarias (acciones de difusion, reunién con representantes, accién final, actividad
grupal ludica final (premio)...) se desarrollaran en euskera preferentemente.

En cualquier caso, - de acuerdo con las disposiciones recogidas en la Ley 10/1982, basica de normalizacion
del uso del euskera, el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, el Decreto 19/2024 de 22 de febrero y el Plan
para la Normalizacién del Uso del Euskera en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 2023-2027 (apartado 6.2.1
de los criterios lingliisticos y anexo) - todas las comunicaciones de caracter general realizadas por la parte
contratista y, en su caso, por la subcontratista en el desarrollo de las prestaciones objeto del contrato, debe-
ran ser bilinglies y deberan adecuarse a criterios de accesibilidad, considerandose comunicaciones de carac-
ter general: Informaciones, publicidad, anuncios y documentos de oferta de servicios, rotulacion y sefializa-
cion y cualquier otra cuyo publico destinatario sea la ciudadania en general.

10.- REQUISITOS PARA GARANTIZAR LA IGUALDAD DE GENERO

La empresa adjudicataria garantizara la utilizacion de un lenguaje no sexista e inclusivo tanto a la hora de
dinamizar e implementar las acciones vinculadas al programa, como en la difusién de las mismas.

A la hora de utilizar o producir imagenes, se asegurara que fomenten valores de igualdad, diversidad, plurali-
dad de roles y corresponsabilidad; evitando en todo caso la realizacion, emision y exhibicion de materiales
que presenten a las personas como inferiores o superiores en funcién de su identidad sexual.

La empresa adjudicataria debera garantizar el equilibrio de género, garantizando que como minimo la mitad
del monitorado sean mujeres. Asimismo, deberan seguir las pautas y recomendaciones que emanan de los
distintos planes municipales que abordan la igualdad de género. La empresa contratista garantizara que el
equipo de trabajo participante lea previamente los consejos recogidos en la guia contra la violencia machista
para la educacion no formal del Servicio de Igualdad del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

11.- PRESENTACION DE OFERTAS Y CRITERIOS OBJETIVOS PARA LA ADJUDI-

CACION

Para concurrir a la licitacion, se debe presentar una memoria técnica y una oferta econdmica (Anexo X). En la
memoria técnica se recogeran los aspectos sefialados en el apartado 7.1 del presente documento.

Las ofertas deberan ser presentadas Unica y exclusivamente, con caracter obligatorio, de forma electrénica a
través de la Plataforma de contratacion de Euskadi antes de la fecha y hora establecidas en el anuncio de
licitacion para la entrega de ofertas.

La direccion de la Plataforma de contratacion de Euskadi para la presentacion de ofertas electrénicas es la
siguiente: https://www.contratacion.euskadi.eus.
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Para licitar electrénicamente, se debera disponer de un certificado digital cuyo uso esté admitido como medio
de identificacion y firma en el sistema de licitacion electronica.
Servicio de soporte para resolver dudas o incidencias sobre licitacién electrénica: 945016298

Se recomienda a los licitadores que para evitar problemas técnicos de ultimo momentos la presentacién de la
oferta se realice con la suficiente antelacion.

La puntuacion maxima total alcanzable sera de 100 puntos. EI Ayuntamiento podréa declarar desierto el con-
curso si no concurren en el proyecto de actuacion los minimos cuantitativos y cualitativos necesarios para
llevar a cabo los servicios que se contratan.

En caso de empate, se adjudicara la oferta que mayor puntuacién haya obtenido en el apartado de proyecto.

La oferta econdémica y la memoria técnica presentadas se valoraran de la forma siguiente:

Memoria técnica: hasta un maximo de 70 puntos. SOBRE 2

Criterios de adjudicacion que dependen de un juicio de valor no cuantificable por formula.

- Desarrollo del proceso de participacion y descripcion de la dinamizacion de los grupos (sesiones) segun los
criterios y objetivos establecidos por el Servicio de Juventud - 15 puntos.

- Descripcion del plan de comunicacion global (captacion de grupos juveniles, difusion del programa en cada
fase, rueda de prensa...) - 10 puntos.

- Planificacion del trabajo y calendario de ejecucion - 8 puntos.

- Descripcion de los recursos humanos con los que se contara y propuesta de organizacion - 8 puntos.

- Descripcion de la propuesta de accién final donde se visibilice y se den a conocer los temas trabajados por
todos los grupos: lugar, fecha, dinamica, actuaciones, soportes de gran formato que garanticen la marca cor-
porativa del programa, propuesta de detalle a otorgar... - 8 puntos.

- Propuesta de actividad lidica grupal (de dia o fin de semana) a la que optaran los dos grupos premiados
con los premios Hiretu Hiria y Hobetuz Gazte — 6 puntos.

- Descripcién de la coordinacion con el Servicio de Juventud y los centros educativos y diversos espa-
cios/grupos juveniles durante el desarrollo del programa - 5 puntos.

- Desarrollo del acompafiamiento para la puesta en marcha con presupuesto municipal del proyecto escogido
a través del premio Hobetuz Gazte — 5 puntos.

- Plan de seguimiento y evaluacion definiendo los indicadores pertinentes segun objetivos y acciones — 5 pun-

tos.
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Oferta econémica: hasta un maximo de 30 puntos conforme al Anexo X (sobre 3)

Al presupuesto de licitacién (IVA no incluido) se le asignaran cero puntos.

El resto de ofertas (IVA no incluido) se valoraran con la aplicacién de la siguiente formula:

Puntuacionera = Puntuacionmaima ){

Siendo:

O O 0O 0 O

Bajaoﬁ’rm
Baja

mdxima

Puntuacion oferta = Puntuacion de la oferta

Puntuacion maxima = Puntuacién maxima posible a obtener

Baja oferta = Porcentaje de baja de la oferta a valorar

Baja maxima = Mayor porcentaje de baja de las ofertas presentadas.

Cuando el mayor porcentaje de baja ofertado por las ofertas admitidas sea inferior a un 10% el valor

de este parametro sera 10%.

12.- OTRAS CONDICIONES TECNICAS DE CONTRATACION

- El érgano contratante podra solicitar entrevistar a los/as licitadores/as, entrevistas que seran grabadas en su
integridad, con el fin de realizar las aclaraciones necesarias para la comprension de algun aspecto de los pro-
yectos presentados. Para ello en las ofertas deberan indicar nombre y teléfono o fax de contacto de la o las
personas habilitadas para realizar las aclaraciones. En ningun caso se admitira que en proceso de aclaracio-
nes ellla licitador/a varie los términos expresados en su proyecto. Sélo puede ser considerada la informacién
que facilite el andlisis del proyecto propuesto inicialmente a las empresas concursantes la defensa de las pro-

puestas presentadas.

- La empresa adjudicataria debera notificar al Servicio de Juventud toda modificacion con respecto a la pro-
puesta adjudicada. En caso de producirse la anulacién o reduccion de alguna de las actividades contratadas,
se procederd a reducir el coste del contrato en la proporcion correspondiente al gasto sefialado para la suso-
dicha actividad en este pliego.

- La propuesta de trabajo presentada por la empresa adjudicataria estara sometida a las variaciones y adap-
taciones que se dispongan desde el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para garantizar la total adecuacién de la
misma a los objetivos previstos

- La empresa adjudicataria debera tener debidamente asegurado al personal a su cargo debiendo suscribir
seguros de responsabilidad civil que cubran posibles dafios a terceros en la realizacién de los servicios.

- La entidad adjudicataria presentaré tras la adjudicacion y en el plazo que considere pertinente el Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz la compulsa de méritos presentados relativos al personal.

- La entidad adjudicataria se compromete a destinar para este servicio a las personas que reunan las caracte-
risticas sefialadas y a mantenerlas para este fin durante el tiempo contratado. Si hubiera que realizar sustitu-
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ciones, caso de fuerza mayor, se compromete a hacerlas con personas de caracteristicas similares y que
cumplan los requisitos minimos solicitados.

- Cualquier cambio de las personas asignadas para la realizacion del contrato se comunicara con la suficiente
antelacion al Servicio de Juventud del Departamento de Alcaldia, Relaciones Institucionales e Igualdad.

- El personal de la entidad adjudicataria, de conformidad con lo establecido en el articulo 277.4 de la Ley de
Contratos del Sector Publico, en ninglin supuesto podra considerarse con relacion laboral, estatutaria o de
naturaleza alguna respecto al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, debiendo dicha entidad tener debidamente
informado a su personal de dicho extremo, haciendo constar en los contratos de personal que realice, con
posterioridad a la adjudicacion, expresamente esta circunstancia. A la extincion del contrato no se producira,
en ningun caso, la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal del Ayuntamiento.

- Tal y como sefala el art. 308.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, los contratos de servicios que ten-
gan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad
intelectual o industrial llevaran aparejada la cesién de éste a la Administracion contratante. El Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, por lo tanto, se reserva en exclusiva el derecho de publicacion y difusién de los documen-
tos creados en el presente contrato. El resultado del trabajo que se derive de esta contratacion, seréa de natu-
raleza municipal y no podra ser utilizado por la entidad adjudicataria para otros fines que no sean los descritos
en el pliego. Si se desea utilizar para el marketing de la empresa se deberé informar al Servicio de Juventud.
Cualquier referencia al programa Hiretu Hiria, en los medios de comunicacién o internet realizados por la em-
presa contratada debera hacer constar la naturaleza municipal del programa y al Servicio de Juventud.

- La entidad adjudicataria se compromete a cumplir con la normativa vigente en el &mbito de actuacion en el
momento de la prestacion del servicio.
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