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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), cuya razon de existir
es contribuir a la consecucién de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal
establecido por el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio
ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecuciéon de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun
de prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

m  Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacion,
posibilitando su continuidad y seguridad.

m  Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

m  Servir de apoyo a las necesidades de planificacién y realizacién de la funcién informética de los
Departamentos y Organismos Autonomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas
con el compromiso y profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser, un instrumento comudn de referencia para la prestacion de servicios TIC en el
Sector Publico Vasco:

= Aportando valor afiadido.

m  Proporcionando soluciones competitivas.

m  Transmitiendo confianza a sus clientes.

m  Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacién mas detallada y extensa en la direccion de Internet https://www.ejie.eus.

La actividad objeto de contratacion, es necesaria para la prestaciéon de los servicios, competencia de EJIE
S.A., y esta incluida en los servicios que pueden ser objeto de contratacién (segun Instruccion Sexta de las
Instrucciones sobre buenas practicas en la contratacion de servicios de Gobierno Vasco). Su prestacién no
puede ser asumida con los recursos humanos y técnicos de que dispone EJIE S.A., siendo ademas inviable
Su reorganizacion.

El presente pliego, como el resto de los documentos de la fase de preparacién del contrato, incorporan las
debidas garantias para dar cumplimiento a la Instruccion octava de las Instrucciones sobre buenas
practicas en la contratacién de servicios de Gobierno Vasco.
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2 Objeto del contrato

El Servicio Vasco de Salud, Osakidetza, perteneciente al Departamento de Salud del Gobierno Vasco,
dispone de una red de comunicaciones LAN propia, constituida por una serie de equipos electrénicos
interconectados entre si, que conforman la infraestructura basica de su Sistema de Informacion y
Comunicaciones. Dicho equipamiento comprende béasicamente routers, switches y firewalls de varios
fabricantes.

En varios centros hospitalarios, el parque de dispositivos que proporcionan el acceso fisico a la red, a los
cuales se conecta el equipamiento, en su mayoria estan ya obsoletos y fuera de soporte del fabricante. Tal
obsolescencia pone en riesgo la fiabilidad de la red, asi como limita en muchos casos la capacidad de esta
y de los servicios que la utilizan.

Desde su puesta en funcionamiento hasta ahora se han desarrollado dispositivos que ofrecen mayor
rendimiento, eficacia y fiabilidad ofreciendo funcionalidades y protocolos antes inexistentes y muy
necesarios hoy en dia, al tiempo que se han incrementado las necesidades de ancho de banda de
numerosos servicios hospitalarios.

En base a esta necesidad, el objeto de este expediente es la contratacion de los suministros e instalacion,
asi como los servicios necesarios para acometer la renovacion y ampliacion de las redes de &area local de
los complejos sanitarios del Hospital Universitario de Basurto (HUB), Hospital Universitario de
Donostia (HUD) y Onkologikoa.

Se trata de proyectos “llave en mano”, es decir, que deberan incluir todo lo necesario hasta la correcta
puesta en marcha de las redes objeto del contrato.

La renovacién y ampliacion LAN de ambos complejos sanitarios contempla a grandes rasgos los siguientes
suministros y servicios asociados:

m  Renovacion completa de la electrénica de red (excepto de la etapa de core) del Hospital
Universitario de Basurto, del Hospital Universitario de Donostia y de Onkologikoa contemplando el
suministro, instalacién, configuracién, etiquetado, migracién, pruebas y documentacién del nuevo
equipamiento electronico de red y retirada del equipamiento renovado.

m  Suministro e instalacién de la electronica de red necesaria (en el caso de que se finalicen las
obras durante la vigencia del presente contrato) para prestar servicio a los nuevos edificios de
Protonterapia y Consultas Externas del campus del Hospital Universitario de Donostia y al nuevo
edificio de Consultas Externas del Hospital Universitario de Basurto contemplando el suministro,
instalacién, configuracién, etiquetado, pruebas y documentacion del nuevo equipamiento
electrénico de red, asi como su conexionado e integracion en la red del campus correspondiente.

m Disefio e implementacién de una arquitectura de red global de campus que aglutine las redes
LAN, tanto de los centros del Hospital Universitario de Donostia y de Onkologikoa como las de los
nuevos edificios de Protonterapia y Consultas Externas, contemplando el suministro, instalacion,
configuracién, etiquetado, pruebas y documentacién del equipamiento electrénico de red requerido,
asi como de los nuevos tendidos de cableado vertical que sean necesarios. La ejecucion de estos
trabajos estard supeditada al avance de las obras de construccién asociadas a los nuevos edificios
mencionados.

m  Estudio de ubicacion de totalidad de tomas, renovacion del cableado horizontal e instalacion
de tomas, contemplando el suministro, junto con la instalacion, etiquetado, certificacion y
documentacion de nuevas tomas de datos UTP de red en categoria Cat.6 incluyendo las
canalizaciones necesarias ademas de la limpieza y retirada de las tomas de datos UTP de categoria
5y be.

®  Renovacion y nuevos tendidos de cableado vertical, contemplando la instalacion, etiquetado,
certificacién y documentacién de los elementos del subsistema vertical de red (canalizaciones,
tendidos de f.0. y armarios) asi como la retirada del subsistema vertical renovado (f.0. y elementos
en armarios).
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®  Renovacion e instalacion de armarios de comunicaciones, contemplando el suministro,
instalacién, migracion, etiquetado y documentacion de nuevos armarios y retirada de los armarios
renovados.

2.1 Definicion de lotes

Para poder llevar a cabo el objeto del proyecto, la contratacion se estructura en dos lotes, que se definen a
continuacion:

m Lote 1 — Renovacion LAN del Hospital Universitario de Basurto (HUB)

m Lote 2 — Renovacion LAN del Hospital Universitario de Donostia (HUD) y Onkologikoa

Estos lotes tienen en cuenta la OSI (Organizacion Sanitaria Integrada) principal a la que pertenece cada
hospital objeto de este contrato, asi como a las OSIs embebidas en cada uno de ellos. De esta forma, se
garantiza una mejor coordinacion y gestion del proyecto entre las OSls y las empresas adjudicatarias de
cada uno de los lotes, permitiendo realizar la ejecucion de los trabajos de cada centro sanitario en paralelo.

La ausencia de lotes generaria una dificultad no justificada de coordinacién y validacion de trabajos entre
las OSls y la empresa adjudicataria, que impactaria directamente en los costes y tiempos de ejecucion.
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3 Alcance especifico por lote

La descripcion detallada de la situacion actual y las necesidades especificas a cubrir por cada uno de los
lotes tiene caracter confidencial, por lo que las empresas licitadoras que estén interesadas en recibir dicha
informacion deberan seguir las instrucciones indicadas en el apartado “20. Confidencialidad” y en la clausula
“66.5 Anexos técnicos” del Pliego de Condiciones Particulares (PCP) del presente expediente.

Estos anexos, uno por lote, se han denominado de la siguiente forma:
m Lote 1: “Anexo Reservado Lote 1 - Hospital Universitario de Basurto (HUB)”

m Lote 2: “Anexo Reservado Lote 2 - Hospital Universitario de Donostia (HUD) y Onkologikoa”

Ademas de los datos y esquemas presentados en el anexo reservado, es de obligado cumplimiento
realizar una visita a cada uno de los centros objeto del lote correspondiente con &nimo de
complementar la situacion de cada uno de los centros descrita en el presente expediente. Cada empresa
licitadora dispondra de una Unica visita por centro, que se llevara a cabo en una sola jornada junto con el
resto de las licitadoras, siempre que las condiciones lo permitan.

Las empresas deberdn enviar su solicitud mediante correo electrénico a ContratacionEJIE@ejie.eus en los
7 dias laborables siguientes a la fecha de publicacion del expediente. Esta solicitud deberd detallar
claramente las personas que acudiran mediante nombre, apellidos, DNI y empresa; siendo el maximo dos
personas por empresa. En respuesta a dicha solicitud recibiran dia, hora y contacto para dichas visitas
conjuntas.

A continuacioén, se ofrece un pequefio resumen de la situacién actual de los centros de cada lote y de las
actuaciones mas relevantes requeridas en cada caso.

3.1 Lote 1: Hospital Universitario de Basurto (HUB)

3.1.1 Situacién actual

El Hospital Universitario de Basurto (HUB) esta formado por varios edificios, cada uno de ellos dedicado a
una especialidad concreta, interconectados entre si la mayoria de ellos a través de galerias subterraneas,
por donde discurren la mayor parte de las infraestructuras entre edificios.

Asi, el HUB cuenta con 26 edificios y pabellones principales en los que hay electronica de red que se debe
migrar en este expediente. La unidn de los nodos de estos edificios y pabellones se interconecta contra el
CORE en enlaces tanto de 1 Gbps, como de 10 Gbps.

En el complejo también existen varios pabellones cuyos nodos estan previstos ser retirados o desdoblados.

Todo el cableado horizontal es de categoria Cat.6 o superior, UTP y FTP. Respecto al cableado vertical,
esta formado por mangueras de fibra dptica (f.0.) monomodo OS2.

Ademas, estéa prevista la reforma integral de uno de los pabellones, junto al inicio de la construccién del
nuevo edificio de Consultas Externas, cuya electronica deberd instalarse e integrarse dentro de la
infraestructura de red LAN del HUB en el caso de que dicha obra se finalizase durante la vigencia del
presente contrato.

3.1.2 Actuaciones requeridas

Como primera medida, la empresa adjudicataria debera llevar a cabo un estudio exhaustivo del estado
actual de la totalidad de las tomas de red del centro hospitalario. Este andlisis incluira la evaluacion de la
categoria de cada toma, su correcta identificacién y su ubicacién precisa sobre plano. La informacion
recopilada servird como base para planificar y ejecutar las siguientes fases del proyecto.
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En lo relativo a la arquitectura de red, se requiere mantener la misma arquitectura tradicional preexistente,
pero integrando en la misma al nuevo edificio de Consultas Externas (el cual dispondra de una arquitectura
acceso-distribucion), pero con una serie de mejoras adicionales para hacerla mas rapida y robusta, en base
a los criterios globales de disefio definidos en el capitulo 6.3.1:

®  Renovacion de toda la electrénica de red preexistente de las etapas de acceso y servidores del
centro quedando excluida la etapa de core basada en el fabricante H3C (si se incluird dentro del
alcance del expediente la realizacién de las configuraciones necesarias en la capa de core basada
en H3C para permitir su correcta interconexién con los nuevos switches desplegados).

® Agrupacion en unidades l6gicas de switches standalone existentes en algunos de los nodos del
HUB.

Por otra parte, con el fin de mejorar la accesibilidad y capacidad de los armarios en los nodos del HUB, se
estima que alrededor de 9 nodos se reubiquen en una nueva ubicacién, siempre que se considere por parte
de la direccion del Hospital, necesitando de nuevos tendidos de tomas de red y mangueras de fibra dptica.
En otros nodos se renovard el armario existente y en uno de los edificios, se unificaran los nodos en uno
Unico.

Respecto al cableado horizontal, el centro ya dispone de todo su cableado en categoria 6 o superior por lo
que los Unicos tendidos que deberan realizarse en el marco del proyecto serdn aquellos vinculados a
desdoblamientos, cambios de ubicacion o aparicion de nuevos nodos. Ademas, se contempla la limpieza
de las tomas que EJIE/Osakidetza considere (generalmente, las que o bien no estén parcheadas a switch
o estandolo se verifique que no estan en uso).

En lo que respecta al cableado vertical, aunque no se contempla la renovacion de los tendidos monomodo
existentes, si que serd necesario la instalacion de los subsistemas verticales de red (canalizaciones,
tendidos de f.0., etc.) en aquellos nodos que se creen nuevos o0 se trasladen y la retirada de dichos
subsistemas verticales que se hayan renovado (f.0., armarios).

3.2 Lote 2: Hospital Universitario de Donostia (HUD) y Onkologikoa

3.2.1 Situacion actual

El Hospital Universitario de Donostia (HUD) es un complejo sanitario dividido por especialidades repartidas
entre 10 edificios principales, interconectados entre si la mayoria de ellos a través de galerias subterraneas.
Estos edificios tienen diferentes alturas y soétanos entre si, para proporcionar un conjunto bastante
heterogéneo.

Por su parte, el edificio Onkologikoa esta situado muy cerca del (HUD), separado por un aparcamiento,
ubicacion del préximo edificio de Protonterapia y el de Consultas externas.

Actualmente toda la arquitectura de red del HUD, basada en la tradicional de tres capas, acceso, distribucion
y core, se conecta a una WAN propia, que es independiente del edificio Onkologikoa, que con una
arquitectura acceso-distribucién/core, se conecta a otra WAN completamente diferente. Asi, en la practica,
el edificio de Onkologikoa es un edificio independiente del HUD.

En todos los edificios del HUD, los nodos de acceso (25) se conectan a la capa de distribucion mediante
enlaces de 1Gbps y 10 Gbps a través de f.0o. monomodo OS2, aunque también cuentan con mangueras
MM OM3, que no se emplean. El enlace con el core se realiza mediante un anillo de mangueras de f.o.
monomodo OS2.

Los switches de servidores se conectan a los core también mediante enlaces de 1y 10 Gbps.

En cuanto al edificio Onkologikoa, las conexiones entre los nodos de acceso (9) y distribucién/core se
realizan también a 1-10 Gbps, pero mediante una manguera de f.o. MM.

Respecto al cableado horizontal, el edificio Onkologikoa es el Gnico que tiene todo su cableado en Cat.6. El
resto de edificios del HUD tiene alrededor de un 51% de tomas de Cat.5/5e que habra que renovar a Cat 6.
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Las obras de construccién de un nuevo edificio en el complejo, el edificio de Protonterapia, ubicado junto al
edificio Onkologikoa, ya estan en marcha. Esta prevista su finalizacién para primeros del afio 2027. Ademas,
esta prevista la reforma integral de uno de los pabellones, junto al inicio de la construccion del nuevo edificio
de consultas externas, del que también se debe instalar e integrar la electronica que dé servicio al edificio
dentro de la infraestructura de red LAN del HUD en el caso de que dichas obras se entregasen durante la
duracion del presente expediente.

3.2.2 Actuaciones requeridas

Aligual que en el caso del Lote 1 el primer trabajo a abordar por la empresa adjudicataria sera la ejecucion
de un estudio exhaustivo del estado actual de la totalidad de las tomas de red tanto de Onkologikoa como
de HUD. Este analisis incluira la evaluacién de la categoria de cada toma, su correcta identificacion y su
ubicacion precisa sobre plano. La informacion recopilada servira como base para planificar y ejecutar las
siguientes fases del proyecto.

A nivel de electrénica de red, el objetivo principal es la renovacion de toda la infraestructura preexistente en
las etapas de distribucién, acceso y servidores en el HUD, mientras que en el caso de Onkologikoa la
renovacion se limitara Unicamente a la etapa de acceso. En ambos casos, la renovacion excluira la capa de
core, que actualmente se basa en tecnologia del fabricante H3C (si se incluira dentro del alcance del
expediente la realizacién de las configuraciones necesarias en la capa de core basada en H3C para permitir
su correcta interconexién con los nuevos switches desplegados). Se mantendrd una arquitectura tradicional
de tres capas (core, distribucion y acceso), aunque se contempla la posibilidad de evolucionar hacia una
arquitectura de core de campus unificada en el futuro.

En el HUD, la renovacion abarcara la electrénica de red en las capas de distribucion, acceso y servidores.
Como parte de esta modernizacion, se procedera a cambiar la ubicacion de determinados nodos con el fin
de mejorar su accesibilidad y capacidad. Asimismo, se estima realizar el desdoblamiento de nodos en
aproximadamente cinco ubicaciones y la renovacién de tres armarios en nodos cuya ubicacion se mantiene.
En los casos donde el cuarto técnico haya sido ampliado, se instalaran nuevos armarios para adecuar la
infraestructura a las nuevas necesidades del centro. También se llevara a cabo una redistribuciéon de tomas
de red entre los distintos nodos con el objetivo de optimizar su uso y mejorar la eficiencia de la red.

Respecto al cableado horizontal, se establece también como objetivo que toda la infraestructura disponga
de cableado Categoria 6 o superior. Para ello, se renovara aproximadamente un 34,8% de las tomas
actuales de Categoria 5/5e y se instalaran nuevas tomas en aquellos puntos donde se realicen
desdoblamientos de nodos, cambios de ubicacién o nuevas implantaciones. En cuanto al cableado vertical,
no se contempla una renovaciéon completa de la fibra éptica existente, salvo en los casos en que sea
necesario por la instalacion de nuevas conexiones derivadas de desdoblamientos, cambios de ubicacién de
nodos o la conexion de nuevos nodos al anillo troncal.

Ademas, se garantizara la incorporacion de la infraestructura LAN de los nuevos edificios de Protonterapia
y Consultas Externas, siempre que el contrato esté vigente en el momento de finalizacion de las obras de
cada uno de estos edificios. Para asegurar la integracion efectiva de estos nuevos espacios, se garantizara
la interconexién con la arquitectura de distribucién existente mediante enlaces de 25 Gbps.

En el caso de Onkologikoa, al no estar aun integrada con el HUD, la renovacién de su infraestructura de
acceso deberd abordarse como si se tratara de un centro independiente a nivel WAN/LAN, aunque se
mantendra abierta la posibilidad de su futura integracion dentro de una nueva arquitectura de campus. Como
parte de esta renovacion, se llevara a cabo el desdoblamiento de al menos un nodo con el fin de mejorar la
capacidad y disponibilidad de la red. Asimismo, se procedera a la renovacién de armarios en al menos un
nodo del centro y se redistribuiran las tomas de red entre los distintos nodos para optimizar su organizacion
y eficiencia.

En relacién con el cableado horizontal, se instalaran nuevas tomas Categoria 6 derivadas de los
desdoblamientos y la redistribucion de la red. Ademas, se incorporaran aproximadamente 60 nuevas tomas
para eliminar la dependencia de minihubs dispersos en el centro, lo que contribuir4 a mejorar la estabilidad
y el rendimiento de la infraestructura.

En cuanto al cableado vertical, se llevara a cabo la renovacién de la fibra dptica actual, sustituyéndola por
una infraestructura monomodo de 12 fibras, lo que permitird soportar velocidades de 25 Gbps. Para
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garantizar la redundancia y resiliencia de la red, se instalara un segundo camino de fibra entre los nodos y
el CPD, reduciendo los riesgos asociados a posibles fallos en la conectividad.

Por dltimo, se procedera a la reorganizacion de las tomas de telefonia, consolidandolas en un menor nimero
de paneles con el fin de liberar espacio en los nodos, facilitando asi futuras migraciones. Si en el momento
de la ejecucion del proyecto ya se ha completado la Fase 2 de la integracion de Onkologikoa, es posible
gue estos paneles ya hayan sido desmontados, por lo que se debera evaluar su situacion antes de proceder
con los trabajos correspondientes.

Ademas, con la incorporacion del edificio de Protonterapia al campus del Hospital Universitario de Donostia
(HUD), se abre la posibilidad de integrar la infraestructura de Onkologikoa dentro de un esquema de red
unificado. Para ello, se debera analizar la viabilidad de conformar una nueva capa de core de Campus que
conecte los edificios preexistentes del HUD, Consultas Externas, Protonterapia y Onkologikoa y que
distribuya entre Onkologikoa y HUD los nodos de ese nuevo core de Campus asi como las interconexiones
vinculadas a los accesos SDWAN vy firewalls internos de ambos centros. Este redisefio e implementacion
estara supeditado entre otros al grado de avance de las obras vinculadas a los nuevos edificios, asi como
a la disponibilidad de infraestructuras de interconexion mediante fibras entre los edificios a integrar.

Las empresas licitadoras deberan explicar en detalle como plantean la materializacion de esta nueva capa
de CORE de Campus, partiendo de la infraestructura y equipamiento existente, y considerando la posibilidad
de adquirir unidades adicionales del equipamiento ofertado en este expediente para su implementacion.

Esta integracion podria conllevar la adquisicion de nuevo equipamiento de CORE de Campus dentro del
marco del presente expediente, siempre que se justifique su necesidad y viabilidad.
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Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas 1218



-
- - Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
EJIE-nnnn-2025 I ]le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

4 Alcance del contrato para todos los lotes

A continuacion, se explican los servicios profesionales que aplican a todos los lotes del presente
contrato. La empresa adjudicataria de cada lote debera considerar la ejecucion de todas aquellas tareas
necesarias para asegurar la correcta puesta en marcha de la nueva infraestructura LAN de cada uno
de los centros sanitarios contemplados en el presente expediente.

Se identifican de forma resumida los siguientes trabajos y servicios que deben considerarse dentro del
alcance de cada uno de los lotes. Estos se explican a continuacion con mas detalle:

® Revision conjunta de los datos de partida disponibles.

®m  Trabajos de consultoria y disefio de la red LAN final (arquitectura fisica y I6gica, VLANes, etc.) y la
definicién de metodologias y procedimientos necesarios, plan global de proyecto.

m Planificacion y coordinacion de los trabajos con el personal designado por Osakidetza/EJIE.

m Estudio de identificacion y ubicacion de la totalidad de las tomas de red.

m  Ejecucion de visitas de replanteo necesarias.

m  Elaboracion de informes de replanteo para cada uno de los edificios del hospital.

®m  Suministro de la nueva electrénica de red necesaria para la renovacion de la electrénica existente.
®m  Suministro, instalacién y migracion de nuevos armarios cuando sea necesario.

®m  Suministro y tendido de mangueras de fibra Gptica para la interconexiéon de los nodos nuevos o
reubicados, incluyendo la retirada del cableado antiguo.

m  Suministro y tendido de tomas de red, incluso retirada del cableado viejo.
m Limpieza de todas las tomas de red que se consideren en desuso y no haya que renovar.
m  Reetiquetado de la totalidad de las tomas de red.

m Canalizacién necesaria (canaleta, tubo metdlico, tubo corrugado, bandeja tipo Rejiband o similar...)
para el cableado de red y de fibra 6ptica, caso de no estar disponible la existente o bien se necesite
renovar.

m Trabajos de obra civil definidos en el capitulo 6.10. requeridos para la ejecucion de otros trabajos.

m  Definicién del Plan de migracién y Plan de pruebas para la renovacion LAN, incluyendo un Plan de
marcha atrés.

m  Migracion de la electrdnica de red segun el disefio, estrategia y plan de migracion aprobado.

- Reorganizacion y movimientos de elementos necesarios en armarios.

- Instalacion, configuracion y puesta en marcha de la nueva electrénica de red.

- Conexion del nuevo equipamiento al resto de electrénica actual.

- Ejecucion de los planes de pruebas que aseguren el adecuado funcionamiento.

- Etiguetado de los elementos nuevos instalados, de acuerdo con Osakidetza/EJIE.
- Peinado completo de los armarios relacionados con la nueva electronica de red.

®m  Soporte in situ al dia siguiente de una migracion del personal técnico adecuado que pueda prestar
soporte y atencién, independientemente de haber o no incidencias.

®m  Soporte y Mantenimiento evolutivo y correctivo de toda la infraestructura de red del hospital desde
el inicio de los trabajos de migracién hasta una semana después de la recepcién provisional del
total de las instalaciones del centro.

m Retirada del material y equipamiento obsoleto o en desuso.
m  Ejecucion de subsanaciones sobre las instalaciones realizadas, en caso de ser necesarias.
m Validacion de las instalaciones junto con Osakidetza/EJIE.

m  Documentacion de todos los trabajos realizados.
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4.1

Transferencia de conocimiento, dirigida a EJIE/Osakidetza.

Servicios de jefatura de proyecto, gestién y seguimiento de proyecto, revisién de trabajos, trabajos
de logistica y planificacion, control de ejecucién de las migraciones, etc.

Revision de datos de partida

Con el inicio del contrato se facilitard a la empresa adjudicataria diversa documentacion de interés al objeto
del Lote, que debera revisar juntamente con Osakidetza/EJIE, como puede ser:

Relacion de datos de partida disponibles de la infraestructura de la red actualmente instalada en el
hospital y las arquitecturas l6gicas de las redes

Planos de ubicacion de los distintos nodos de red de los edificios del complejo hospitalario.
Datos disponibles con relacion a la configuracién de los switches actuales.

Relacién de agentes involucrados y procedimientos de trabajo que ya estén prestablecidos, a tener
en cuenta en la ejecucion de proyecto: reuniones periddicas, horarios, etc.

Normativa y criterios de disefio a considerar en lo relativo a la configuracién de los nuevos
elementos de red (linea base de configuracion)

Normativa y criterios de instalacién de las infraestructuras de cableado y canalizacion, incluyendo
en las mismas, aspectos relativos a la ejecucion de obras menores (pasamuros, pasaforjados,
pequefios remates, etc.).

Informacién que requeriran los servicios de explotacién (plantillas y formatos a cumplimentar).

Plantillas de documentacion de instalaciones (acta de reunidn, actas de entrega, informes de
replanteo, planes de implantacién y pruebas, documentacion final, etc.), de estar estas definidas y
disponibles.

4.2 Trabajos de consultoria y disefio

Con la revision preliminar de los datos de situacién actual y escenario de trabajo, la empresa adjudicataria
debera definir junto con Osakidetza/EJIE:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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El disefio de la arquitectura fisica y l6gica a alto nivel de la red LAN y la configuracién que se decida
adoptar para acometer el proceso de renovacién de la red LAN del hospital buscando siempre su
optimizacién y respetando las politicas consignadas en la linea base de configuracién establecida
por EJIE/Osakidetza.

Revision y definicibn de aspectos técnicos como configuracién de VLANes, propuestas de
direccionamiento, politicas de seguridad, etc., para poder disefiar la arquitectura fisica y légica con
detalle, tras las visitas de replanteo necesarias.

Definicién de las plantillas de configuracion de los nuevos equipos que se consideren necesarias.

Las metodologias y procedimientos que se identifiquen como necesarios para la adecuada
ejecucion y coordinacion de los trabajos, sobre todo aquellos que involucren a terceros, una vez
identificados todos los agentes implicados (EJIE, Osakidetza, grupos de soporte, grupos de
mantenimiento, etc.).

Definicibn de las pruebas que se estimen oportunas para verificar el cumplimiento de las
especificaciones de los suministros.

La relacion de plantillas, formatos definitivos y contenido para el conjunto de documentacion del
proyecto a entregar (informe de replanteo, actas de entrega del servicio, actas de reunion, etc.), en
caso de no disponerse de las mismas o las disponibles requieran actualizacion.
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e Elaboracién, junto con EJIE del plan de servicio que regira el soporte y mantenimiento de la empresa
adjudicataria durante la ejecucién del proyecto.

Por ultimo, y en la fase inicial del contrato, la empresa adjudicataria debera presentar un primer plan global
de proyecto, que respete los plazos e hitos principales establecidos en contrato, y que contemple la relacién
de servicios solicitados en este capitulo. En su propuesta, debera establecer una serie de hitos que alcanzar,
determinando su duracion y alcance, mediante los cuales se asegurard el correcto desarrollo y seguimiento
del contrato, debiendo establecer al menos un hito para cada sede.

4.3 Planificacion y coordinacion de los trabajos

La empresa adjudicataria debera tener en cuenta en su plan de global de proyecto y en su planificacién,
que todas las tareas y trabajos necesarios para la renovacion LAN del hospital deberan ser acordadas junto
con los responsables designados de Osakidetza y EJIE durante cualquiera de las fases del contrato.

La planificacién de los trabajos y de las tareas necesarias debe tener en cuenta la coordinacién necesaria
con otros trabajos, tareas propias del funcionamiento del entorno hospitalario, asi como posibles
limitaciones horarias, algunas recogidas a modo de referencia en el capitulo 6.11.

Asi, la planificacién deberéa ajustarse al horario que establezcan los responsables desighados por el
hospital para la ejecucion de los trabajos tengan el minimo impacto sobre su actividad y molestando lo
minimo posible a los usuarios, pudiendo solicitarse la ejecucion de trabajos fuera de horario laboral
(considerado este de 08:00 a 18:00), sin coste adicional para EJIE/Osakidetza.

Adicionalmente, antes de iniciar los trabajos de ejecucién, se debera entregar una planificacion detallada
de los trabajos a realizar in situ en el hospital, indicando las zonas de trabajo y los tiempos y fechas
asociadas a dichas tareas. La empresa adjudicataria debera tener en cuenta que todos los trabajos a realizar
deberan informarse a Osakidetza con antelacion suficiente (al menos dos semanas) para poder realizar
una gestion eficiente del proyecto y poder coordinar a todos los involucrados cuando sea necesario.

El equipo de instalacién de la empresa adjudicataria debera ir clara y visiblemente identificado en todo
momento (tarjetas, prendas con nombre de empresa, etc.)

4.4 Estudio de la totalidad de tomas de red del centro hospitalario

La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes debera realizar un estudio sobre el estado actual,
categoria, identificacion y ubicacion de la totalidad de las tomas de red del centro hospitalario.

Para la realizacion de este estudio se deberan realizar tantas visitas como sean necesarias al centro
hospitalario, con el fin de recabar la siguiente informacién acerca de cada una de las tomas de red del
complejo:

m Identificacion (etiqueta) de la toma en extremo usuario

m  Descripcién de la ubicacion donde se encuentra la roseta de usuario (hall principal, despacho
director, consulta 104, etc.)

m Categoria de la toma
®  Nodo, armario, panel y posicion al que va la toma y su identificacion (etiqueta)
®m Silatoma esta parcheada a switch, en uso, sin uso, no encontrada, etc.

La recopilacién de estos datos del estudio debera plasmarse en una hoja EXCEL, con al menos las
columnas que se han mencionado anteriormente. Ademas, se debera entregar un plano en formato Autocad
con la localizacién en el mismo de todas y cada una de las tomas de red existentes, junto a su identificacién.
Estos planos en formato editable seran puestos a disposicion de la empresa adjudicataria por parte de
Osakidetza/EJIE.

Este estudio servira como base para determinar:
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Numero de tomas de categoria 5e o inferior en uso y que se deben renovar

Numero de tomas de categoria 5e o inferior que no estan en uso, no interese renovar y haya que
limpiar

NUmero de tomas de categoria 6 o superior, que se deberan reetiquetar tras la migracion.

Concluida la renovacion total de un nodo la empresa adjudicataria debera entregar, como parte de la
documentacion final de ese nodo, el listado EXCEL de las tomas de red actualizado (identificaciones,
etiquetado, categoria, conexionado), ademas de los planos en formato Autocad actualizados con las
identificaciones y ubicaciones finales de cada toma.

4.5 Visitas de replanteo

La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes debera realizar tantas visitas como sean necesarias
a los centros sanitarios para determinar la relacién de necesidades y actuaciones necesarias para proceder
con la renovacion LAN.

Estas visitas seran acordadas previamente con Osakidetza y tendran como obijetivo realizar un replanteo
exhaustivo de necesidades considerando al menos todos los aspectos que se mencionan a continuacion:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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Resolver dudas relativas a la definicién de la solucién final de la arquitectura de red.

Identificar el numero de puertos necesarios a migrar en cada nodo para realizar el
dimensionamiento del nimero de switches necesarios cara a la renovacion.

Identificar a nivel general junto con el responsable designado por Osakidetza los equipos y servicios
conectados a cada uno de los racks, averiguando cuales de ellos son considerados criticos y las
condiciones para su migracion (si permite parada, tiempo de parada, etc.) a la nueva electronica.
En la fase de preparacion del plan de migracién se concretaran con mayor detalle todos los aspectos
anteriores.

Identificar el nimero de tomas de red que deban ser renovadas por ser su cableado de una
categoria inferior a Cat.6. En caso de necesidad de reubicacién o desdoblamiento de alguno de los
armarios, identificar las tomas que deben tenderse a la nueva ubicacion.

Identificar posibles cableados de red de categoria Cat.6 0 superior que se conecten directamente a
los switches, con el fin de ver la viabilidad de poder llevarlos a paneles de parcheo existentes o
nuevos.

Identificar la necesidad de instalacion o renovacién de nuevos armarios siguiendo los criterios
establecidos previamente por Osakidetza/EJIE, tomando nota ademéas de los elementos que
ocupan cada U del armario.

Revisar los tendidos verticales existentes, asi como la canalizacién y los posibles nuevos caminos
a ejecutar, en caso de que se considere necesaria la renovacién de este cableado.

Identificar el tipo de conector necesario para la conexién de la nueva electrénica a los paneles
repartidores de f.0., verificando si hay fibras suficientes para el nimero de enlaces que se pretende.

Revisar del estado de las canalizaciones, bandejas y otras posibles infraestructuras del centro
necesarias para ejecutar los trabajos, y asi poder dimensionar y planificar la relacion de materiales
y tareas, incluyendo obra civil menor asociada, que sea necesario realizar en este ambito, bien para
el tendido de tomas de red, tendido de nuevas mangueras de f.0. 0 para sanear las entradas de
cableado a los armarios de los nodos.

Identificar las necesidades, no solo relativas a la migracién y sustitucion de los switches, sino
también aquellas relativas a movimientos y reorganizacién de elementos finales en armarios que
debera realizar la empresa adjudicataria, asi como la disposicién de elementos de ordenacién
necesarios (pasahilos, velcros, sujeciones, etc.) para garantizar un peinado correcto del armario,
también objeto de suministro e instalacion por parte de la empresa adjudicataria.
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m Identificar junto con el responsable designado de Osakidetza de aquellos elementos en desuso para
su posterior retirada por parte de la empresa adjudicataria.

m Identificar necesidades en materia de alimentacién eléctrica para los nuevos equipos:

- La disposicion de regletas eléctricas en armario es responsabilidad de la empresa
adjudicataria.

- Actuaciones eléctricas sobre cuadros, SAIl, nuevos tendidos de circuitos eléctricos, etc.
seran responsabilidad de Osakidetza.

= |dentificar otros trabajos a realizar por terceros, bien de forma previa bien durante el proceso de
migracion (retirada de puertas, movimiento de mobiliario, etc.)

Las visitas se realizaran junto con un responsable designado por Osakidetza con idea de facilitar la
identificacién de las diferentes necesidades y aclarar dudas sobre las instalaciones actuales.

Si Osakidetza/EJIE lo considera necesario, durante la visita se podra solicitar la redaccion de un Acta de
replanteo, firmado tanto por el responsable de la empresa adjudicataria como del personal designado por
Osakidetza, para dejar constancia de la visita realizada, datos aportados, acuerdos, etc.

Se realizaran tantas visitas de replanteo como sean necesarias para la captura adecuada de informacién,
de forma que sea posible:

m  Definir y planificar el conjunto de trabajos a realizar, habiendo verificado su viabilidad in situ

= Definir una estrategia y un Plan de Migracién e Implantacion acorde a la situacion actual y prevista,
y que reduzca la afeccion a usuarios, derivada del proceso de cambio, al minimo posible, realizando
un andlisis de riesgos y sus respectivos planes de contingencia y pruebas.

4.6 Informes de replanteo

Como resultado de las visitas de replanteo a cada edificio del hospital, la empresa adjudicataria debera
realizar y entregar un informe de replanteo por edificio (o lo que se haya acordado previamente junto a
Osakidetza/EJIE, informes de replanteo por nodo, por ejemplo) que sera validado por Osakidetza/EJIE de
forma previa a la redaccion del Plan de migracion e inicio de las instalaciones, donde se refleje al menos:

m  Ocupacion actual de los switches existentes de la red y el nimero de switches necesarios para la
renovada infraestructura de red, teniendo en cuenta los criterios de méaxima ocupacion que se
definan al inicio del contrato.

®m La situacién actual -alzados- de los armarios, donde se refleja en qué esta ocupada cada una de
sus Us, y los de la situacién prevista con la relacion de los trabajos necesarios para pasar de esa
situacién actual a la prevista, en la que los armarios queden correctamente peinados en su totalidad
(organizacion y movimientos de elementos, retirada de elementos obsoletos, instalacién de nuevos
equipos, instalacion de elementos de ordenacién necesarios como pasahilos, bandejas, velcros,
sujeciones, etc.)

- Cualquier movimiento o retirada de elementos existentes necesario en los racks debera
reflejarse en este informe para su consideracion y validacion por parte de Osakidetza/EJIE,
gue debera valorar junto al hospital los riesgos de estos movimientos

m  Necesidad de renovacion de armarios existentes, ya sea por su estado, ocupacion, por tener
dimensiones reducidas para la instalacién de la nueva electrénica, o porque su ubicacién ya no sea
vélida.

m  Necesidad de instalar nuevos armarios en ubicaciones nuevas, indicando la ubicacién en plano y
fotos, y si es necesaria una acometida eléctrica para ellos.

m La ubicacién actual de los armarios con la infraestructura actual y la ubicacién final propuesta de
los armarios (nuevos o existentes).

m Estado actual de los armarios, mediante fotografias detalladas de cada uno de ellos, asi como fotos
del entorno donde estéan ubicados.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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m Listado de servicios criticos identificados junto con el andlisis de riesgos, de cara a tenerse en
cuenta en la definicion de los trabajos para la migracion (Plan de Migracién).

m  Descripcion de los trabajos de infraestructura necesarios previos a la migracion (nuevas
canalizaciones, armarios, tendidos de cableado, movimientos en rack, etc.)

m  Cualquier otro tipo de necesidad que se haya detectado durante las visitas de replanteo, como
necesidades de PDU para alimentacion eléctrica de los nuevos equipos, identificacion de necesidad
de otros trabajos eléctricos, necesidad de ejecucion de obras en mobiliario y habitaculo actual
(movimiento puertas, etc.).

m Listado de elementos proyectados junto con la volumetria requerida alineados con los items de la
oferta propuesta por parte del adjudicatario.

Este informe de replanteo ira acompafado, si asi se ha solicitado anteriormente por parte de
Osakidetza/EJIE, del acta de replanteo de la visita.

4.7 Suministro de electronica de red

La empresa adjudicataria debera suministrar todo el equipamiento electrénico nuevo necesario para la
renovacion completa de la electronica de red LAN, junto con todos los accesorios necesarios para su
correcta instalacion y funcionamiento.

La empresa licitadora de cada Lote debera considerar incluidos los siguientes suministros mencionados a
continuacion y debera ofertar su precio unitario, de acuerdo con el Modelo Econémico incluido en el Anexo
I: MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS del PCP correspondiente a cada Lote:

m  Switches de distribucién, de 24 y 48 puertos de 1G/10G/25G SFP/SFP+/SFP28 con
funcionalidades de nivel 3 y un minimo de 3 puertos de uplink de 40G.

m  Switches de acceso (tipo A) de 24 y 48 puertos de acceso NBASE-T PoE++ y puertos de uplink
SFP+/SFP28 de 25 Ghps minimo, con funcionalidades basicas de nivel 3.

m  Switches de acceso (tipo B) de 24 y 48 puertos de acceso 1000BASE-T PoE+ y puertos de uplink
SFP+/SFP28 de 25 Gbhps minimo, con funcionalidades basicas de nivel 3.

m  Switches de acceso (tipo C) de 24 y 48 puertos de acceso, al menos 6 de ellos NBASE-T PoE++
y el resto 1000BASE-T PoE+ y puertos SFP+/SFP28 de uplink de 25 Gbps minimo, con
funcionalidades basicas de nivel 3

m  Switches de servidores (tipo A) de 48 puertos 1/10GBase-T y puertos de uplink SFP+/SFP28 de
25 Gbps minimo con funcionalidades de nivel 3

m  Switches de servidores (tipo B) de 24 puertos 1G/10G Base-SX/LX/SR/LR en fibra éptica y
puertos de uplink SFP+/SFP28 de 25 Gbps minimo con funcionalidades de nivel 3.

m Cableado y equipamiento de agrupacién légica necesarios sobre los switches ofertados para
posibilitar la ejecucion de pilas.

- La empresa adjudicataria debera considerar incluido este cableado y equipamiento de
agrupacion logica dentro del importe de suministro de switch.

m  Transceivers o adaptadores SFP/SFP+/SFP28/QSFP (cobre o fibra éptica) sobre switches
ofertados, cuando sea necesario

- Deberan ser del mismo fabricante que los switches en los que vayan insertados, siendo
necesario entregar los datasheets de estos moédulos.
- Deberan ser adecuados a las distancias y velocidades de transmisién requeridas.

m Latiguillos de fibra necesarios para la conexion uplink/panel, del tipo de fibra y conector
adecuado (OS2 o OM4, conector generalmente LC duplex). Estos latiguillos deberan cumplir con
los requisitos técnicos indicados en el capitulo 6.5.3.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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m Latiguillos “inteligentes”, con sistema para identificar el otro extremo del latiguillo mediante luz
(generalmente dos fibras Opticas plasticas que van de extremo a extremo), siempre que existan
para la categoria del cableado al que se vaya a conectar. Estos latiguillos deberan cumplir con los
requisitos técnicos indicados en el capitulo 6.5.1.

- Se suministraran al menos tantos latiguillos como puertos de red se instalen en cada centro,
es decir, se sustituiran todos los latiguillos que vayan a los switches.

- Junto con los latiguillos de parcheo se deberan suministrar, al menos, dos linternas
inyectoras de luz compatibles con el modelo de latiguillo suministrado.

La electrénica de red suministrada debera cumplir con los requisitos técnicos indicados en el capitulo 6.3 y
los criterios de garantia del capitulo 6.15, todos ellos de obligado cumplimiento.

Todo el pequefio material necesario para la correcta instalacion, organizacion y peinado del cableado
conectado a la electrénica de red (pasahilos, velcros, sujeciones, tornilleria, etc.) debera ser suministrado
por la empresa adjudicataria, como parte proporcional del coste de la electrénica de red.

4.8 Configuracion previa y pruebas en vacio de la electrénica de red

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo la configuracion inicial de la nueva electronica de red,
asegurando que todos los elementos se encuentran debidamente preparados para su integracion en la
infraestructura existente. Como parte de esta fase, debera realizarse una configuracién previa que
contemple al menos los siguientes aspectos:

e Verificacion de la redundancia de fuentes de alimentacion, asegurando su correcto
funcionamiento y su conmutacién sin interrupciones en caso de fallo de una de las fuentes.

e Configuracion y validacion del agrupamiento l6gico de los equipos, garantizando la correcta
formacién de agrupaciones logicas en aquellos dispositivos que lo permitan.

e Realizacién de pruebas en vacio para verificar el correcto funcionamiento del hardware y firmware
de los equipos, detectando posibles fallos antes de su puesta en produccién.

e Comprobacion del enlace entre los equipos y su integracidn en latopologia de red prevista,
validando la correcta deteccidn y asociacion de los enlaces fisicos y logicos.

La empresa adjudicataria sera responsable de la configuracién completa de la nueva electrénica de red,
asegurando su alineacién con la configuracion y politicas de red acordadas en la fase de consultoria y
disefio.

4.9 Suministro, instalacion y migracion de nuevos armarios

La empresa adjudicataria deberd suministrar y renovar los armarios que sean necesarios, siguiendo los
criterios establecidos al inicio del contrato junto con EJIE/Osakidetza para determinar cudndo es necesaria
dicha renovacion.

En los informes de replanteo que realizara la empresa adjudicataria debera reflejarse el nimero de nuevos
armarios necesarios siguiendo los criterios anteriores. En el capitulo 5, se indica la volumetria de los
armarios requeridos inicialmente.

La empresa licitadora debera indicar el precio unitario del suministro de cada modelo de armario solicitado
gue cumpla las caracteristicas y suministros necesarios indicados en el capitulo 6.4, asi como los de la
migracion e instalacion de cada modelo de armario teniendo en cuenta:

m  Migracion de armario: Cuando se renueva un armario existente migrando todos los elementos
activos (servicios/electrénica, PDUs, ...) y pasivos (paneles, bandejas, pasabhilos,...) del armario
existente al nuevo armario. En este concepto se deberan incluir todas las tareas de revision de
necesidades, instalacion, migracién y peinado completo.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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m Instalacién de armario: Cuando es necesario ampliar un nodo existente o cuando es necesario
instalar un nuevo nodo en una nueva localizacién (nuevo nodo o movimiento de nodo con armario
nuevo). Por ello, en este concepto se deberan incluir:

Tareas de revision de necesidades, instalacion y peinado completo.

Tareas de localizacion de una nueva ubicacién de armario cuando sea necesario instalar
un armario en un nuevo emplazamiento. Ademas, se deberan incluir los trabajos de analisis
y proyeccion del recorrido del cableado necesario para conectar el nuevo nodo al nodo
central.

Para los casos puntuales de ampliacién de nodos con un nuevo armario, podra requerirse
movimiento de algln elemento de un armario existente al nuevo.

La empresa licitadora deber considerar incluido en el importe de instalacion o migracion de armario la
retirada de los armarios que queden en desuso (incluso bandejas, pasabhilos, etc.), incluso su transporte
a punto homologado para su reciclaje. Asi, por cada nuevo armario que se suministre y se instale o migre,
se incluira la retirada y destruccién por un nimero igual de armarios, a determinar por el responsable
designado de cada centro.

410 Suministro y tendido de tomas de red

La empresa adjudicataria se encargarad del suministro y tendido de nuevas tomas de red que sean
necesarias realizar para la correcta migracién de la electrénica de red y funcionamiento de sus servicios

conectados.

Estos nuevos tendidos podran deberse a diversas causas, entre ellas (sin menoscabo de otras):

®  Renovacion de tomas de red de categoria inferior a Cat.6. Tras la realizaciéon y aprobacion del
estudio para conocer la estado, categoria, identificacion y ubicacion de la totalidad de las tomas de
red del centro penitenciario de Bizkaia, se determinara por parte de EJIE y el centro penitenciario
el volumen de tomas de red que se deberan renovar.

B Separacion de la electrénica de distribucion respecto a la de acceso

m  Equilibrado de tomas de red que van a cada nodo

m  Cambio de ubicacion de un nodo o rack existente

m  Creacion de un nodo en nueva ubicacion

®  Nuevos tendidos de contingencia para mantener vivos servicios criticos

Ademas, es posible que surja la necesidad de llevar a panel de parcheo tomas que, sin tener que renovarse,
se conecta a la electrénica de red de forma directa. En ese caso, estos trabajos de conexionado de la toma
existente a panel y posterior certificacion se abonardn como 0,5 veces la unidad de tendido de toma.

La renovacién/tendido de cada toma incluye los siguientes conceptos:

B Suministro y tendido de cableado Clase Ea/Categoria Cat.6 UTP, incluyendo su terminacién en
panel de parcheo en armario rack en un extremo y en roseta o toma de usuario en el otro. En
casos excepcionales (menos de un 5% de las tomas totales) podra requerirse el empleo de
cableado Cat.6 SFTP/FFTP o Cat.7 SFTP/FFTP, sin coste adicional.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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El color de la cubierta del cable seleccionable entre varios colores

La roseta de terminacién en la zona de usuario esté incluida en el tendido de la toma.
Sera de la categoria adecuada al cable tendido

La terminacién de la toma en el extremo del armario rack se realizara sobre el panel de
parcheo existente o nuevo (sin coste adicional), de la misma categoria que el cable de la
toma

Se instalaran tantos paneles de parcheo de la categoria adecuada como sean necesarios,
junto a su pasahilos correspondiente (ambos sin coste adicional). Todos los nuevos paneles
deberan instalarse con la totalidad de conectores hembra, esto es, para un panel de 24
posiciones, se instalara con sus 24 conectores hembra
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®  Suministro e instalacién de nueva canalizacién en caso de no poder reutilizar la existente.

®  Suministro e instalacién del latiguillo de conexion de roseta a puesto de usuario. Los latiguillos
deberan cumplir con los requisitos establecidos en el capitulo 6.5.2.

m Cada una de las nuevas tomas de red debera ser debidamente etiquetada en cada uno de los
extremos (panel de parcheo en armario rack y roseta en extremo usuario), de acuerdo con el
criterio que establezca Osakidetza/EJIE.

m Todas las tareas de parcheado y conexionado en ambos extremos de la nueva toma.
m Certificacion de la nueva toma, de acuerdo con lo estipulado en el capitulo 8, ANEXO lII.

m Retirada completa de latoma que quede obsoleta en caso de renovacién de toma (panel,
cableado en todo su recorrido, roseta) y transporte a punto limpio homologado

m  Documentacion final de ubicacion, recorrido y etiquetado de la nueva toma sobre plano

Para la ejecucion del tendido de las nuevas tomas se deberan seguir los criterios indicados en el capitulo
6.7.

Ademas, dentro del suministro y ejecucion del tendido de la toma de red, la empresa adjudicataria debera
incluir toda la canalizacion necesaria (canaleta, bandeja tipo Rejiband o similar, tubo corrugado, tubo
metalico, etc.) para el cableado en caso de que las instalaciones existentes se encuentren saturadas, en
mal estado, 0 no existan en la zona del recorrido de la toma. Para ello, la empresa adjudicataria debera
tener en cuenta las indicaciones detalladas en el capitulo 6.9 para la ejecucién de la canalizacién.

En el Capitulo 10, ANEXO IV — Criterios generales de instalacion, se adjuntan los criterios de instalacion
que exige Osakidetza y que la empresa adjudicataria de cada lote debera seguir.

Con el tendido de la nueva toma, la empresa adjudicataria debera entregar la siguiente documentacién,
basandose en el documento del estudio de tomas entregado previamente:

m Listado en formato digital (fichero hoja de calculo) donde se incluya al menos:

- Etiqueta antigua (si renovacion) y nueva de la toma de red tanto en extremo usuario como
en panel de parcheo

- Descripcién de la ubicacion donde se ubica la toma de red (hall de entrada, despacho
director...)

- Categoria de la toma de red

- Rack al que va la toma de red, panel de parcheo y posicién en el mismo

m Localizacién y recorrido completo en plano editable (formato Autocad o similar) de cada una de
las nuevas tomas de red, junto a su identificacién (etiqueta), categoria del cableado y recorrido
completo de un extremo al otro.

Tanto en el estudio de la totalidad de tomas de red como en los Informes de replanteo debera quedar
reflejada la necesidad de realizar estos nuevos tendidos de tomas de red.

411 Limpieza de tomas de red

La empresa adjudicataria debera localizar y retirar al completo aquellas tomas que a criterio de
Osakidetza no estén en uso y que no se procedera con su renovacién, debiendo la empresa adjudicataria
colaborar en esta identificacion. Con criterio general, estas tomas son aquellas que estando crimpadas en
el patch panel del rack, no estan conectadas al switch correspondiente.

Asi, la limpieza de toma de red incluye su retirada en ambos extremos, incluso panel de parcheo, si es la
Gltima del mismo, y la roseta en el lado usuario (si posible), asi como la retirada completa del cableado
de red que discurre de un extremo a otro del tendido de toma.

Adicionalmente, en los casos donde se vaya a cambiar la ubicacion de un nodo se debera considerar la
limpieza de aquellas tomas en desuso y que no se puedan reaprovechar.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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En el capitulo 5 se muestra la estimacion inicial de las tomas que no estan en uso y que la empresa
adjudicataria debera retirar, para cada uno de los lotes. Se ha considerado la limpieza de un 5% del total de
tomas de Basurto (Lote 1) y un 15% del total de tomas de Donostia-Onkologikoa (Lote 2).

412 Reetiquetado de tomas de red

Una vez realizados los trabajos de renovacion y limpieza del cableado horizontal (tomas de red), se debera
etiquetar/reetiquetar (con nomenclatura acordada con el centro) el 100% de las tomas de red del hospital
(en panel y en puesto de usuario) y marcar las ubicaciones y nombres sobre plano en formato editable,
Autocad o similar.

El nimero estimado de tomas que habra que reetiquetar se muestra en las tablas del capitulo 5 para cada
uno de los lotes. Este nimero no incluye las tomas nuevas que se han tendido con el proyecto, donde ya
se solicita esta tarea de identificacion/localizacion y etiquetado, ni las tomas previsto retirar en la estimacion
de limpieza de tomas.

4.13 Suministro y tendido de mangueras de fibra 6ptica

La empresa adjudicataria se encargara del suministro y tendido de nuevas mangueras de fibra optica
(cableado vertical) que sean necesarias para asegurar el funcionamiento de los servicios conectados a la
nueva electrénica de red de cada complejo hospitalario.

Estos nuevos tendidos se deben a diversas causas, entre ellas (sin menoscabo de que puedan surgir otras):
m  Renovacion de mangueras de fibra 6ptica multimodo OM1, OM2 y OM3 de més de 70 m
m  Renovacion de mangueras de fibra 6ptica multimodo OM4 de més de 100 m
m  Cambio de ubicacion de un nodo o rack existente
m  Creacién de un nodo en nueva ubicacion
m  Necesidad de caminos redundantes para enlace entre nodos
®  Nuevos tendidos de contingencia para mantener vivos servicios criticos

En el anexo confidencial de cada Lote a solicitar por parte de las empresas licitadoras se muestra el
esquema de conexién actual de cada hospital. En este anexo confidencial se muestran mas detalles sobre
estos tendidos de fibra 6ptica previstos.

El suministro y tendido de manguera de fibra 6ptica incluye los siguientes conceptos:

®  Suministro y tendido de mangueras de 12 fibras épticas monomodo OS2 o multimodo OM4
cumpliendo con los requisitos establecidos en el capitulo 6.8, incluyendo su terminacién en panel
repartidor de f.0. en armario rack en ambos extremos, con conectores LC duplex (salvo que
Osakidetza requiera otro tipo de conector)

- Seinstalaran tantos paneles repartidores de f.0. de 24 posiciones como sean necesarios.
Se debera instalar también su pasahilos correspondiente, en caso de que se solicite.

®m  Suministro e instalacién de nueva canalizacién en caso de no poderse aprovechar la existente.

m Etiquetado del cableado de f.0., de acuerdo con lo establecido en el capitulo 6.8.

m  Certificacion del nuevo cableado de f.0., de acuerdo con lo estipulado en el capitulo 9, ANEXO IIl.
m  Retirada completa de tendido obsoleto

m  Documentacion del recorrido completo del nuevo tendido sobre plano

Todo el cableado vertical ird debidamente protegido en todo su recorrido, mediante bandejas, tubos y/o
canaletas adecuadas, tanto en zonas vistas como no vistas.
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La empresa adjudicataria debera incluir toda la canalizaciéon necesaria para el cableado vertical en caso
de no estar disponible en las instalaciones existentes sin coste adicional. Para ello la empresa licitadora
debera tener en cuenta las indicaciones detalladas en el capitulo 6.9.

Con el tendido de la nueva manguera de fibra 6ptica, la empresa adjudicataria debera considerar también
incluida la retirada en todo su recorrido del anterior cableado de fibra éptica (incluso repartidores) que
quede en desuso, incluso su transporte a punto limpio homologado.

Ademas, con la renovacion del cableado vertical, la empresa adjudicataria debera entregar la siguiente
documentacion:

m Localizacién y recorrido completo en plano editable de cada uno de los nuevos tendidos de
cableado vertical junto a su identificacién (etiqueta), indicando el tipo y numeros de fibras de cada
manguera, asi como la ubicacion e identificaciéon de los armarios racks que enlazan.

4.14 Suministro e instalacion de nueva canalizacion

Los nuevos tendidos de cableado horizontal (cableado de red) como vertical (fibra dptica) deberan discurrir
por canalizaciones en todo su recorrido. Estos cableados podran emplear las canalizaciones existentes
(bandejas tipo Rejiband o similar, canaletas, tubo corrugado o metalico, etc.) siempre que no queden
saturadas una vez tendido el nuevo cableado y sea autorizado por Osakidetza/EJIE.

En caso contrario, que las canalizaciones actuales quedaran saturadas, estuvieran en mal estado o no
existieran en el recorrido necesario, la empresa adjudicataria, tal y como se ha mencionado en los capitulos
4.10 y 4.13, Suministro y tendido de tomas de red y Suministro y tendido de mangueras de fibra Optica
respectivamente, debera considerar incluido en el precio unitario de esos tendidos el suministro e instalacion
de toda la canalizacidn necesaria (canaleta, bandeja tipo Rejiband o similar, tubo corrugado, tubo
metalico, etc.). Para ello, la empresa adjudicataria debera tener en cuenta las indicaciones detalladas en el
capitulo 6.9 para la ejecucion de la canalizacion.

4.15 Plan de migracion

Con la validacion del Informe de Replanteo, la empresa adjudicataria debera presentar un plan de
migracion para cada uno de los nodos del hospital para la renovacién de la infraestructura que permita
garantizar la adecuada migracion de los servicios y la convivencia de la infraestructura actual del hospital
con la nueva infraestructura hasta la migracién completa del centro, buscando que el impacto a los usuarios
sea el minimo posible.

A partir de las vistas de replanteos, y configuraciones y alzados finales proyectados, la empresa
adjudicataria debera presentar una planificacién de los diferentes trabajos a realizar sobre cada uno
de los nodos del hospital, con las siguientes consideraciones:

= El plan de trabajo por rack debe recoger todas y cada una de las tareas necesarias para alcanzar
el escenario final en cada caso, asi como la identificacién del personal responsable de su ejecucion
y otros posibles agentes implicados en la tarea (p.e. mantenimiento, informatica, etc.)

m Paracada tarea, debera especificarse el momento temporal de ejecucion y dependencias con otras
tareas (si procede), la duracién de esta, y si implica corte. En este Gltimo caso debera especificarse
la zona de afeccidn, la duracion de dicho corte y momento en que se recupere el primer servicio.
Se debera tener en cuenta que algunas zonas de los hospitales no pueden quedar sin servicio, por
lo que la empresa adjudicataria deberéa tener en cuenta los elementos temporales necesarios para
el proceso de migracion sea con el minimo de afeccién posible.

- Se incluye la disposicién por parte de la empresa adjudicataria de todos los elementos
temporales (hardware/ software/ licencias/ infraestructura) que sean necesarios para
garantizar la convivencia de la nueva electronica con la electrénica existente y su retirada
posterior. La disposicion y temporalidad de dichos elementos dependera del Plan de
Migracion de la empresa adjudicataria.
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m Igualmente, el plan debera considerar las tareas que pueda ser necesarias a realizar por terceros
(otros proveedores) sobre la red actual, los procedimientos para la coordinacion del cambio, y los
momentos temporales asociados a dichas tareas.

m Los planes de trabajo podran ser comunes o diferentes para cada nodo, atendiendo la casuistica
particular de cada uno de ellos. Se podran remitir los planes de migracion de manera escalonada
respetando la planificacién de trabajos de migracién de cada nodo.

m  Debera existir un plan de marcha atras para situaciones en las que no haya sido posible la correcta
migracion de los servicios.

m El plan de migracidén recogera igualmente la relacién de pruebas (plan de pruebas) a realizar por
parte de la empresa adjudicataria, en colaboracion con Osakidetza/EJIE, que colaboraran con la
definicién y la ejecucion de las pruebas de servicio.

La empresa adjudicataria realizara los trabajos en fechas y horarios acordados con Osakidetza/EJIE, que
podran ser en cualquier momento, de forma que dichos trabajos tengan el minimo impacto sobre su
actividad, molestando lo minimo posible a los usuarios, pudiendo solicitarse la ejecucion de trabajos fuera
de horario laboral, sin coste adicional para EJIE/Osakidetza, como se menciona en el capitulo 4.3y 6.12.

4.16 Migracion de la electrénica de red

Durante el proceso de migracion de la electrénica de red de un nodo, la empresa adjudicataria debera
realizar los trabajos de retirada de elementos obsoletos, movimientos de elementos necesarios en los
armarios, instalacién, configuracion, pruebas y puesta en marcha de la nueva electrénica, de acuerdo al
Plan de Migracidon validado para el nodo en el que se vaya a intervenir, atendiendo a las fechas y horas
definidas en el mismo para la ejecucién de cada una de las tareas y coordinando sus actuaciones con
terceros cuando sea necesario.

El resultado final de las instalaciones realizadas debera quedar reflejado en la Documentacion Final para
cada uno de los nodos migrados con la situacion final resultante, que se entregarad una vez finalizadas el
conjunto de actuaciones a realizar en ese nodo concreto, es decir, se proporcionara una Documentacion
Final por nodo migrado.

4.16.1 Organizacion y peinado de los armarios

Previo a la instalacién de los nuevos elementos de red en un armario existente, se podran solicitar a la
empresa adjudicataria movimientos o retirada de algunos elementos instalados con el fin de lograr una
mejor organizacion y conseguir el espacio suficiente para la instalacion de los nuevos elementos de red que
sean necesarios (electronica, pasabhilos, etc.).

En el caso de movimientos de equipamiento activo de terceros, se debera contar previamente con la ayuda
y apoyo del Soporte de estos, para verificar tras el movimiento que los equipos siguen funcionando de forma
correcta.

Todos estos movimientos deberan haber quedado reflejados previamente, tanto en el Informe de replanteo
como en el Plan de Migracion, y haber sido aprobados por Osakidetza/EJIE.

Todos los armarios en los que se instale nueva electrénica o contengan paneles de red o repartidores de
fibra Optica con parcheos hacia armarios con switches renovados, deberan quedar correctamente
peinados tras la renovacion del cableado, la instalacion de la nueva electronica y la retirada de la electrénica
obsoleta.

Estos movimientos de elementos y tareas de peinado se realizardn segun las indicaciones y criterios
establecidos por Osakidetza/EJIE y de acuerdo con los requisitos de ejecucion del capitulo 6.6. y las
empresas licitadoras deberan considerarlo incluido como parte proporcional del importe ofertado por la
instalacién de la electrénica de red.

Todo el pequefio material necesario para la correcta organizacion y peinado del cableado conectado a la
electrénica de red (pasahilos, velcros, sujeciones, tornilleria, etc.) debera ser suministrado por la empresa
adjudicataria, como parte proporcional del coste del suministro de la electronica de red.
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4.16.2 Instalacién y configuracion de la nueva electrénica de red

La empresa adjudicataria debera realizar la instalacién de la nueva electrénica de red en los armarios de
acuerdo con las condiciones de ejecucion definidas en el capitulo 6.

m  El nuevo equipamiento LAN se instalara respetando las instrucciones del fabricante (espacios
libres para ventilacion, forma de anclar los equipos, etc.), incluyendo todo el cableado y médulos
necesarios para llegar a la arquitectura final aprobada (cableado de agrupaciones légicas, fuentes
de alimentacion redundantes, etc.)

m  Preferentemente se instalara la nueva electrénica a partir de la mitad del rack hacia abajo (por
ejemplo, en caso de un rack de 42U de altura, se instalaran preferentemente desde la U21 hacia
abajo).

®  Junto acada nuevo equipo LAN se instalara por regla general un pasahilos para el correcto
peinado de los latiguillos que se conecten a él.

m Cada fuente de alimentacién de la nueva electrénica de red debera alimentarse preferentemente
de circuitos eléctricos distintos, para aumentar la disponibilidad de los servicios. Para ello se
conectaran las fuentes de alimentacion a regletas de schukos (PDU) diferentes, cada una
alimentada de uno de los circuitos independientes.

- En caso de que no haya dos circuitos de alimentacion diferentes, se seguiran conectando
las fuentes de alimentacion de un mismo equipo de red a PDUs diferentes.

- En caso de que en el armario no hay dos PDUs diferentes, la empresa adjudicataria debera
aportar una regleta enrackable de las mismas caracteristicas que las incluidas en el
suministro de los racks nuevos, que se abonara de acuerdo con el precio unitario ofertado
por ese concepto.

m Toda la electrénica debera estar correctamente etiquetada siguiendo los procedimientos
establecidos por Osakidetza/EJIE, con al menos una etiqueta de inventario y otra de identificacién
de la electrénica instalada (hostname, por ejemplo). Estas etiquetas deberan estar ubicadas en
lugar visible y facilmente accesible.

m Laempresa licitadora deber considerar incluido en el importe de instalacion de la electrénica de
red la retirada del equipamiento que quede en desuso, incluso su transporte a punto
homologado para su reciclaje.

4.16.3 Ejecucién de las conectividades necesarias

La empresa adjudicataria establecerd las conectividades necesarias tanto switch a panel como switch a
switch con el cableado de la longitud necesaria, que debera estar etiqguetado al menos en los enlaces
principales y en las conexiones a equipamiento que se considere critico.

m  En el caso de switch a panel de parcheo de tomas, mediante la instalacion de nuevos latiguillos
con sistema para identificar el otro extremo del latiguillo mediante luz (generalmente dos fibras
Opticas plasticas que van de extremo a extremo), suministrados por la empresa adjudicataria, que
deberan cumplir con las caracteristicas dispuestas en el capitulo 6.5.1.

m  En el caso de los enlaces entre switches que formen parte de una misma agrupacion légica,
mediante el cableado y puertos especificados para ello por el fabricante (suministrados por la
empresa adjudicataria)

m  En el caso de los uplinks, mediante latiguillos que cumplan con las caracteristicas dispuestas en
el capitulo 6.5.3, con los conectores adecuados en ambos extremos, desde el puerto SFP
correspondiente del switch a la posicién del panel repartidor de f.0. (suministrados por la empresa
adjudicataria)

m  En caso de ser necesario por traslado de alguno de los core, las conexiones con routers WAN o
firewalls, mediante latiguillos que cumplan con las caracteristicas dispuestas en el capitulo 6.5.3.
para el ancho de banda requerido
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4.16.4 Ejecucion del Plan de pruebas

La puesta en marcha de la nueva electronica de red requiere la ejecucion del Plan de pruebas por parte
de la empresa adjudicataria y Osakidetza/EJIE.

Este plan debera haber sido definido y acordado previamente en del Plan de Migracién validado por
Osakidetza/EJIE.

4.17 Soporte in situ el dia siguiente a una migracion

Dentro del plan de migracién de cada nodo (armario o conjunto de armarios, segun intervencion definida) la
empresa adjudicataria debera contemplar de forma obligatoria (independientemente de gue se haya recibido
una incidencia o no) la presencia in situ al dia siguiente de la migracion de ese nodo del personal técnico
adecuado que pueda prestar soporte y atencién en caso de identificarse alguna incidencia derivada del
proceso de migracion.

Esta presencia es independiente del resultado de la ejecucion de todas las pruebas realizadas durante la
migracion.

La presencia se realizara en el horario establecido por Osakidetza/EJIE (previsiblemente 08:00, con el inicio
de la jornada laboral en el hospital) con un maximo de cuatro horas de trabajo (excepto que, por motivos de
incidencias, se requiera mas tiempo para solucionarlas).

4.18 Soporte y mantenimiento

La empresa adjudicataria se hara responsable del mantenimiento evolutivo y correctivo de la electrénica de
red del centro desde la migracion del primer servicio hasta una semana después de la recepcion provisional
del mismo (las condiciones de recepcién provisional se describen en el capitulo 6.13).

m La empresa adjudicataria se hara responsable del mantenimiento evolutivo: configuraciones
solicitadas por el centro en el dia a dia, instalacién de nuevo equipamiento en caso de necesidad,
peticiones relativas a la infraestructura de red, desde el inicio de la migracion hasta la
migracion/instalacién total de la red, entrega de la documentacién final y realizaciéon de la
transferencia de conocimiento.

- El plazo maximo de ejecucion de estas tareas sera de 48 horas tras la recepcion de la
solicitud (sin contar dias no laborables).

m La empresa adjudicataria se hara responsable del mantenimiento correctivo: cualquier incidencia
acaecida en la red de datos localizada en infraestructuras existentes o infraestructuras instaladas
en el proyecto adjudicado.

- En el caso de incidencias del equipamiento de electrénica ya existente que requieran una
reposicién hardware, la empresa adjudicataria debera utilizar la electronica que haya
retirado tras la renovacion para este fin. En el supuesto de no disponer de stock de
electrénica retirada se pondra en conocimiento de EJIE/Osakidetza para que se suministre
el material a la empresa adjudicataria.

- Sidurante la ejecucion del proyecto es necesario reponer equipamiento de electrénica de
red que forma parte del propio proyecto, la empresa adjudicataria se hara cargo de dicha
reposicion.

- En caso de que el equipo averiado sea de distribucién el plazo de reposicion se
acogerd a los plazos de la garantia ofertada.

- En caso de que el equipo averiado sea de acceso o servidores el restablecimiento
del servicio se lograria con stock propio del adjudicatario sin que ello conlleve
retrasos en migraciones planificadas y la reposicion se acogera a los plazos de la
garantia ofertada.
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En caso de incidencia con afeccion al servicio, la empresa adjudicataria debera restablecer el
servicio para garantizar el correcto funcionamiento del centro con los siguientes tiempos de
resolucion:

Graves Secundarias
Tiempos de respuesta 30 minutos 1 hora
Tiempos de resolucion | 4 horas (restauracion servicio) 24 horas

Existen diversas casuisticas de incidencias.

- Siempre que el funcionamiento del centro se vea afectado y los trabajadores no puedan
llevar a cabo sus tareas con normalidad, la incidencia se considerard grave: cortes de
servicio, lentitud generalizada, todos los usuarios conectados a un mismo equipo no puedan
trabajar, caida de una agrupacion logica, etc.

- Laconsideracién de incidencia secundaria sera Unicamente en aquellos casos en los que
se ocasione disminuciéon del rendimiento en un equipo sin llegar a producirse corte de
servicio o cortes intermitentes del servicio.

Durante el periodo de instalaciéon, la empresa adjudicataria pondra a disposicién de
Osakidetza/EJIE un servicio de asistencia telefGnica 24x7 para notificar incidencias en caso
necesario.

La empresa adjudicataria debera disponer de las herramientas adecuadas para el registro de las
incidencias y peticiones solicitadas con relacion al servicio, documentacion de actuaciones para su
resolucién, y medicion de los niveles de servicio solicitados.

La empresa adjudicataria debe garantizar la adecuada integracién de sus servicios de atencion
técnica con los servicios de atencion técnica establecidos por EJIE/Osakidetza, debiendo hacer uso
de las plataformas de gestion y mantenimiento del servicio dispuestas por EJIE/Osakidetza y
ajustando sus procedimientos, si Osakidetza asi lo solicitara.

La empresa adjudicataria remitira un reporte periodico (al menos mensual) a EJIE/Osakidetza con
la relacién de incidencias reportadas y peticiones solicitadas, su localizacion, tiempos de respuesta
y resolucién, e informaciéon de cumplimento de los niveles de servicio comprometidos.

- Mensualmente la empresa adjudicataria debe proporcionar a EJIE/Osakidetza un reporte
de incidencias y peticiones pendientes, con detalle de las incidencias aun abiertas en la
fecha de envio de dicho reporte.

Compromisos de SLAs adquiridos

A continuacién, se indican los niveles de servicio a cumplir por la empresa adjudicataria dentro del alcance
de los servicios solicitados.

En caso de incumplimiento se aplicaran las penalizaciones establecidas al efecto en el presente pliego.
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4.19 Retirada de elementos obsoletos y/o en desuso

4.19.1 Retirada de equipamiento de electrénica de red

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria retirar en su totalidad del equipamiento de electrénica de
red sustituido (equipos obsoletos) o equipos en desuso (a confirmar en replanteos), siempre con el visto
bueno de EJIE/Osakidetza. La retirada de equipos debera realizarse asimismo en los horarios acordados
buscando que la afeccién en la actividad diaria del hospital sea minima.

La empresa adjudicataria debera almacenar parte del equipamiento de red retirado que se ha renovado
para disponer de stock en caso de acaecer cualquier incidencia en la electronica existente que requiera una
reposicion hardware, tal y como se indica en el capitulo 4.18. Dicha electrénica se debera almacenar en las
instalaciones de la empresa adjudicataria o, si hay espacio y se autoriza, en instalaciones que habilite
Osakidetza en los centros. Este aspecto se definird con el inicio de las migraciones con Osakidetza.

El equipamiento de electronica de red en desuso debera ser registrado/inventariado para su control,
debiendo quedar asimismo registrada la actividad mediante la firma de un Acta de retirada de
equipamiento, a firmar previsiblemente por el responsable designado por Osakidetza.

La retirada y baja definitiva de estos equipos en desuso debera gestionarse a través de los sistemas de
recogida selectiva establecidos por los productores (sistemas individuales o sistemas integrados de
gestién). Al finalizar las actuaciones pertinentes, la empresa adjudicataria deberé presentar los certificados
de gestion de RAEE que correspondan a todos los equipos eléctricos y electrénicos retirados.

4.19.2 Retirada de armarios y otros elementos pasivos

Con la migracién de un armario, la empresa adjudicataria sera responsable de la retirada del armario en
desuso y de todo el material pasivo en desuso (bandejas, pasahilos, latiguillos, etc.).

Estos elementos deberan ser transportados y llevados a punto homologado para su reciclaje, de acuerdo
con la normativa vigente, salvo que Osakidetza/EJIE confirme que quiera quedarse con alguno de estos
elementos.

Tal y como se indica en el capitulo 4.9, la empresa licitadora deber considerar incluido en el importe de
instalacién o migracién de armario esta retirada de elementos pasivos.

4.20 Validacion de las instalaciones — Ejecucion subsanaciones

Una vez finalizados los trabajos de instalacion y puesta en marcha de cada nodo del hospital (salvo que se
haya acordado con Osakidetza/EJIE otra cosa), se procederd con la validacién de las instalaciones
realizadas en colaboracién con EJIE y el responsable designado por parte del Hospital.

En el caso de que EJIE o el responsable del Hospital no se mostrasen de acuerdo con algun aspecto de la
instalacién (canalizacion, acabados de obra civil, instalacion equipos, etiquetados, peinado y organizacion
de armarios, configuraciones, ...), se podra solicitar a la empresa adjudicataria, sin coste adicional alguno,
la correspondiente ejecucion de subsanaciones de los aspectos observados de la instalacion que lo
requieran.

La empresa adjudicataria debera proceder con las subsanaciones correspondientes, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles, en las condiciones indicadas en el presente pliego, para considerar la
validacion de la instalacion y la posterior entrega del servicio.

La aceptacién y validacién de instalaciones y puesta en marcha del servicio deberd quedar registrada con
la entrega y firma por parte de los involucrados del Acta de validacion del nodo donde se reflejaréa:

m Larelacion de material instalado.
m  Elvisto bueno a la instalacion final resultante (organizacion, peinado, disposicion de equipos...).

m El visto bueno a la correcta puesta en marcha del servicio, con la relacion de comprobaciones de
servicio realizadas.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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4.21 Documentacion de los trabajos realizados

A continuacion, se indica la relacién de documentacién esperada con la ejecucion del presente proyecto, (a
lo largo de las diferentes fases de este) con el fin de que la empresa licitadora dimensione correctamente
este servicio. Esta documentacion se ha ido mencionando en capitulos previos:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa

Documentos técnicos de disefio de la solucion (disefios de alto y bajo nivel, esquemas de
configuracioén fisica y légica de la red...). Arquitecturas y configuraciones finales adoptadas.

Planificacion global de proyecto.

Documentacién sobre los procedimientos y metodologias de trabajo y sus actualizaciones.

Documentacién necesaria para el seguimiento y control del avance del proyecto por parte
de EJIE/Osakidetza, que incluya al menos los siguientes aspectos:

Trabajos desarrollados en el periodo de tiempo que se establezca
Previsién de trabajos para el préximo periodo que se establezca
Grado de avance del proyecto

Justificacién de desviaciones (en caso de existir)

Informes de replanteo para cada nodo, donde se indique, al menos:

Numero total de tomas de red presentadas en paneles de parcheo.
Ubicacién y situacion actual de cada armario:
- ldentificacion de equipos en racks
« Numero de switches en rack y nimero de puertos ocupados
«  Espacios disponibles
« Alimentacion disponible
« Alzado de armarios con la localizacién de los equipos y resto de elementos pasivos.
« Necesidades de renovacion
« Arquitecturas actuales
Fotografias de cada uno de los armarios, con detalles de lo instalado en ellos.
Situacién prevista tras renovacion de la electrénica:
- ldentificacién final de equipos en racks y su ubicacién
- En caso de nuevas ubicaciones de racks, identificacién del recorrido necesario del
nuevo cableado
« ldentificaciébn movimientos necesarios en el armario
« Alzado final previsto de armarios localizando equipos y resto de elementos
« Espacios finalmente disponibles
« Arquitecturas finales proyectadas
Identificacion tipos de conectores necesarios en latiguillos de conexion.
Identificacion de trabajos eléctricos (ejecucion no incluida).
Identificacion de otras necesidades y actuaciones de terceros, necesarias o recomendables
para la obtencién de un resultado correcto.
Si se considera necesario, el Informe de replanteo podra ir acompafiado de un Acta de
replanteo para dejar constancia de las visitas realizadas, datos aportados, acuerdos, etc.

Planes de Migracién derivado de la relacién de tareas a realizar para alcanzar la situacion final,
incluyendo el Plan de marchas atras, contingencias y Plan de Pruebas correspondiente.

Documentacion final de instalacion por cada uno de los nodos, que incluya al menos:

Arquitectura fisica y l6gica finales.

Alzado final de armarios.

Relacién (Inventario) de elementos instalados atendiendo a los formatos que se
establezcan para ello (datos de identificacion del equipo, modelo de equipo, S/N, fecha fin
garantia...).

Tabla con la relacion definitiva toma-puerto del nuevo equipamiento de red (switches, AP,
etc.) instalado y configurado.

Tablas de direccionamientos finales.

Archivos de configuracion de los switches.

29/82
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- Actualizacién de ubicacién en plano (formato Autocad o similar) y listado excel de las tomas
de red que se conectan a ese nodo, con etiqueta de identificacion y categoria del cable
- Fotografias finales de detalle de cada uno de los racks

m Actas de validacion del nodo, con la firma del responsable del proyecto de la empresa
adjudicataria y el personal designado por Osakidetza, donde se identificara:

- Material efectivamente instalado

- Material retirado

- Plan de pruebas realizadas, tanto por parte de la empresa adjudicataria como por parte de
Osakidetza, que verifique la correcta puesta en marcha del servicio

®  Cumplimentacion de la Excel de la CMDB corporativa de EJIE con todo el nuevo equipamiento
activo instalado, para garantizar una entrega adecuada del servicio al grupo de Operacién, con el
fin de que dicho grupo disponga de toda la documentacién e informacion relativa a la solucién
implantada y a los elementos de configuracion, asegurando que estos Ultimos estén completamente
integrados con los diferentes procesos ITIL.

®  Manuales técnicos de mantenimiento, operacion y configuracién de los equipos.
m  Documentacion que se genere vinculada a la transferencia de conocimiento.

- La documentacion se entregara principalmente en formato electrénico empleando ficheros
tipo MS Word, MS Excel, MS Proyect, Visio, PDF, CAD u formatos de LibreOffice.

4.22 Transferencia de conocimiento

La empresa adjudicataria de cada uno de los lotes deberd incluir en su propuesta un plan de transferencia
de conocimiento que abarque, al menos, los siguientes contenidos:

e Descripcion del conjunto de elementos instalados que forman parte de la solucién LAN, (nomenclatura
adoptada, identificacion switch-panel, ordenacién de armarios, ...).

e Detalle de la topologia de red del centro (recorridos del cableado vertical, alta disponibilidad, esquema
dered, ...).

e Descripcién técnica y de detalle sobre la solucién implantada.
e Descripcion de los equipos, médulos, accesorios y posibilidades de ampliacion.
e Soporte de los equipos e infraestructura de cableado instalada.

e Comandos de uso habitual (principalmente si se trata de un fabricante no existe en la planta de
Osakidetza).

Dicha transferencia de conocimiento sera impartida por personal cualificado e ira dirigida principalmente a
personal de Osakidetza y EJIE, y en particular al personal involucrado en el mantenimiento e Informatica de
los hospitales.

La transferencia de conocimiento tendra lugar en las instalaciones que especifique Osakidetza/EJIE. La
transferencia debera tener una duracion minima de 6 horas repartidas en las jornadas que Osakidetza/EJIE
estime conveniente. La empresa adjudicataria debera entregar manuales y documentacién relativa a los
temas tratados en la misma a cada uno de los asistentes.

4.23 Elementos y actuaciones fuera del alcance del contrato

Todos los suministros que sean necesarios para posibilitar la renovacion LAN de la infraestructura de los
centros sanitarios de este expediente, de acuerdo con los objetivos establecidos en el presente documento,
seran responsabilidad de la empresa adjudicataria de cada uno de los lotes.

Unicamente se consideran excluidas las siguientes actuaciones:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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e Renovacién de la etapa de core (basada en el fabricante H3C) de cada uno de los centros objeto de
proyecto

e Larecompra de los elementos que se retiren.
¢ Ejecucion de canalizaciones subterraneas (zanjas).
e Larealizacion de nuevos registros en falsos techos no registrables, en caso de ser necesarios.

e Instalacion de infraestructura de canalizacién (tubo, canaleta, bandejas) no vinculada a renovacion de
cableado horizontal y/o vertical

e Trabajos de acondicionamiento del cableado no renovado en el exterior del armario.

e Trabajos sobre cuadros eléctricos tendido de nuevos circuitos eléctricos para la alimentacién de regletas
en armario. Dichas tareas seran responsabilidad de Osakidetza.

o Si sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la identificacion de la necesidad y el
suministro e instalacion posterior en armario de las regletas (PDU) necesarias.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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5 Volumetria de elementos por lotes

Durante los meses de junio y julio de 2024 se realiz6 una revision in situ de los elementos que conforman
la red LAN de cada uno de los hospitales con el objetivo de realizar unas estimaciones de las volumetrias
necesarias para cada uno de los lotes.

Por ello, a continuacion, se indican dichas volumetrias con el objetivo de que la empresa licitadora pueda
realizar una oferta mas realista a la situacién de cada centro sanitario. Se deberan considerar estas
volumetrias en el Anexo I: MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS del PCP del lote
correspondiente, de cara a la valoraciéon econdémica del Archivo electrénico de Formulas del PCP de ese
lote.

Estas volumetrias indicadas no suponen en ningdn caso compromiso de gasto para EJIE. Con la ejecucion
del contrato, se abonaran las unidades realmente consumidas de acuerdo con los precios unitarios del
Anexo |I: MODELO DE PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS del PCP del lote correspondiente.

Estas volumetrias podran sufrir variaciones derivado de los constantes cambios habituales en los centros
sanitarios. Las volumetrias finales se validaran con las visitas de replanteo que realizara la empresa
adjudicataria de cada uno de los lotes.

Ademas, durante el periodo de vigencia del contrato, se podra solicitar el aumento de las volumetrias. Este
aumento se abonard en base a los precios unitarios establecidos en las tablas del Anexo I: MODELO DE
PROPOSICION CRITERIOS DE FORMULAS del PCP para cada lote, sin superar en ningtin momento el
importe del valor estimado para el contrato del lote sin IVA, establecido en el PCP.

5.1 Lote 1: Hospital Universitario de Basurto

Estas son las estimaciones de los principales suministros para el Hospital Universitario de Basurto:

5.1.1 Electrénicade red

Lote 1: electrdnica de red

Elemento ud.
Switch de distribucion 48 0
Switch de distribucion 24p 2
Switch de acceso 48p Tipo A (full NBASE-T) 65
Switch de acceso 48p Tipo B (full LOOOBASE-T) 87

Switch de acceso 48p Tipo C (min. 6 NBASE-T)
Switch de acceso 24p Tipo A (full NBASE-T)
Switch de acceso 24p Tipo B (full L0O0OOBASE-T)
Switch de acceso 24p Tipo C (min. 6 NBASE-T)
Switch de servidores 48p Tipo A

Switch de servidores 24p Tipo B

Transceivers 40G f.0. monomodo (cualquier distancia)
Transceivers 40G f.0. multimodo (cualquier distancia)
Transceiver 25G f.0. monomodo (cualquier distancia) 292
Transceiver 25G f.o0. multimodo (cualquier distancia)
Transceiver 10G f.o. monomodo (cualquier distancia)
Transceiver 10G f.o. multimodo (cualquier distancia)
Transceiver 1G f.o. monomodo (cualquier distancia)

OO | R |IN|(FR O

o|jo|lo|O
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Lote 1: electrdnica de red

Elemento ud.
Transceiver 1G f.0. multimodo (cualquier distancia) 0
Transceiver 1G RJ-45 0

Tabla 1: Volumetria electrénica de red Lote 1

5.1.2 Armarios

Lote 1: necesidades de nuevos armarios

Elemento ud.
Armario mural 9U 600x600 mm
Armario mural 12U 600x600 mm
Armario mural 15U 600x600 mm
Armario mural 18U 600x600 mm
Armario bastidor 21-24U 800x800 mm

Armario bastidor 42U 800x800 mm
Tabla 2: Nuevos armarios para Lote 1

ONO|IN| O |k

5.1.3 Cableado horizontal: tendido de tomas de red

Lote 1: tendido de tomas de red

Elemento ud.

Instalaciéon y tendido de toma de red 1967
Tabla 3: Estimacion tendido de tomas de red Lote 1

5.1.4 Cableado horizontal: limpieza de tomas de red

Lote 1: limpieza de tomas de red

Elemento ud.

Limpieza de toma de red 302
Tabla 4: Estimacion limpieza de tomas de red Lote 1

5.1.5 Cableado horizontal: nimero de tomas a reetiquetar

Lote 1: reetiquetado de tomas de red

Elemento ud.

Reetiquetado de toma de red existente 3758
Tabla 5: Estimacién tomas de red a reetiquetar Lote 1

5.1.6 Cableado vertical: metros de tendido de fibra éptica

Lote 1: reetiquetado de tomas de red

Elemento Metros
Suministro y tendido manguera 12 f.0. 0S2 4400
Suministro y tendido manguera 12 f.o. OM4 0

Tabla 6: Estimacion metros tendido de fibra dptica Lote 1

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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5.2 Lote 2: Hospital Universitario de Donostia y Onkologikoa

Estas son las estimaciones de los principales suministros para el Hospital Universitario de Donostia y
Onkologikoa:

5.2.1 Electrénicade red

Lote 2: electrénica de red

Elemento ud.
Switch de distribucion 48 2
Switch de distribucion 24p 12
Switch de acceso 48p Tipo A (full NBASE-T) 92
Switch de acceso 48p Tipo B (full LOOOBASE-T) 123
Switch de acceso 48p Tipo C (min. 6 NBASE-T) 16

Switch de acceso 24p Tipo A (full NBASE-T)
Switch de acceso 24p Tipo B (full LOOOBASE-T)
Switch de acceso 24p Tipo C (min. 6 NBASE-T)
Switch de servidores 48p Tipo A

Switch de servidores 24p Tipo B

Transceivers 40G f.0. monomodo (cualquier distancia)
Transceivers 40G f.o. multimodo (cualquier distancia)
Transceiver 25G f.0. monomodo (cualquier distancia) 444
Transceiver 25G f.0. multimodo (cualquier distancia)
Transceiver 10G f.o. monomodo (cualquier distancia)
Transceiver 10G f.o. multimodo (cualquier distancia)
Transceiver 1G f.o. monomodo (cualquier distancia)
Transceiver 1G f.o. multimodo (cualquier distancia)
Transceiver 1G RJ-45

OO B |IN|IBMN

o|jo|lo|o|o|O

Tabla 7: Volumetria electrénica de red Lote 2

5.2.2 Armarios

Lote 2: necesidades de nuevos armarios

Elemento ud.
Armario mural 9U 600x600 mm
Armario mural 12U 600x600 mm
Armario mural 15U 600x600 mm
Armario mural 18U 600x600 mm
Armario bastidor 21-24U 800x800 mm

Armario bastidor 42U 800x800 mm 18
Tabla 8: Nuevos armarios para Lote 2

oO|lr|O|O | O
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5.2.3 Cableado horizontal: tendido de tomas de red

Lote 2: tendido de tomas de red

Elemento ud.

Instalaciéon y tendido de toma de red 6150
Tabla 9: Estimacion tendido de tomas de red Lote 2

5.2.4 Cableado horizontal: limpieza de tomas de red

Lote 2: limpieza de tomas de red

Elemento ud.

Limpieza de toma de red 2026
Tabla 10: Estimacion limpieza de tomas de red Lote 2

5.2.5 Cableado horizontal: nUmero de tomas que reetiquetar

Lote 2: reetiquetado de tomas de red

Elemento ud.

Reetiquetado de toma de red existente 5327
Tabla 11: Estimacion tomas de red que reetiquetar Lote 2

5.2.6 Cableado vertical: metros de tendido de fibra 6ptica

Lote 2: reetiquetado de tomas de red

Elemento Metros
Suministro y tendido manguera 12 f.0. 0S2 5700
Suministro y tendido manguera 12 f.o. OM4 0

Tabla 12: Estimacion metros tendido de fibra 6ptica Lote 2

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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6 Requisitos suministros y ejecucidon de servicios

6.1 Requisitos generales del suministro de equipamiento

Todos los elementos a suministrar por la empresa adjudicataria, como parte de la ejecucion de este contrato,
deberan ser necesariamente nuevos, no admitiéndose equipos usados, ni total o parcialmente reparados o
reconstruidos.

A fecha de publicacién del presente pliego, todos los elementos a suministrar por la empresa adjudicataria,
como parte de la ejecucion de este contrato, no tendran fecha anunciada de finalizacién del ciclo de vida
(End Of Life) del fabricante o bien estara anunciada en la pagina web oficial del fabricante y sera igual o
superior a 5 afios a partir de la fecha de publicacién del presente pliego.

En el caso de que durante el periodo de duracién del contrato, el portfolio del fabricante se actualice y los
elementos que se suministraron conforme a la adquisicion inicial se descataloguen o actualicen por otros
méas modernos dentro del mismo segmento, las adquisiciones sucesivas se haran de esos nuevos modelos
siempre que cumplan o superen las caracteristicas solicitadas, manteniéndose también los precios
ofertados.

Todo el hardware suministrado por la empresa adjudicataria en la solucion técnica debera incorporar la
ultima versiéon de microcodigo, firmware o software recomendada por el fabricante.

6.2 Requisitos generales de ejecucion de los servicios

La empresa adjudicataria aportara todas las herramientas, aparatos, equipos de medida, material de
seguridad, asi como el personal técnico adecuado con la preparacion y experiencia necesarias, para llevar
a cabo las tareas requeridas para la ejecucion del contrato.

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria y cualquiera a la que esta subcontrate:

®m Atenerse a toda la normativa que sea de obligado cumplimiento y a la buena practica que en cada
momento sea aplicable a la actividad que realiza, tanto en sus aspectos técnicos como
administrativos.

m  El cumplimiento integro de la legislacion sobre Salud Laboral en vigor que se aplique a los trabajos
que vayan a realizar, asi como las dictadas por Osakidetza/EJIE.

m La limpieza de la zona de trabajo y el orden de esta de forma diaria, evitando la presencia de
materiales en zonas de paso.

Seran por cuenta de la empresa adjudicataria los seguros necesarios para la realizacion de las actividades
objeto del presente pliego, asi como para cubrir los posibles dafios o perjuicios que pudieran ocasionarse.

En ningln caso la empresa adjudicataria podra realizar acciones de comunicacion y/o difusién del proyecto
sin la debida autorizacién previa por parte de EJIE y Osakidetza.

6.3 Equipamiento de red LAN

Los equipos ofertados cumplirdn con los requisitos relacionados con el consumo energético establecidos
de acuerdo con la Directiva 2009/125/EC del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre de 2009,
por la que se instaura un marco para el establecimiento de requisitos de disefio ecolégico aplicables a los
productos relacionados con la energia.

Con los suministros del equipamiento LAN se suministraran todos los dispositivos, conectores, latiguillos,
cables de agrupacion logica, cables de consola, accesorios y cualquier elemento hardware o software que
fueran necesarios para su completa operatividad.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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6.3.1

Requisitos globales de disefio

En lo relativo al disefio de la capa de distribucion, los requisitos minimos que se deben cumplir en la
arquitectura de red ofertada son:

Los switches de distribucion deberan ser todos del mismo modelo (excepto el nUmero de puertos
de servicio que podra ser de 24 o 48)

Los switches de la capa de distribucion pertenecientes a una misma agregacion légica deberan ser
del mismo modelo, con el mismo nimero y velocidad de puertos

En cada switch de distribucion se debera asegurar al menos un 20% de puertos libres para futuras
ampliaciones.

En todos los casos los uplinks entre la etapa de distribucion y la etapa de core se deben establecer
mediante enlaces de fibra de 25 Ghps.

Para asegurar una alta disponibilidad, cada agrupacion légica de equipos de distribucion debera
establecer multiples enlaces redundantes hacia la capa de core distribuyéndolos de manera
equilibrada entre los diferentes nodos de dicha capa superior. Esta configuracion garantiza que, en
caso de fallo de uno o varios enlaces o dispositivos, el tréfico pueda ser redirigido automaticamente
a través de las rutas alternativas disponibles, manteniendo la continuidad del servicio sin
interrupciones perceptibles.

La capacidad de agregacion ldgica minima para la etapa de distribucion serd de 400 Gbps (200
Gbps Full Daplex).

En lo relativo al disefio de la capa de acceso los requisitos generales que se deben cumplir en la arquitectura
de red propuesta son:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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Se deberan ofertar tres tipos de switches de acceso con las siguientes caracteristicas generales:

- Modelo A: Switch con interfaces de acceso MultiGigabit
- Modelo B: Switch con interfaces de acceso Gigabit
- Modelo C: Switch hibrido con interfaces de acceso Gigabit y MultiGigabit

Todos los modelos (A, By C) de switches de acceso ofertados deberan tener la capacidad de formar
agrupaciones légicas entre si, es decir, se deberan poder formar agrupaciones ldgicas con varios
switches tipo AyB,ByC,AyCoA,ByC.

Las agrupaciones logicas de switches de la capa de acceso deberan conectarse mediante enlaces
de fibra de 25 Gbps con los switches de distribucién o de core segun corresponda.

El nimero de enlaces entre cada agrupacion l6gica de acceso y su correspondiente capa de
distribucién/core siempre sera par, quedando de la siguiente manera:

- Agrupacion de 1 a 3 miembros: 2 enlaces
- Agrupacion de 4 a 6 miembros: 4 enlaces
- Agrupacion de 7 miembros o mas: 6 enlaces

Para asegurar una alta disponibilidad, cada agrupacion légica de equipos de acceso debera
establecer miultiples enlaces redundantes hacia la capa de distribucion/core segin corresponda
distribuyéndolos de manera equilibrada entre los diferentes nodos de dicha capa superior. Esta
configuracién garantiza que, en caso de fallo de uno o varios enlaces o dispositivos, el trafico pueda
ser redirigido automaticamente a través de las rutas alternativas disponibles, manteniendo la
continuidad del servicio sin interrupciones perceptibles.

La capacidad de agregacion légica minima para la etapa de acceso sera de 160 Gbps (80 Gbps
Full Daplex).

Los puertos MultiGigabit se destinaran preferentemente a la conexién de puntos de acceso WiFi.
para poder sacar el mayor provecho del aumento del ancho de banda y las nuevas velocidades de
los nuevos estandares Wireless 6E y 7. Se pretende con esto que en aquellos nodos donde se
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prevea la instalaciéon de estas antenas, se incluya en las agrupaciones légicas asociadas switches
MultiGigabit suficientes para poder sacar el maximo rendimiento a las mismas.

Respecto al disefio de la capa de servidores:

m  Se deberan ofertar dos tipos de switches de servidores con las siguientes caracteristicas generales:

- Modelo A: Switch con 48 puertos de servicio 100M/1/10G Base-T en cobre
- Modelo B: Switch con 24 puertos de servicio 1G/10G para fibra Optica, compatibles con
maédulos SFP/SFP+ de tipo SX, LX, SRo LR

m Cada agrupacion ldgica de equipos de servidores se conectara al core mediante enlaces de fibra
de 25 Gbps.

m Para asegurar una alta disponibilidad, cada agrupacion légica de equipos de servidores debera
establecer multiples enlaces redundantes hacia la capa de core distribuyéndolos de manera
equilibrada entre los diferentes nodos de dicha capa superior. Esta configuracion garantiza que, en
caso de fallo de uno o varios enlaces o dispositivos, el trafico pueda ser redirigido automaticamente
a través de las rutas alternativas disponibles, manteniendo la continuidad del servicio sin
interrupciones perceptibles.

m Lacapacidad de agregacion légica minima para la etapa de servidores sera de 320 Gbps (160 Gbps
Full Daplex).

6.3.2 Equipos de distribucién

Las prestaciones y caracteristicas minimas que deben cumplir estos equipos son las enumeradas a
continuacion. Si alguna de estas prestaciones o funcionalidades requiere de un licenciamiento extra para
poder hacer uso de ella, éste debera venir incorporado en el equipamiento ofertado. En el caso de que el
modo de licenciamiento siga un modelo de suscripcidn, esta suscripcion inicial debera tener la misma
duracion en afios que la garantia de los equipos de distribucidn ofertados y debera poder abonarse en un
pago Unico inicial con el fin de facilitar el mantenimiento o sustitucién futura de los equipos sin necesidad
de migraciones de licencia.

(Nota: Se ha de tener en cuenta que el dato de los afios de Garantia relativo a los switches de
distribucion no ha de reflejarse en los documentos del Archivo electronico de Criterios de Juicio de
Valor del Lote correspondiente, al ser un valor cuantificable sujeto a valoracion objetiva que se debe
aportar en el Archivo electrénico de Formulas de ese mismo Lote). Se debera indicar, no obstante, que
los afios de garantia ofertados cumplen con lo solicitado en el pliego de condiciones.

El coste de la suscripcion debe incluir, ademas de todo lo relacionado con las funcionalidades aportadas,
todo lo relativo al soporte de fabricante y su mantenimiento asociado con los requisitos establecidos en el
capitulo 6.15.

General
m  Switches de 24 y 48 puertos de servicio 1G/10G/25G SFP/SFP+/SFP28
m Flexibilidad y escalabilidad ante futuras ampliaciones de la red

m  No podra ocupar mas de 1U de instalacion en rack y deberan estar preparados para ser enrackados,
incluyendo todos los elementos fisicos necesarios para su correcta instalacion (anclajes delanteros,
traseros, etc.)

Alta disponibilidad
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m Fuentes de alimentacién internas, redundantes, intercambiables en caliente (hot-swappable),
capaces de proporcionar cada una de ellas por si sola el total del consumo maximo establecido
para el switch y con capacidad de distribucién de la carga

m  Operar a nivel légico como un Unico switch (agrupacion légica), permitiendo una gestién unificada
de la misma.

m La tecnologia empleada para la agregacion légica entre switches de distribucion debe admitir
distancias superiores a los 500 metros.

m Los equipos presentados deben permitir una agrupacion légica de un minimo de 2 switches que
permitan realizar la gestion como un Unico switch logico

m Capacidad de enrutamiento de capa 3 redundante (activo/activo dentro de una misma VLAN)

Throughput
m  Todos los puertos que compongan el nodo de distribuciéon deben ser nonblocking

® Lacapacidad interna de switching siempre debe tener como minimo un throughput igual o mayor al
sumatorio de todos los puertos activos del switch a la vez multiplicado por dos, dado su caracter
bidireccional (ej. 24 puertos x 10 Gbps x 2= 480 Gbps throughput)

®m Laconexion interna entre switches de la misma agregacion légica del nodo de distribucion debe ser
como minimo de 400 Gbps (200 Gbps full-duplex)

Medios y velocidades de transmision soportados
m  Gigabit Ethernet 1000Base-SX / 1000Base-LX, fibra éptica
m 10 Gigabit Ethernet 10GBase-T, cobre
® 10 Gigabit Ethernet 10GBase-SR / 10GBase-LR, fibra 6ptica

m 25 Gigabit Ethernet 25GBase-SR / 25GBase-LR, fibra 6ptica
m  Tecnologias de transmision a 40 Gbps (minimo 3 interfaces)
m Tecnologias de transmision a 100 Gbps (minimo 2 interfaces)

Protocolos vy funcionalidades de nivel 3

®  Routing de IP

m  Rutas estaticas, OSPF, BGP

®  VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) o similar
= VRF (Virtual Routing and Forwarding)

= ECMP (RFC 2992)

m  DHCP Server y DHCP Relay (UDP helper)

m  Netflow o protocol equivalente (sflow, etc.)

Protocolos y funcionalidades de nivel 2

m |EEE 802.1AB Station and Media Access Control Connectivity Discovery. (LLDP - Link Layer
Discovery Protocol)

m |EEE 802.1D (Spanning Tree)
m |EEE 802.1w (Rapid Reconfiguration of Spanning Tree)
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Interoperabilidad con Per-VLAN Spanning Tree (PVST)

Soporte minimo de 250 instancias interoperables con Per-VLAN Spanning Tree (PVST)
IEEE 802.1s Arbol de expansion multiple (MST)

IEEE 802.1Q (VLANSs basadas en puerto, MAC, direccion de red y protocolo)

IEEE 802.3ad (Trunking para Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet y 10Gigabit Ethernet)
4k VLANs activas

Tabla MAC con capacidad para el menos 210K direcciones

L2PT (Layer 2 Protocol Tunneling)

Unidad de transmisién maxima para interfaz configurable por usuario y tramas gigantes
Deteccion automatica de cables cruzados (auto-MDIX)

Negociacién automatica como configurable manualmente, tanto a nivel de velocidad como duplex
(Full'y Half)

Soporte Multicast

IGMP v1,v2yv3
PIM (Modos Denso y Disperso)

Soporte SDN-Campus

El equipamiento ofertado debera contar con el hardware necesario para soportar su integracion
nativa en soluciones de redes definidas por software para entornos de campus (SDN-Campus). En
caso de que dicha funcionalidad requiera licencias adicionales, estas no deberan incluirse en la
oferta, pero el hardware suministrado debera ser plenamente compatible con su futura activacion
sin necesidad de sustitucién o ampliacion de equipos.

Mecanismos de calidad de servicio (QoS)

IEEE 802.1p (prioridad de colas)
Mapeo de IEEE 802.1p (nivel 2) y ToS (nivel 3)

Capacidad de marcar y clasificar trafico en las diferentes colas interpretando informacion de nivel
2,3y4

Filtrados y listas de control de acceso segun informacion de niveles 2, 30 4

Seguridad v otros

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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IEEE 802.1x
Soporte AAA

Limitacion de acceso tanto a nivel de nimero maximo de MACs permitidas como de acceso con
MAC especifica

Soporte IPv6

Deteccion de link en un solo sentido
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® Inspeccion dindmica de las resoluciones de direcciones de capa de enlace que se reciben en un
puerto de un switch

m  Proteccion frente a servidores de DHCP no autorizados

m  Soporte de proteccion frente a tormentas de trafico BUM (Broadcast, Unknown unicast y Multicast)
m  Soporte DNS

m  Port Mirroring

= Remote port mirroring

Gestién de equipos

® Los equipos deben poder gestionarse a través de consola, SSHv2, web y permitir su integraciéon en
plataformas de gestién de red basadas en SNMPv2c¢/v3 y RMON

® Las analiticas y métricas de red asociadas al equipo deben ser explotables ya sea directamente
desde el propio equipo o desde una plataforma de monitorizacion o telemetria externa

m Capacidad de automatizacion y programabilidad de las funcionalidades del switch a través de APIs
REST, Ansible y/o scripts python ejecutados en el equipo

m  El equipo debera disponer de una interfaz RJ-45 para gestion fuera de banda.

®m Los equipos deben poder gestionarse a través de OpenText Network Automation, el cual, es un
sistema para la automatizacion de configuracion de red, gestién de cambios y cumplimiento de
seguridad en la red.

Nota: Con el inicio del contrato, la empresa adjudicataria se compromete a rellenar una plantilla,
donde se complete la informacién requerida para solicitar al fabricante Micro Focus el desarrollo de
los drivers para los equipos ofertados (en caso de que no existieran). Se adjunta plantilla modelo
como referencia. (NA_Device_Support_Request_Formv2020.docx).

6.3.3 Equipos de acceso

Las prestaciones y caracteristicas minimas que deben cumplir estos equipos son las enumeradas a
continuacion. Si alguna de estas prestaciones o funcionalidades requiere de un licenciamiento extra para
poder hacer uso de ella, ésta debera venir incorporada en el equipamiento ofertado. En el caso de que el
modo de licenciamiento siga un modelo de suscripcidn, esta suscripcion inicial debera tener la misma
duracion en afios que la garantia de los equipos de distribucion ofertados y deber& poder abonarse en un
pago Unico inicial con el fin de facilitar el mantenimiento o sustitucién futura de los equipos sin necesidad
de migraciones de licencia.

El coste de la suscripcion debe incluir, ademas de todo lo relacionado con las funcionalidades aportadas,
todo lo relativo al soporte de fabricante y su mantenimiento asociado con los requisitos establecidos en el
capitulo 6.15

6.3.3.1  Equipos de acceso Tipo A

General

m  Switches de 24 0 48 puertos que dispongan en todas sus interfaces de servicio RJ45 100M/1/2.5/5G
Ethernet.

m  Flexibilidad y escalabilidad ante futuras ampliaciones de la red
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m  No podra ocupar mas de 1U de instalacion en rack y deberan estar preparados para ser enrackados,
incluyendo todos los elementos fisicos necesarios para su correcta instalacion

m  Deberan ser enrackables en armarios de 600 mm de fondo

Alta disponibilidad

m  Fuentes de alimentacion internas, redundantes e intercambiables en caliente (hot-swappable),
capaces de proporcionar cada una de ellas por si sola de forma simultanea el total de potencia PoE
en todos los puertos de usuario.

m  Operar a nivel l6gico como un Unico switch (agrupacion légica), permitiendo una gestién unificada
de la misma.

® Los equipos presentados deben permitir agrupaciones logicas de, como minimo, 8 switches.

Throughput

m  Elancho de banda interno de una agrupacion légica de acceso debe ser como minimo de 160 Gbps
(80 Gbps full-duplex)

Medios y velocidades de transmision soportados
m  Fast Ethernet 100Base-TX, cobre
m  Gigabit Ethernet 1000Base-T, cobre
m  Gigabit Ethernet 2.5GBase-T, cobre
m  Gigabit Ethernet 5GBase-T, cobre
m  Gigabit Ethernet 1000Base-SX / 1000Base-LX, fibra 6ptica
® 10 Gigabit Ethernet 10GBase-SR / 10GBase-LR, fibra 6ptica
m 25 Gigabit Ethernet 25GBase-SR / 25GBase-LR, fibra 6ptica

Protocolos vy funcionalidades de nivel 3

m  Permitir enrutamiento estético y etiquetado para QoS

Protocolos vy funcionalidades de nivel 2

m |EEE 802.1AB Station and Media Access Control Connectivity Discovery. (LLDP - Link Layer
Discovery Protocol)

m |EEE 802.1D (Spanning Tree)

m |EEE 802.1w (Rapid Reconfiguration of Spanning Tree)

m Interoperabilidad con Per-VLAN Spanning Tree (PVST)

m |EEE 802.1s Arbol de expansién maltiple (MST)

m |EEE 802.1Q (VLANSs basadas en puerto, MAC, direccion de red y protocolo)

m |EEE 802.3ad (Trunking para Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet y 10Gigabit Ethernet)

®  Unidad de transmisiébn maxima para interfaz configurable por usuario y tramas gigantes
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Deteccion automatica de cables cruzados (auto-MDIX)

Negociacién automatica como configurable manualmente, tanto a nivel de velocidad como diplex
(Full'y Half)

Soporte Multicast

IGMP v1, v2yv3

Soporte SDN-Campus

El equipamiento ofertado debera contar con el hardware necesario para soportar su integracion
nativa en soluciones de redes definidas por software para entornos de campus (SDN-Campus). En
caso de que dicha funcionalidad requiera licencias adicionales, estas no deberan incluirse en la
oferta, pero el hardware suministrado debera ser plenamente compatible con su futura activacion
sin necesidad de sustitucién o ampliacion de equipos.

Mecanismos de calidad de servicio (QoS)

Mapeo de IEEE 802.1p (nivel 2)

Sequridad y otros

IEEE 802.1x
Soporte AAA

Limitacion de acceso tanto a nivel de nimero maximo de MACs permitidas como de acceso con
MAC especifica

Alimentacién a través de Ethernet IEEE 802.3af (PoE), IEEE 802.3at (PoE+) y IEEE 802.3bt
(PoE++):

- Los equipos deberan ser capaces de suministrar la potencia PoE de forma simultanea en
el 100% de los puertos de usuario con una sola fuente de alimentacién en funcionamiento.

- Los equipos deberan ser capaces de suministrar la potencia POE+ de forma simultanea en
el 100% de los puertos de usuario con dos fuentes de alimentacién en funcionamiento.

- Los equipos deberan ser capaces de suministrar la potencia POE++ de forma simultdnea
en al menos el 50% de los puertos de usuario MultiGigabit, con dos fuentes de alimentacién
en funcionamiento en el caso de switch de 48 puertos y del 100% en el caso de un switch
de 24 puertos.

Energy Efficient Ethernet, 802.3az

Deteccion de link en un solo sentido

Inspeccion dinamica de las resoluciones de direcciones de capa de enlace que se reciben en un
puerto de un switch.

Proteccion frente a servidores de DHCP no autorizados.
NTP

Port Mirroring

Gestion de equipos

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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Los equipos deben poder gestionarse a través de consola, SSHv2, web y Ansible y permitir su
integracion en plataformas de gestién de red basadas en SNMPv2c/v3 y RMON.
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® Los equipos deben poder gestionarse a través de OpenText Network Automation, el cual, es un
sistema para la automatizacidon de configuracion de red, gestién de cambios y cumplimiento de
seguridad en la red.

Nota: Con el inicio del contrato, la empresa adjudicataria se compromete a rellenar una plantilla,
donde se complete la informacién requerida para solicitar al fabricante Micro Focus el desarrollo de
los drivers para los equipos ofertados (en caso de que no existieran). Se adjunta plantilla modelo
como referencia. (NA_Device_Support_Request_Formv2020.docx).

6.3.3.2 Equipos de acceso Tipo B

General
m  Switches de 24 o0 48 puertos de servicio RJ45 10/100/1000 Ethernet
m  Flexibilidad y escalabilidad ante futuras ampliaciones de la red

m  No podra ocupar méas de 1U de instalacion en rack y deberan estar preparados para ser enrackados,
incluyendo todos los elementos fisicos necesarios para su correcta instalacién

m  Deberan ser enrackables en armarios de 600 mm de fondo

Alta disponibilidad

m Fuentes de alimentacién internas, redundantes e intercambiables en caliente (hot-swappable),
capaces de proporcionar cada una de ellas por si sola de forma simultanea el total de potencia PoE
en todos los puertos de usuario.

m  Operar a nivel légico como un Unico switch (agrupacion ldgica), permitiendo una gestion unificada
de la misma.

® Los equipos presentados deben permitir agrupaciones loégicas de, como minimo, 8 switches.

Throughput

m  Elancho de banda interno de una agrupacion légica de acceso debe ser como minimo de 160 Gbps
(80 Gbps full-duplex)

Medios y velocidades de transmision soportados
m  Ethernet 10Base-TX, cobre
m  Fast Ethernet 100Base-TX, cobre
m  Gigabit Ethernet 1000Base-T, cobre
m  Gigabit Ethernet 1000Base-SX / 1000Base-LX, fibra 6ptica
®m 10 Gigabit Ethernet 10GBase-SR / 10GBase-LR, fibra éptica
m 25 Gigabit Ethernet 25GBase-SR / 25GBase-LR, fibra éptica

Protocolos vy funcionalidades de nivel 3

m  Permitir enrutamiento estético y etiquetado para QoS

Protocolos vy funcionalidades de nivel 2

m |EEE 802.1AB Station and Media Access Control Connectivity Discovery. (LLDP - Link Layer
Discovery Protocol)
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IEEE 802.1D (Spanning Tree)

IEEE 802.1w (Rapid Reconfiguration of Spanning Tree)

Interoperabilidad con Per-VLAN Spanning Tree (PVST)

IEEE 802.1s Arbol de expansién maltiple (MST)

IEEE 802.1Q (VLANSs basadas en puerto, MAC, direccion de red y protocolo)

IEEE 802.3ad (Trunking para Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet y 10Gigabit Ethernet)
Unidad de transmision maxima para interfaz configurable por usuario y tramas gigantes
Deteccion automatica de cables cruzados (auto-MDIX)

Negociacién automatica como configurable manualmente, tanto a nivel de velocidad como diplex
(Full'y Half)

Soporte Multicast

IGMP v1,v2yv3

Soporte SDN-Campus

El equipamiento ofertado debera contar con el hardware necesario para soportar su integracion
nativa en soluciones de redes definidas por software para entornos de campus (SDN-Campus). En
caso de que dicha funcionalidad requiera licencias adicionales, estas no deberén incluirse en la
oferta, pero el hardware suministrado debera ser plenamente compatible con su futura activacion
sin necesidad de sustitucién o ampliacion de equipos.

Mecanismos de calidad de servicio (QoS)

Mapeo de IEEE 802.1p (nivel 2)

Seguridad v otros

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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IEEE 802.1x
Soporte AAA

Limitacién de acceso tanto a nivel de nimero maximo de MACs permitidas como de acceso con
MAC especifica

Alimentacion a través de Ethernet IEEE 802.3af (PoE) y IEEE 802.3at (POE+):

- Los equipos deberan ser capaces de suministrar la potencia PoE de forma simultanea en
el 100% de los puertos de usuario con una sola fuente de alimentacién en funcionamiento.

- Los equipos deberan ser capaces de suministrar la potencia PoE+ de forma simultanea en
el 100% de los puertos de usuario con dos fuentes de alimentacién en funcionamiento.

Energy Efficient Ethernet, 802.3az.

Deteccién de link en un solo sentido.

Inspeccion dinamica de las resoluciones de direcciones de capa de enlace que se reciben en un
puerto de un switch.

Proteccion frente a servidores de DHCP no autorizados
NTP

Port Mirroring.
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Gestion de equipos

m Los equipos deben poder gestionarse a través de consola, SSHv2, web y Ansible y permitir su
integracion en plataformas de gestion de red basadas en SNMPv2c/v3 y RMON.

m Los equipos deben poder gestionarse a través de OpenText Network Automation, el cual, es un
sistema para la automatizacion de configuracion de red, gestion de cambios y cumplimiento de
seguridad en la red.

Nota: Con el inicio del contrato, la empresa adjudicataria se compromete a rellenar una plantilla,
donde se complete la informacién requerida para solicitar al fabricante Micro Focus el desarrollo de
los drivers para los equipos ofertados (en caso de que no existieran). Se adjunta plantilla modelo
como referencia. (NA_Device_Support_Request_Formv2020.docx).

6.3.3.3 Equipos de acceso Tipo C
General

m  Switches de 24 o0 48 puertos que dispongan de interfaces Ethernet, que admitan las siguientes
velocidades:

- Al menos 6 interfaces con servicio RJ45 100M/1/2.5/5G Ethernet
- Resto, interfaces con servicio RJ45 10/100/1000 Ethernet

m  Flexibilidad y escalabilidad ante futuras ampliaciones de la red

m  No podra ocupar mas de 1U de instalacion en rack y deberan estar preparados para ser enrackados,
incluyendo todos los elementos fisicos necesarios para su correcta instalacion

m  Deberan ser enrackables en armarios de 600 mm de fondo.

Alta disponibilidad

m Fuentes de alimentacién internas, redundantes e intercambiables en caliente (hot-swappable),
capaces de proporcionar cada una de ellas por si sola de forma simultanea el total de potencia PoE
en todos los puertos de usuario

m  Operar a nivel l6gico como un Unico switch (agrupacion ldgica), permitiendo una gestion unificada
de la misma.

® Los equipos presentados deben permitir agrupaciones légicas de, como minimo, 8 switches.

Throughput

m  Elancho de banda interno de una agrupacion légica de acceso debe ser como minimo de 160 Gbps
(80 Gbps full-duplex)

Medios y velocidades de transmision soportados

m  Ethernet 10Base-TX, cobre
m Fast Ethernet 100Base-TX, cobre
m  Gigabit Ethernet 1000Base-T, cobre
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m  Gigabit Ethernet 2.5G Base-T, cobre

m  Gigabit Ethernet 5G Base-T, cobre

m  Gigabit Ethernet 1000Base-SX / 1000Base-LX, fibra 6ptica

m 10 Gigabit Ethernet 10GBase-SR / 10GBase-LR, fibra 6ptica
m 25 Gigabit Ethernet 25GBase-SR / 25GBase-LR, fibra dptica

Protocolos vy funcionalidades de nivel 3

®m  Permitir enrutamiento estético y etiquetado para QoS

Protocolos y funcionalidades de nivel 2

m |EEE 802.1AB Station and Media Access Control Connectivity Discovery. (LLDP - Link Layer
Discovery Protocol)

m |EEE 802.1D (Spanning Tree)

m |EEE 802.1w (Rapid Reconfiguration of Spanning Tree)

m Interoperabilidad con Per-VLAN Spanning Tree (PVST)

m |EEE 802.1s Arbol de expansién maltiple (MST)

m |EEE 802.1Q (VLANSs basadas en puerto, MAC, direccién de red y protocolo)

m |EEE 802.3ad (Trunking para Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet y 10Gigabit Ethernet)

®m  Unidad de transmisién maxima para interfaz configurable por usuario y tramas gigantes
m  Deteccion automatica de cables cruzados (auto-MDIX)

m  Negociacién automatica como configurable manualmente, tanto a nivel de velocidad como duplex
(Full'y Half)

Soporte Multicast
m IGMPvl,v2yv3

Soporte SDN-Campus

m El equipamiento ofertado debera contar con el hardware necesario para soportar su integracion
nativa en soluciones de redes definidas por software para entornos de campus (SDN-Campus). En
caso de que dicha funcionalidad requiera licencias adicionales, estas no deberén incluirse en la
oferta, pero el hardware suministrado debera ser plenamente compatible con su futura activacion
sin necesidad de sustitucién o ampliacion de equipos.

Mecanismos de calidad de servicio (QoS)
m  Mapeo de IEEE 802.1p (nivel 2)

Seguridad v otros
m |EEE 802.1x
m  Soporte AAA
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®m Limitacion de acceso tanto a nivel de nimero maximo de MACs permitidas como de acceso con
MAC especifica

m  Alimentacién a través de Ethernet IEEE 802.3af (PoE), IEEE 802.3at (PoE+) y IEEE 802.3bt
(POE++):

- Los equipos deberan ser capaces de suministrar la potencia PoE de forma simultanea en
el 100% de los puertos de usuario con una sola fuente de alimentacién en funcionamiento.

- Los equipos deberan ser capaces de suministrar la potencia PoE+ de forma simultanea en
el 100% de los puertos de usuario con dos fuentes de alimentacién en funcionamiento.

- Los equipos deberan ser capaces de suministrar la potencia PoOE++ de forma simultanea
en, al menos, aquellos puertos que soporten la tecnologia Multi-Gigabit, con dos fuentes de
alimentacion en funcionamiento.

m  Energy Efficient Ethernet, 802.3az
m  Deteccion de link en un solo sentido

®m Inspeccion dindmica de las resoluciones de direcciones de capa de enlace que se reciben en un
puerto de un switch.

m  Proteccion frente a servidores de DHCP no autorizados.
m NTP

= Port Mirroring

Gestion de equipos

® Los equipos deben poder gestionarse a través de consola, SSHv2, web y Ansible y permitir su
integracion en plataformas de gestién de red basadas en SNMPv2c¢/v3 y RMON

® Los equipos deben poder gestionarse a través de OpenText Network Automation, el cual, es un
sistema para la automatizacion de configuracion de red, gestién de cambios y cumplimiento de
seguridad en la red.

Nota: Con el inicio del contrato, la empresa adjudicataria se compromete a rellenar una plantilla,
donde se complete la informacién requerida para solicitar al fabricante Micro Focus el desarrollo de
los drivers para los equipos ofertados (en caso de que no existieran). Se adjunta plantilla modelo
como referencia. (NA_Device_Support_Request_Formv2020.docx).

6.3.4 Equipos de servidores

Se podran instalar dos tipos diferentes de switches de servidores basados en tecnologia Ethernet, donde
conectaran servidores y aplicaciones de alto rendimiento. Las principales diferencias entre ambos modelos
son:

m  Puertos de servicio

- Modelo A: 48 puertos de servicio 100M/1G/10G Base-T cobre
- Modelo B: 24 puertos de servicio 1G/10G SFP/SFP+

Las prestaciones y caracteristicas minimas que deben cumplir estos equipos son las enumeradas a
continuacién. Si alguna de estas prestaciones o funcionalidades requiere de un licenciamiento extra para
poder hacer uso de ella, ésta deberd venir incorporada en el equipamiento ofertado. En el caso de que el
modo de licenciamiento siga un modelo de suscripcién, esta deberéa tener la misma duracién en afios que
la_garantia ofertada para los equipos.
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El coste de la suscripcion debe incluir, ademas de todo lo relacionado con las funcionalidades aportadas,
todo lo relativo al soporte de fabricante y su mantenimiento asociado con los requisitos establecidos en el
capitulo 6.15.

Las caracteristicas que debe cumplir cada uno de los dos modelos de switches de servidores es la siguiente:

6.3.4.1  Caracteristicas equipos Tipo A

General
m  Switches de 48 puertos de servicio 100M/1G/10G Base-T cobre en todos los casos
m  Flexibilidad y escalabilidad ante futuras ampliaciones de la red

m Con relacién al tamafio e instalacién, los equipos no podran ocupar mas de 1U de instalacién en
rack y deberan estar preparados para ser enrackados, incluyendo todos los elementos fisicos
necesarios para su correcta instalaciéon (anclajes delanteros, traseros, etc.)

Alta disponibilidad

m Fuentes de alimentacién internas, redundantes e intercambiables en caliente (hot-swappable),
capaces de proporcionar cada una de ellas por si sola el total del consumo méaximo establecido
para el switch

m  Operar a nivel l6gico como un Unico switch (agrupacion légica), permitiendo una gestién unificada
de la misma.

®  Los equipos presentados deben permitir agrupaciones légicas de un minimo de 2 switches que
permitan realizar la gestion como un Unico switch légico

®m Las conexiones contra los equipos de agregacion o equipos de CORE se realizaran de una manera
redundante para garantizar al maximo la alta disponibilidad del entorno de servidores ante una caida
de un elemento fisico

m La solucién presentada debera independizar las pilas de servidores del nacleo de conmutacion y
pilas de acceso (si hubiera parcheos en dichos armarios)

Throughput
m Todos los puertos que compongan los switches de servidores deben ser nonblocking

m La empresa licitadora debera ofertar una solucién donde la capacidad interna de switching sea
como minimo un throughput mayor al sumatorio de todos los puertos activos del switch a la vez (gj.
24 puertos x 10 Gbps = 240 Gbps throughput)

® La conexibn interna entre switches de la misma agrupacion légica de switches de servidores de
este modelo debe ser como minimo de 320 Gbps

Medios y velocidades de transmision soportados
m Fast Ethernet 100Base-TX, cobre

m  Gigabit Ethernet 1000Base-T, cobre

m  Gigabit Ethernet 10G Base-T, cobre

m 10 Gigabit Ethernet 10GBase-SR / 10GBase-LR, fibra dptica.
m 10 Gigabit Ethernet 10GBase-SX / 10GBase-LX, fibra 6ptica.
m  Tecnologias de transmision a 25 y 40 Gbps.
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Protocolos y funcionalidades de nivel 3

®  Routing de IP

m  Rutas estaticas, OSPF, BGP

®  VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) o similar
= VRF (Virtual Routing and Forwarding)

m DHCP Server y DHCP Relay

= Netflow o protocol equivalente (sflow, etc.)

Protocolos vy funcionalidades de nivel 2

m |EEE 802.1AB Station and Media Access Control Connectivity Discovery. (LLDP - Link Layer
Discovery Protocol)

m |EEE 802.1D (Spanning Tree)
m |EEE 802.1w (Rapid Reconfiguration of Spanning Tree)

m Interoperabilidad con Per-VLAN Spanning Tree (PVST)

= |EEE 802.1s Arbol de expansion maltiple (MST)

m |EEE 802.1Q (VLANSs basadas en puerto, MAC, direccién de red y protocolo)

m |EEE 802.3ad (Trunking para Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet y 10Gigabit Ethernet)
®m  Unidad de transmisién maxima para interfaz configurable por usuario y tramas gigantes

m  Deteccion automatica de cables cruzados (auto-MDIX)

m  Negociacién automética como configurable manualmente, tanto a nivel de velocidad como duaplex.

Soporte Multicast
m IGMPvl,v2yv3
m  PIM (Modos Denso y Disperso)

Soporte SDN-Campus

m El equipamiento ofertado debera contar con el hardware necesario para soportar su integracion
nativa en soluciones de redes definidas por software para entornos de campus (SDN-Campus). En
caso de que dicha funcionalidad requiera licencias adicionales, estas no deberén incluirse en la
oferta, pero el hardware suministrado debera ser plenamente compatible con su futura activacion
sin necesidad de sustitucién o ampliacion de equipos.

Mecanismos de calidad de servicio (Q0S)
m |EEE 802.1p (prioridad de colas)
m  Mapeo de IEEE 802.1p (nivel 2) y ToS (nivel 3)

m Capacidad de marcar y clasificar trafico en las diferentes colas interpretando informacion de nivel
2,3y4

m Filtrados y listas de control de acceso segun informacién de niveles 2,30 4
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Sequridad y otros

IEEE 802.1x
Soporte AAA

Limitacion de acceso tanto a nivel de nimero maximo de MACs permitidas como de acceso con
MAC especifica

Soporte IPv6
Deteccion de link en un solo sentido

Inspeccion dinamica de las resoluciones de direcciones de capa de enlace que se reciben en un
puerto de un switch

Proteccion frente a servidores de DHCP no autorizados

Port Mirroring

Gestion de equipos

6.3.4.2

General

Los equipos deben poder gestionarse a través de consola, ssh, web y permitir su integracion en
plataformas de gestion de red basadas en SNMP y RMON.

Los equipos deben poder gestionarse a través de OpenText Network Automation, el cual, es un
sistema para la automatizacion de configuracion de red, gestién de cambios y cumplimiento de
seguridad en la red.

Nota: Con el inicio del contrato, la empresa adjudicataria se compromete a rellenar una plantilla,
donde se complete la informacién requerida para solicitar al fabricante Micro Focus el desarrollo de
los drivers para los equipos ofertados (en caso de que no existieran). Se adjunta plantilla modelo
como referencia. (NA_Device_Support_Request_Formv2020.docx).

Caracteristicas equipos Tipo B

Switches de 24 puertos de servicio 1G/10G SFP/SFP+ en todos los casos
Flexibilidad y escalabilidad ante futuras ampliaciones de la red

Con relacién al tamafio e instalacion, los equipos no podran ocupar mas de 1U de instalaciéon en
rack y deberan estar preparados para ser enrackados, incluyendo todos los elementos fisicos
necesarios para su correcta instalacion (anclajes delanteros, traseros, etc.)

Alta disponibilidad

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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Fuentes de alimentacion internas, redundantes e intercambiables en caliente (hot-swappable),
capaces de proporcionar cada una de ellas por si sola el total del consumo méaximo establecido
para el switch

Operar a nivel l6gico como un Unico switch (agrupacion légica), permitiendo una gestion unificada
de la misma.

Los equipos presentados deben permitir agrupaciones légicas de un minimo de 2 switches que
permitan realizar la gestibn como un Unico switch légico

Las conexiones contra los equipos de agregacion o equipos de CORE se realizaran de una manera
redundante para garantizar al maximo la alta disponibilidad del entorno de servidores ante una caida
de un elemento fisico

51/82



-
- - Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
EJIE-nnnn-2025 I ]le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

® La solucién presentada debera independizar las pilas de servidores del nacleo de conmutacion y
pilas de acceso (si hubiera parcheos en dichos armarios)

Throughput
m  Todos los puertos que compongan los switches de servidores deben ser nonblocking

m La empresa licitadora debera ofertar una solucién donde la capacidad interna de switching sea
como minimo un throughput mayor al sumatorio de todos los puertos activos del switch a la vez (ej.
24 puertos x 10 Gbps = 240 Gbps throughput)

® La conexibn interna entre switches de la misma agrupacion légica de switches de servidores de
este modelo debe ser como minimo de 320 Gbps

Medios v velocidades de transmision soportados
m  Gigabit Ethernet 1000Base-SX / 1000Base-LX, fibra 6ptica.
m 10 Gigabit Ethernet 10GBase-SX / 10GBase-LX, fibra oOptica.
m 10 Gigabit Ethernet 10GBase-SR / 10GBase-LR, fibra dptica.

m  Tecnologias de transmision a 25 y 40Gbps.

Protocolos vy funcionalidades de nivel 3

m  Routing de IP

m  Rutas estaticas, OSPF, BGP

®  VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) o similar
®  VRF (Virtual Routing and Forwarding)

m  DHCP Server y DHCP Relay

= Netflow o protocol equivalente (sflow, etc.)

Protocolos y funcionalidades de nivel 2

m |EEE 802.1AB Station and Media Access Control Connectivity Discovery. (LLDP - Link Layer
Discovery Protocol)

m |EEE 802.1D (Spanning Tree)

m |EEE 802.1w (Rapid Reconfiguration of Spanning Tree)

m Interoperabilidad con Per-VLAN Spanning Tree (PVST)

m |EEE 802.1s Arbol de expansién maltiple (MST)

m |EEE 802.1Q (VLANSs basadas en puerto, MAC, direccion de red y protocolo)

m |EEE 802.3ad (Trunking para Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet y 10Gigabit Ethernet)

m  Unidad de transmisién maxima para interfaz configurable por usuario y tramas gigantes
m Deteccion automatica de cables cruzados (auto-MDIX)

m  Negociacion automatica como configurable manualmente, tanto a nivel de velocidad como diplex.

Soporte Multicast
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IGMP v1,v2yv3
PIM (Modos Denso y Disperso)

Soporte SDN-Campus

El equipamiento ofertado debera contar con el hardware necesario para soportar su integracion
nativa en soluciones de redes definidas por software para entornos de campus (SDN-Campus). En
caso de que dicha funcionalidad requiera licencias adicionales, estas no deberan incluirse en la
oferta, pero el hardware suministrado debera ser plenamente compatible con su futura activacion
sin necesidad de sustitucion o ampliacion de equipos.

Mecanismos de calidad de servicio (QoS)

IEEE 802.1p (prioridad de colas)
Mapeo de IEEE 802.1p (nivel 2) y ToS (nivel 3)

Capacidad de marcar y clasificar trafico en las diferentes colas interpretando informacioén de nivel
2,3y4

Filtrados vy listas de control de acceso segun informacion de niveles 2, 30 4

Sequridad y otros

IEEE 802.1x
Soporte AAA

Limitacion de acceso tanto a nivel de nimero maximo de MACs permitidas como de acceso con
MAC especifica

Soporte IPv6
Deteccion de link en un solo sentido

Inspeccion dinamica de las resoluciones de direcciones de capa de enlace que se reciben en un
puerto de un switch

Proteccion frente a servidores de DHCP no autorizados

Port Mirroring

Gestion de equipos

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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Los equipos deben poder gestionarse a través de consola, ssh, web y permitir su integracion en
plataformas de gestién de red basadas en SNMP y RMON

Los equipos deben poder gestionarse a través de OpenText Network Automation, el cual, es un
sistema para la automatizacion de configuracion de red, gestion de cambios y cumplimiento de
seguridad en la red.

Nota: Con el inicio del contrato, la empresa adjudicataria se compromete a rellenar una plantilla,
donde se complete la informacién requerida para solicitar al fabricante Micro Focus el desarrollo de
los drivers para los equipos ofertados (en caso de que no existieran). Se adjunta plantilla modelo
como referencia. (NA_Device_Support_Request_Formv2020.docx).
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6.3.5 Sistemade gestion de red LAN

EJIE dispone de una plataforma de gestién de red y monitorizacién basada en Check_MK, OpenNMS y
Nagios, principalmente basados en monitorizacién SNMP.

Los equipos suministrados deben permitir a dichas plataformas, como minimo, las siguientes funciones
sobre los dispositivos ofertados:

m  Autodeteccion de dispositivos y nodos de la red (IP).

m  Generacion de topologias y representacion de mapas de red.

m Sistema de alarmas, notificacién de eventos y determinacion de umbrales de notificacion.
m  Configuracién y monitorizacion de equipos desde la plataforma.

®  Monitorizacién de rendimiento y funcionamiento de segmentos y equipos.

- Las plataformas mencionadas (Check_MK, OpenNMS y Nagios) estan orientadas a la
monitorizaciéon de dispositivos principalmente basada en protocolo SNMP y no a la gestion
de la configuracién de los mismos (repositorio de configuraciones, despliegues masivos
tanto de configuracién como de sistema operativo, control de cambios, etc.); por tanto, este
apartado hace referencia a que desde la plataforma se puedan monitorizar los dispositivos
via dicho protocolo tanto a nivel de estado de los mismos como en relacion a las estadisticas
de uso y/o consumo de recursos de los principales pardmetros (cpu, memoria, uso de
interfaces, ...) y adicionalmente realizar de forma puntual alguna configuracion via SNMP
con una comunidad de escritura, siendo esta funcionalidad independiente del mecanismo
de acceso a emplear (con acceso individualizado o bien mediante plantillas predefinidas).

m  Capacidad de analisis de funcionamiento y optimizacién de la red.
m Posibilidad de integracion con plataformas abiertas de gestion de red del mercado.

®  Permitira la integracion mediante SNMP, preferible SNMPv3.

EJIE no validara ningun dispositivo instalado hasta certificar su instalacion, funcionamiento y configuracion
mediante acceso remoto desde la plataforma de gestion.

6.4 Armarios de comunicaciones

Para la instalacién de armarios de telecomunicaciones se seguiran las normas equivalentes DIN 41494
parte 1y 7, UNE-EN 60297-3-100 e IEC 297 parte 1, 2 y 3, ademas de cumplir la normativa medioambiental
ROHS.

6.4.1 Armario bastidor
Estos armarios deben reunir las siguientes caracteristicas minimas:

- 42U o0 24U de capacidad, 800 x 800 mm (ancho x profundidad)
« Enalgun caso muy excepcional se podria requerir un armario de 1000 mm de fondo
- Grado de proteccion IP20 minimo
- Grado proteccion contra impactos mecanicos IKO3 minimo
- Rejillas de ventilacion
- Puerta frontal y trasera de doble hoja de chapa perforada con bisagra de 180°
- Enalgun caso es posible que se solicite doble hoja acristalada
- Posibilidad de acceso al armario por delante, detras y por los dos laterales, que deberan
ser desmontables y de facil apertura
- Construccién en aluminio y chapa de acero
- Elementos de alineacion vertical para guiado de cables
- Perfiles de montaje delanteros y traseros ajustables de 19” para permitir la sujecion de la
electrénica por delante y por detras
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Los armarios de bastidor que se suministren deben contar al menos con los siguientes accesorios incluidos
en el importe de suministro del propio armario:

- Bandeja de soporte de 19” de 2U, 400 mm fondo (solo si necesaria)

- Unidades de ventilacién forzada que permitan la circulacion del aire para evitar el
sobrecalentamiento de la electrénica de red

- Cuatro ruedas, dos de ellas con freno, segun necesidad

- Dos regletas enrackables (PDU) en armario de 19” con al menos 8 bases schuko cada una,
con proteccion infantil y con interruptor-seccionador retroiluminado con tapa protectora

. Siempre que sea posible, se instalard en la parte posterior del armario por
cuestiones de optimizacion de espacios.

- El cable de alimentacién de la PDU sera de seccion minima 3x1,5 mm? 300/500V, tendra
una longitud de entre 1,5y 2 m y estara terminado en un conector schuko macho con toma
de tierra doble.

- LaPDU que se instale debera estar en contacto con el cable de tierra que viene del
cuadro eléctrico y la estructura del armario.

- Tornilleria rack

- Cualquier otro accesorio necesario para su correcta instalacion

En caso de que por caracteristicas de espacio/entorno no se pueda cumplir con alguna de las
caracteristicas, se suministrard el armario que mas se acerque a las caracteristicas antes mencionadas,
previa validacion por parte de Osakidetza/EJIE.

6.4.2 Armario mural
Los armarios murales deben reunir las siguientes caracteristicas minimas:

- 9 a 18U de capacidad, 600 x 600 mm (ancho x profundidad) minimo

- Grado proteccién IP20 minimo

- Grado proteccién contra impactos mecanicos IK03 minimo

- Puerta frontal de cristal templado transparente con marco de seguridad y apertura de al
menos 90°

- Rejillas de ventilacion

- Posibilidad de acceso al armario por delante y por los dos laterales, que debera ser
desmontables y de facil apertura

- Construccién en aluminio y chapa de acero

- Perfiles de montaje delanteros y traseros ajustables de 19”

El armario debera estar debidamente anclado y alineado y deberan contar al menos con los siguientes
accesorios incluidos en el importe de suministro del propio armario:

- Bandeja de soporte de 19” de 2U (solo si necesario)

- Unidades de ventilaciéon forzada que permitan la circulacién del aire para evitar el
sobrecalentamiento de la electrénica de red

- Dos regletas enrackables en armario de 19” con al menos 8 bases schuko cada una, con
proteccién infantil y con interruptor-seccionador retroiluminado con tapa protectora,
siguiendo el resto de las indicaciones establecidas para los armarios de 24 y 42U.

- Tornilleria rack

- Cualquier otro accesorio necesario para su correcta instalaciéon

En caso de que por caracteristicas de espacio/entorno no se pueda cumplir con alguna de las
caracteristicas, se suministrara el armario que mas se acerque a las caracteristicas antes mencionadas,
previa validacion por parte de Osakidetza/EJIE.

La empresa adjudicataria debera contemplar los trabajos de obra civil menor requeridos (y correctos
acabados) dentro del importe de la instalacion del algin armario mural en caso de ser solicitados. Estos
trabajos de obra civil menor incluyen los anclajes en pared, tapado de desconchones y pintado en blanco
(de no disponerse del color actual de pared) de desperfectos ocasionados.
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6.5 Latiguillos de conexion

Con la ejecucién del tendido de una nueva toma de red, se deberan suministrar los latiguillos de ambos
extremos, armario rack y usuario, de la longitud adecuada para cada uno de los casos.

6.5.1 Latiguillos para parcheo en panel de tomas

Los latiguillos suministrados para el parcheo de la nueva toma desde panel del armario al switch deben
reunir las siguientes caracteristicas principales:

m Latiguillos “inteligentes” finos prefabricados, con dos fibras épticas plasticas para poder determinar
la ubicacién de los extremos mediante la herramienta adecuada (inyeccion de luz; identificacion
luminosa).

- En caso de que no existieran latiguillos “inteligentes” para la categoria del cableado de la
toma, se suministraran latiguillos normales de esa categoria junto con clips de colores para
su identificacion

m Cable flexible para facilitar el parcheo de tomas, de 28 AWG de seccion para Cat 6/6a y 26/7 para
Cat 7.

m  Compatible con la categoria del cableado de la toma, segun la normativa vigente
m  Compatible con el tipo de apantallamiento del cableado de la toma correspondiente (UTP, FTP)

m  Terminados en conectores adecuados (RJ45, GG45) en ambos extremos de la categoria adecuada
al cableado de la toma

m  Compatibilidad plena con POE++ y velocidades de hasta 10 Gbps
m  Seran de la longitud adecuada para permitir un correcto peinado de estos (hi muy cortos, ni muy
largos) en el armario rack.
6.5.2 Latiguillos de toma de usuario

Los latiguillos suministrados para la conexién del usuario a la toma deberan reunir las caracteristicas
siguientes:

m Prefabricados. En caso de requerirse un latiguillo de una longitud “a medida”, sera necesario realizar
la certificacién de ese latiguillo.

m  Compatible con la categoria del cableado de la toma, de acuerdo con la normativa vigente
m  Compatible con el tipo de apantallamiento del cableado de la toma (UTP, SFTP, SSTP)

m  Terminados en conectores adecuados (RJ45, GG45) en ambos extremos de la categoria adecuada
al cableado de la toma

m  Compatibilidad plena con POE++
m De longitud adecuada a la distancia entre la toma y el usuario para una correcta conexion sin que
el cable quede tirante.
6.5.3 Latiguillos uplinks de f.o.

Todos los uplinks entre equipo de la capa de acceso y distribucion se realizaran por medio de fibra Optica,
por lo que se deberan emplear latiguillos de f.0. del mismo tipo que la fibra instalada.

Los latiguillos de f.o. suministrados para la conexion uplink/panel deberan reunir las caracteristicas
siguientes:

m Del tipo de fibra 6ptica adecuada al cableado de fibra Optica tendido

- OM4 para fibra 6ptica multimodo
- OS2 para fibra 6ptica monomodo
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Prefabricados, de la longitud adecuada para un correcto enlace y peinado, generalmente de 1,5 m
a 2 m como longitud estandar.

Terminados en conector requerido en ambos extremos segun necesidad.

En caso de que se considere que los latiguillos de enlace de f.0. puedan sufrir algin dafio al quedar
instalados junto a los latiguillos UTP/FTP del cableado horizontal, se podra solicitar sin coste adicional
alguno que se protejan los latiguillos de f.0. con tubo.

6.6 Organizacion y peinado de armario

A continuacidn, se exponen los requisitos de ejecucion a tener en cuenta en lo relativo a la organizacion y
peinado de armarios y resultado esperado:

Deberéa asegurarse que el armario esté bien sujeto y alineado.

La electrénica de red se ubicara preferiblemente en la mitad inferior del armario, instalandose los
cableados y paneles de parcheo en la mitad superior del mismo. Por ejemplo, en el caso de un rack
de 42U de altura, la electronica se instalara preferentemente desde la U21 hacia abajo.

En general, en las 2 primeras U del armario se instalara el repartidor de f.0. y su pasahilos

Para el guiado de los cables en el armario/rack de comunicaciones se dispondrédn de pasahilos
horizontales de 1U de alto, siempre que sea posible y el espacio libre lo permita. Se considerara el
suministro e instalacion de un pasahilos por cada uno de los siguientes elementos:

- por cada panel de parcheo instalado,
- por cada panel repartidor de fibra optica instalado.

Se instalara igualmente un pasahilos adicional junto con el elemento de electrénica de red que se
instale para garantizar la ordenacion del cableado a conectar al mismo (y si el espacio libre lo
permite).

Se usaran los pasahilos horizontales y verticales del armario para la ordenacion del cableado, y en
ningln caso los cables recorreran la parte frontal de los equipos electrénicos instalados en el
armario.

Con respecto a la reordenacion de tomas de rack en su conexion con la electronica de red, se
realizard la conexién de las tomas en los puertos de switch de la siguiente manera: en un panel de
parcheo de 24 puertos, los 12 primeros se peinan hacia la izquierda y se conectan a los puertos de
la izquierda del switch y los 12 dltimos se peinan hacia la derecha y se conectan a los puertos de la
derecha del switch. El objetivo final sera el evitar cruce de cableados que interrumpan la
conectividad de nuevos servicios.

Deberdn emplearse siempre velcros, no bridas, para la sujecion de grupos de cableados.

Se debera considerar la longitud adecuada de los latiguillos (tanto de cobre como de f.0.),
aproximandola al recorrido que se deba realizar para un correcto peinado; no se deberan utilizar
latiguillos excesivamente largos de manera innecesaria.

Nunca deberan existir cables que crucen por delante de otros elementos pasivos o activos que
dificulten la extraccion frontal de los mismos en caso de necesidad.

Todo pequefio material necesario para la correcta instalacién, organizacién y peinado de armario (paneles,
pasahilos, velcros, sujeciones, etc.) deberd ser suministrado por la empresa adjudicataria, como parte
proporcional de coste de la electrénica de red, tendido de tomas y cableado de f.o.

En el capitulo 10, ANEXO IV — Criterios generales de instalacion, se explican estos requisitos y proceso de
instalacién de obligado cumplimiento con mayor detalle.
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6.7

Ejecucion de tendido e instalacion de tomas de red

Para el tendido e instalacion de tomas de red la empresa adjudicataria debera cumplir con los siguientes
requisitos técnicos y de instalacion:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas

Las cajas o mecanismos de conexion deberan quedar convenientemente instaladas y sujetas
mediante medios mecanicos a un elemento fijo (incluyendo los casos en los que una posible toma
de red se encuentre dentro del falso techo).

EJIE realizard un test de calidad sobre las primeras diez tomas instaladas por la empresa
adjudicataria para verificar calidad de materiales empleados, comportamiento mecéanico correcto al
insertar el cable UTP en la toma, pegado etiquetas, etc.

La terminacién mecanica de los cables en el extremo del armario se realizara sobre el panel de
parcheo existente o nuevo siempre y cuando se garantice la constitucion de un enlace de la misma
clase y categoria que la del cableado de la toma

Los paneles de parcheo de nueva instalacion iran ubicados en la mitad superior del armario (ver
capitulo 6.6) siempre que sea posible y seran de 24 posiciones y completos, es decir, incluiran todos
los conectores hembra instalados en los huecos del panel. Todo panel de parcheo ird acompafiado
de su pasahilos correspondiente, siempre que el espacio en el armario lo permita.

Los cables irdn protegidos en todo su recorrido tanto en zonas vistas como no vistas (a excepcion
de los latiguillos finales de conexidn), de forma que no queden cables expuestos.

- Para ello, se utilizara el espacio disponible en canalizaciones existentes, siempre que sea
posible y Osakidetza/EJIE dé el visto bueno a la utilizacion de dicha canalizacion. En este
caso, la empresa adjudicataria garantizara la inexistencia de interferencias entre los
cableados, tanto para los ya existentes como los de nueva instalacion.

- Encaso necesario, seincluird la ejecucion de canalizacion por tubo y/o canaletas y/o
bandejas sin coste adicional, acordes a la estética de la sede, siguiendo las
indicaciones del capitulo 6.9.

En general, el cableado tendra que discurrir de modo separado del cableado eléctrico en todo su
recorrido, respetando la normativa aplicable (UNE-EN 50174-2). A modo de criterio general, se
considerara una distancia minima entre cable eléctrico y cable de datos de cobre de 20 cm cuando
entre ambos no se disponga de ningun separador adecuado.

Durante el proceso de tendido, se respetara el radio minimo de curvatura admitido por el cable, de
acuerdo con lo dispuesto por el fabricante.

El cableado de red de las tomas que se instalen dispondra de cubierta retardante del fuego y escasa
emision de humos no toxicos y libres de halégenos, en cumplimiento de la normativa y reglamentos
electrotécnicos vigentes. Entre ellos, el cumplimiento del reglamento “Construction Products
Regulation” (CPR) que establece las clases posibles de reaccién al fuego de los cables de red. Por
tratarse de tendidos que discurren por un complejo hospitalario, se requiere que el cableado de fibra
Optica sea de Euroclase B2ca-sla-d1-al.

- El adjudicatario del contrato debera poner a disposicion de EJIE las declaraciones de
prestaciones (DoP) que identifican el producto y las prestaciones del cable en relacién con
sus caracteristicas CPR, para su validacion.

Todo el cableado de red debera certificarse extremo a extremo, incluyendo conectores, conforme a
las normativas de Sistemas de Cableado Estructurado TIA/EIA-568-B o ISO/IEC 11801, 2.2 Edicion
0 equivalentes. La certificacion se realizara utilizando el equipamiento especifico y homologado
para esta tarea (mas informacion en el capitulo 8, ANEXO Il —).

En la instalacion de cableado de red deberan considerarse, salvo excepciones o indicacion en
contra, cocas/reservas suficientes (del orden de 1-2 m) en el lado del armario de comunicaciones
para tareas vinculadas al mantenimiento y futuras actuaciones. Este criterio se acordard con
Osakidetza/EJIE al inicio del proyecto.
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El destrenzado maximo en extremos del cable debera ser el estipulado en el estandar de la
correspondiente.

No se permiten puentes, derivaciones o empalmes en todo el trayecto.

La cubierta del cable llevara impresos como minimo el tipo a que pertenezca (p.e.: UTP, FTP, etc.),
su categoria y su calibre, asi como su clase de reaccion al fuego.

Los componentes hardware de conexion para el cable y las conexiones (tipo IDC) estaran en
conformidad con TIA/EIA-568-B.

Para la distribucién y canalizacion de las diferentes mangueras, se tendr4 en cuenta las
especificaciones indicadas en EIA/TIA 569, teniendo en cuenta la proximidad del cableado eléctrico.

Se tendra en cuenta las especificaciones indicadas en EIA/TIA 607 sobre el sistema de tierra fisica
y alimentaciéon bajo los cuales se debera de operar y proteger los elementos del sistema
estructurado.

Para la administracién de la infraestructura de telecomunicaciones en edificios se seguiran las
especificaciones indicadas en EIA/TIA 606.

En el capitulo 10, ANEXO IV — Criterios generales de instalacion, se explican estos requisitos y proceso de
instalacion de obligado cumplimiento con mayor detalle.

6.8 Ejecucion de tendido y conectorizado de fibra dptica

Para la ejecucion del tendido de nuevo cableado de fibra éptica se deberd cumplir con los siguientes
requisitos técnicos y de instalacion:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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El cableado de fibra sera apto para su instalacion en interior/exterior, revestimiento ajustado con
proteccién contra roedores y humedad.

Los cables de fibra iran debidamente protegidos en todo su recorrido, mediante los medios, tubos
y/lo canaletas adecuadas, tanto en zonas vistas como no vistas, salvo los latiguillos finales de
conexion, siempre que se encuentren en el interior del armario.

- Siempre que sea posible para el tendido de cableado, se utilizara el espacio disponible en
canalizaciones existentes, con el visto bueno de Osakidetza/EJIE a la utilizacion de dicha
canalizacion, y siempre garantizando que no haya interferencia con otros servicios.

- Encaso necesario, se incluira la ejecucidn de canalizacién por tubo y/o canaletas y/o
bandejas sin coste adicional, segln los requisitos establecidos en el capitulo 6.9.

Durante el proceso de tendido, se respetara el radio minimo de curvatura admitido por el cable, de
acuerdo con lo dispuesto por el fabricante.

Todos los cables que instalar (cableado vertical, latiguillos de usuario, etc.) dispondran de cubierta
retardante del fuego y escasa emision de humos no téxicos y libres de halégenos, en cumplimiento
de la normativa y reglamentos electrotécnicos vigentes. Entre ellos, el cumplimiento del reglamento
“Construction Products Regulation” (CPR) que establece las clases posibles de reaccién al fuego
de las mangueras de fibra Optica. Por tratarse de tendidos que discurren por un complejo
hospitalario, se requiere que el cableado de fibra Optica sea de Euroclase B2ca-sla-d1-al.

- El adjudicatario del contrato debera poner a disposicion de EJIE las declaraciones de
prestaciones (DoP) que identifican el producto y las prestaciones del cable en relacién con
sus caracteristicas CPR, para su validacion.

En la instalacién de cableado de fibra 6ptica deberan considerarse cocas/reservas suficientes (del
orden de 1-2 m) en ambos extremos (armario de comunicaciones) para tareas vinculadas al
mantenimiento y futuras actuaciones, salvo que se indique lo contrario por parte de EJIE/Entidad
receptora de las instalaciones. Este criterio se acordard con Osakidetza/EJIE al inicio del proyecto.

No se permiten puentes, derivaciones o empalmes en todo el trayecto.
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Los extremos de las mangueras de fibra deberan estar terminados y presentados en su
correspondiente panel repartidor de fibra, donde se presentaran todas las fibras con los conectores
necesarios permanentemente instalados y en conformidad con lo definido en ANSI/EIA/TIA 568.
Incluso las fusiones a pigtails y su suministro.

La cubierta del cable llevara impresos como minimo el tipo de fibra, asi como su clase de reaccion
al fuego.

La fibra deberé etiquetarse en su recorrido, identificandose al menos:

- Enlos accesos al armario rack.

- En aquellos puntos intermedios donde se localice un registro de acceso al cableado (sea
en falso techo, suelo técnico, canalizaciones soterradas o arquetas...).

- En bifurcaciones de varios cables de fibra dptica (antes y después de la bifurcacion), a lo
largo del recorrido.

- Cada 20 metros (en las cajas, cuando van bajo tubo).

- Laidentificacién se realizara utilizando marcadores plasticos no adhesivos con nimeros y
letras legibles, permanentes (indelebles) y no manuscritas.

6.9 Ejecucion de canalizacion para cableados horizontales y verticales

Para el tendido de cableado, tanto horizontal como vertical, se utilizara el espacio disponible en
canalizaciones existentes en la sede, siempre que sea posible y el personal designado por Osakidetza/EJIE
dé su visto bueno a su utilizacion. En este caso, la empresa adjudicataria garantizara la inexistencia de
interferencias entre los cableados, tanto para los ya existentes como los de nueva instalacién.

En caso de no disponerse de canalizacidén o encontrarse ésta saturada, se incluira la ejecucion de nueva
canalizacion, que debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos técnicos y de instalacién:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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Las nuevas canalizaciones deben ser no propagadores de llama vy libre de halégenos, atendiendo
a la normativa actual vigente.

Las nuevas canalizaciones deberan ser accesibles en todo su recorrido, de modo que sea facil la
instalaciéon de nuevos puntos de conexién y el mantenimiento de los existentes.

La canalizacién proyectada (nueva) se instalara siguiendo un trazado paralelo a las paredes u otras
canalizaciones nuevas o0 existentes, evitando su realizacién en diagonal y el cruce con otro tipo de
servicios -siempre que sea posible.

En caso de que la instalacion sea vista, se instalard canaleta o tubo, de acuerdo con la estética del
lugar (otras instalaciones similares existentes), contando con la aprobacion de Osakidetza/EJIE.

El trazado de la conduccién debera respetar el peor radio minimo de curvatura indicado por el
fabricante de los cables que vayan a discurrir por ella. Todas las conducciones iran siempre sujetas
con medios mecanicos, adecuados al material al que se sujeta. La distancia de estas sujeciones
sera la recomendada por el fabricante (p.e. 40 cm para tubo rigido) y serd tal que nunca permita el
pandeo de las canalizaciones.

Existiran registros practicables cada 10 metros en canalizaciones rectas, asi como en aquellos
casos donde la canalizacién no permita respetar el radio minimo de curvatura del cableado que
vaya a discurrir por ella o cuando se produzcan cambios de nivel. Las medidas de los registros iran
en concordancia con las medidas de las canalizaciones que se vayan a instalar.

Alineado con lo anterior, en el caso de cableado horizontal, la canaleta o tubo sera de las
dimensiones adecuadas para encajar con la caja de la toma de red, roseta simple o de doble puerto
RJ45 (segun el caso).

En el caso de las nuevas canalizaciones a instalar, estas dispondran de un grado de ocupacion
méaximo_del 50%, es decir, la definicion del tamafio de la canalizacion debe dejar abierta la
posibilidad de ampliacién del cableado por lo menos en un 100%
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m  Todas las instalaciones de canalizaciones deberan acabarse mediante los elementos de acabado
y fijacion adecuados, esto es, deberan acompafiarse de los accesorios adecuados en todos sus
puntos (curvas, uniones, cambios de seccion...), e ir siempre sujetas con medios mecanicos y de
la forma adecuada atendiendo a la tipologia de la canalizacién proyectada

m  En general, el cableado tendra que discurrir de modo separado del cableado eléctrico en todo su
recorrido, respetando la normativa aplicable (UNE-EN 50174-2). A modo de criterio general, se
considerara una distancia minima entre cable eléctrico y cable de datos de cobre de 20 cm cuando
entre ambos no se disponga de ningun separador adecuado.

m  Enlos accesos al rack se debera prestar especial atencion:

- Aladimensién de las canalizaciones a realizar, considerando ésta de capacidad suficiente
al tratarse de la entrada de cableado

- Alatrayectoria del cableado que accede al rack, ya que en caso de bajantes y dependiendo
del volumen puede ser necesario disponer de taco/brida para sujecién de los cables y que
Nno caigan por su propio peso

m  En caso de necesidad de realizar canalizacion exterior:

- Tubo rigido material plastico LH o de acero flexible (tipo ecoflex). Dependera del grado de
seguridad que necesite la instalacién frente a posibles actos vandalicos

- Todos los registros deberan de ser cajas estancas y, como minimo, con un IP65.

- Las entradas a caja de registro se deben hacer desde abajo o por el lateral para evitar
filtraciones de agua y con racores en las entradas de los tubos a las cajas.

- Si la canalizacién exterior es subterranea, se podra utilizar cable para interiores soélo si la
canalizacion es previamente reentubada. En caso de no ser posible el reentubado, se
debera usar cable de exterior.

®  En cualquier caso, la canalizacién proyectada (recorrido, tipo, necesidad de registros, etc.)
siempre estard sujeta a validacion por parte de Osakidetza/EJIE.

En el capitulo 10, ANEXO IV — Criterios generales de instalacion, se explican estos requisitos y proceso
de instalacién de obligado cumplimiento con mayor detalle.

6.10 Trabajos de obra civil

Como norma general, el cableado de comunicaciones, tanto horizontal (como vertical en caso de ser
necesario), discurrira por los espacios habilitados para este tipo de servicios, donde existirA una
infraestructura de canalizaciones para tal fin. Siempre que pueda emplearse, se utilizara la infraestructura
existente por esos espacios. En caso de que la canalizacion esté saturada o no pueda usarse con los
motivos que sean, se debera instalar una nueva canalizacion por esos mismos espacios para el cableado
que se vaya a tender.

En otras ocasiones, es posible que no haya espacios habilitados para una infraestructura de
telecomunicaciones o que ese espacio esté completamente saturado de canalizaciones y no sea posible
instalar en él ningun tipo de canalizacion (tubo, bandeja, canaleta, etc.) adicional respectando la normativa
vigente.

En estos casos, la empresa adjudicataria debera ejecutar los pasaforjados, pasamuros, pasatabiques y
otras obras menores (remates, raseados, trabajos de pintura, etc.) necesarias para crear una nueva
infraestructura de comunicaciones mediante la instalacién de nuevas canalizaciones en nuevos espacios.
Esta nueva canalizacion debera contar con el visto bueno del responsable de la entidad receptora de las
instalaciones.

Todas estas tareas deberan ser realizadas por técnicos cualificados y competentes en cada una de sus
especialidades con las herramientas y métodos adecuados a cada una de las circunstancias y necesidades.

Especialmente criticos son los pasos verticales entre plantas de un edificio. En caso de no poder emplearse
ninguno de los patinillos o pasos verticales existentes, la empresa adjudicataria debera efectuar las
perforaciones necesarias en el forjado para la distribucion del cableado:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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m Estos pasos en el forjado deberan realizarse preferiblemente junto a paredes interiores del edificio
y, siempre que sea posible, en esquinas.

- No obstante, el estudio ‘in situ’ del forjado por el personal cualificado determinara la
ubicacién definitiva con el fin de evitar a toda costa que las perforaciones afecten a vigas y
viguetas del forjado, debilitando la estructura del edificio

m Los diametros interiores de cada pasaforjados deberan quedar ocultos en la canalizacién principal
y convenientemente rematados.

m Para la ejecucion de los pasaforjados se deberan emplear equipos de perforacion con corona de
diamante, especialmente destinados a perforaciones de hormigén armado.

Cuando sea necesario la realizacion de perforaciones, éstas se realizaran de las medidas necesarias para
facilitar el paso de la canalizacién proyectada, sea ésta tipo Rejiband o similar, canaleta o tubo, debiendo
tapar los pasos de canalizacién realizados con espumal/pasta ignifuga para evitar la propagacién del
fuego.

La empresa adjudicataria respetara la disposicion y estética de los equipos, armarios, cableados y
canalizaciones en el edificio en lo relativo a sus acabados, causando el minimo impacto en los mismos.
Para ello, como se ha comentado anteriormente, debera contemplar la ejecucion de trabajos menores
relativos a remates, pintura y tapado de huecos de los elementos afectados por la instalacién, debiendo
gquedar las ubicaciones, como minimo, en las mismas condiciones estéticas y de limpieza en las que se
encontraban.

En cualquier caso, los trabajos deberan dar respuesta a los requisitos que a tal efecto disponga el centro,
debiendo el resultado de estos validarse por el responsable del centro.

Asimismo, durante la ejecucion de este tipo de trabajos la empresa adjudicataria debera considerar el buen
orden y limpieza de la zona de forma diaria, evitando la presencia de materiales en zonas de paso.

6.11 Coordinacion con terceros y horarios de trabajo

El calendario para la ejecucion y prestacion de servicios profesionales en los centros sanitarios se ajustara
a la actividad de estos, a consideracion del centro y en coordinacion con Osakidetza, pudiendo solicitarse
la ejecucién de trabajos fuera de horario laboral (considerado éste como de 08:00 a 18:00) en caso de
considerarse necesario y sin coste adicional para EJIE.

Los horarios de los centros de Osakidetza se encuentran publicados en la web de Osakidetza
(https://www.osakidetza.euskadi.eus/iniciol/).

6.11.1 Restricciones horarias en los hospitales

Con relacién a los trabajos a realizar en los hospitales, la empresa adjudicataria debera considerar, a modo
de referencia y sin que éste sea un dato vinculante, las siguientes restricciones horarias, y dimensionar los
recursos y tiempos de trabajo en base a las mismas:

¢ No se podré trabajar en horario de 8:00 a 15:00 en zonas principales de transito como los halls y
pasillos principales, ni en ubicaciones con alta concentracion de pacientes como son las salas de
esperay las CC.EE. (consultas externas).

e No se podré trabajar de 15:00 a 20:00 en algunas zonas donde hay actividad asistencial (CC.EE.,
Rx, Med. Nuclear, Radioterapia, dialisis, hospital de dia...).

¢ Engeneral, en CC.EE. (consultas externas) no es posible interrumpir la actividad para ejecucion de
trabajos en horarios de consulta.

¢ En general, en zonas de hospitalizacion es preferible la ejecucion de trabajos en horarios de tarde,
no coincidiendo con el pico de actividad y profesionales sanitarios de horario de mafiana.

e Enzonas concretas como unidades criticas y bloques quirdrgicos, cuando se actlie sobre zonas de
limpio, se deberan realizar los protocolos de obra para medicina preventiva y se atendera a los dias
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y horarios que en cada caso se precisen. Generalmente estas actuaciones se deberan realizar los
sdbados, domingos y festivos y/o en horario nocturno (22:00 a 08:00).

e En cuanto a las urgencias, las restricciones varian dependiendo a la situacién que haya en cada
momento y zona, por lo que dependiendo de cada actuacién se debera elaborar un plan especifico.
Por lo general estas actuaciones se realizardan en dias laborables en horario nocturno (22:00 a
08:00).

e La empresa adjudicataria debera tener en cuenta que existen una serie de zonas como son
quiréfanos, reanimacion, anestesia, cuidados intensivos en general, cuya planificacion esta sujeta
a parada planificada de servicios por parte del hospital, momento en el cual se acometen las tareas
pendientes de los diferentes proyectos.

e En cualquier caso, el responsable designado por el hospital debera conocer en todo momento la
localizacion de las personas trabajando en las instalaciones, que a su vez debera responder a la
planificacién previamente acordada.

La empresa adjudicataria realizara los trabajos en fechas y horarios acordados con los responsables de los
hospitales, gue podran ser_en cualquier momento, de forma que dichos trabajos tengan el minimo
impacto sobre su actividad y molestando lo minimo posible a los usuarios, asumiendo la replanificacion de
visitas que fuera necesario realizar a peticién de Osakidetza/EJIE.

6.12 Seguimiento y control de ejecucion del proyecto

6.12.1 Oficina Técnica EJIE. Coordinacién global del proyecto
EJIE sera responsable de la gestion global del proyecto, a través de la denominada Oficina Técnica EJIE.
A través de la Oficina Técnica EJIE se desarrollaran, entre otros, los siguientes trabajos principales:

m  Gestibn y seguimiento del proyecto, velando por el cumplimiento de hitos y objetivos establecidos
en contrato, tanto en plazos como en calidad final.

m Establecimiento, en colaboracion con la empresa adjudicataria, del conjunto de metodologias y
procedimientos necesarios, que garanticen las actuaciones coordinadas y faciliten el cumplimiento
de planificaciéon, siempre con el visto bueno del personal designado por Osakidetza sobre las
metodologias propuestas en aquellos ambitos que les involucren.

m  Coordinacion de alto nivel de todos los agentes que puedan estar involucrados en la nueva
infraestructura LAN del centro.

® Revision de arquitecturas y configuraciones finales adoptadas.
®  Revision y validacion del Plan global de proyecto.

m  Revision y validacion de los resultados de los replanteos realizados y actuaciones propuestas para
la instalacién, documentados en los Informes de replanteo.

m  Revision y validacion del Plan de Migracién e Implantacién propuesto para cada nodo.

m Validacion in situ de las instalaciones realizadas y acabados de las mismas, verificando
cumplimiento de los requisitos establecidos a través del informe de replanteo, y solicitando las
subsanaciones cuando procedan.

m Verificacién de entrega y validacion de la documentacion final (proyecto final, pruebas, actas de
entrega...), y resto de documentacion necesaria para la recepcion provisional de las instalaciones

6.12.2 Participacion de Osakidetza

Osakidetza tendra una participacion activa en el proyecto, a través de los coordinadores designados por
cada hospital, quienes a su vez podran apoyarse en otras personas de la organizacion cuando sea
necesario para garantizar la correcta ejecucion de determinadas tareas: responsables informaéticos,
personal de mantenimiento, etc.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa

Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas 63782



-
- - Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
EJIE-nnnn-2025 I ]le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Con caracter general, el coordinador de cada hospital participara en las siguientes tareas:

El acompafiamiento y validacién de los replanteos.

La validacién de los planes de trabajo y actuaciones propuestas para cada hospital, buscando la
minima afeccion a los usuarios y trabajadores en los hospitales.

El seguimiento de los trabajos de instalacion en los centros sanitarios.

La validacion de la migracion de los nodos e instalaciones resultantes, participando previsiblemente
en la ejecucion de pruebas de servicio.

Adicionalmente, el coordinador de informatica y/u otro personal a consideracion de Osakidetza
(responsables de instalaciones/mantenimiento principalmente) podra participar de forma directa en:

6.12.3

El acompafiamiento en los replanteos para identificar fisicamente la localizacion de los elementos
principales y actuaciones a realizar.

La validacién del replanteo y del plan especifico de trabajo proyectado en el que se describa con
suficiente detalle la relacion de trabajos a realizar y material a utilizar, asi como la duracién estimada
y una planificacion (dia inicio, dia fin) de cada una de las tareas.

El seguimiento de los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria, quien debera indicar de forma
diaria las zonas de presencia, garantizando el cumplimiento del plan de trabajo propuesto.

- En este sentido, es critico que desde la empresa adjudicataria exista una informacion diaria
al responsable designado por el hospital sobre las zonas donde se estén ejecutando los
trabajos, y se respeten las planificaciones acordadas.

La validacion de la migracion de cada nodo y las instalaciones.

Organizacion, Seguimiento y control del proyecto por parte de la empresa adjudicataria

Con el inicio del proyecto, la empresa adjudicataria debera exponer la relacion detallada del equipo de
trabajo propuesto y dedicaciones en cada fase del proyecto. La empresa adjudicataria sera la responsable
de garantizar los medios durante la ejecucién del proyecto y éstos deberan adecuarse en todo momento al
plan de trabajo propuesto, para el cumplimiento de los hitos establecidos y el plazo del contrato.

A continuacién, se especifican los recursos minimos que debe considerar la empresa adjudicataria para la
ejecucidn del presente contrato en los tiempos especificados y considerando el alcance de los trabajos
solicitados:

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
Especificaciones de compra / Pliego de condiciones técnicas

Responsable del Proyecto, como interlocutor principal con EJIE/Osakidetza para el control de
ejecucion del proyecto. La persona que ejerza de responsable del proyecto se responsabilizara de
las siguientes tareas principales:

- Realizara un seguimiento continuo de la ejecucién del proyecto, coordinando los recursos
puestos a disposicion del proyecto y verificando el cumplimiento de los resultados y
compromisos adquiridos, tanto en plazo como en calidad de los servicios prestados

- Dispondra en todo momento de los medios adecuados que garanticen los resultados
esperados. La organizacion y el dimensionado del equipo de trabajo debera realizarse
acorde a la metodologia de trabajo planteada, a los tiempos y planificaciones establecidas
y a los requerimientos minimos expuestos en la presente contratacién

- ldentificard y alertar4 de los riesgos, definiendo alternativas para abordarlos y mitigarlos

- Realizara reportes del avance del proyecto cuando EJIE/Osakidetza lo demanden y con la
periodicidad que ésta designe

- Asistird junto con los técnicos que se estime conveniente a las reuniones de seguimiento y
revisiones técnicas que convoque EJIE/Osakidetza en la localizacion y con la periodicidad
gue ésta designe (se estima al menos una al mes). Se encargara de la redaccion y
distribucion de las actas de estas reuniones

- Garantizara que toda la informacién y documentacion del proyecto se encuentra en todo
momento actualizada en la plataforma de gestion que a tal efecto disponga
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EJIE/Osakidetza (planificacion, informes de replanteo, documentos técnicos, documentos
de inventario, proyectos finales, etc.)

m  Equipo parala prestacion del servicio:

- Especialista en tecnologia de red del fabricante de los equipos ofertados, que ejercera el
rol de responsable técnico para la configuracion y migracién de los servicios e implantacion
de la nueva red LAN, participando principalmente en los trabajos de revision de datos de
partida, consultoria técnica para la definicion de la solucion final y la migracion, y definicion
de metodologias y plan de migracién de los servicios.

- Jefe equipo de instalaciones, encargado de la coordinacién, supervisién y gestién del
equipo de instalaciones durante todo el desarrollo del contrato. Ademas, participara
activamente en los trabajos previos de inspeccién de las instalaciones para definir cuales
son las necesidades en cuanto a nuevos tendidos de cableado y canalizaciones.

- Equipo de instalacién, responsables in situ de las migraciones del servicio LAN. El
dimensionado y dedicacion final de estos recursos estara sujeto a la organizacion del
proyecto por parte de la empresa adjudicataria para el cumplimiento de los plazos previstos.

Dichos perfiles y su descripcién deberan reflejarse en el Anexo Il del PCP, Compromiso de adscripcion de
medios, justificando aquellos con requisitos en la fase de solvencia técnica.

EJIE/Osakidetza podra solicitar cambios sobre los recursos expuestos en caso de que, tras el andlisis de la
propuesta, determinen que los medios expuestos no son suficientes y/o adecuados para el cumplimiento
del plan de trabajo.

6.12.4 Plataforma de Gestion del Proyecto

EJIE/Osakidetza pondra a disposicion del proyecto una plataforma de gestion documental, accesible a todos
los usuarios autorizados, donde se mantendra actualizada la documentacion del proyecto.

Esta herramienta albergara los datos de partida de interés al objeto del contrato como pueden ser datos de
partida sobre el edificio, plantillas y formatos a considerar, etc. junto con la relacién de documentacién que
se vaya validando con la ejecucion del proyecto (plan de proyecto, informe de replanteo, planes de
migracioén, documentacion final...).

Podra igualmente albergar datos vinculados al seguimiento del proyecto y medicién de avance de este
(actas de reunion, % de instalaciones realizadas, acuerdos alcanzados, etc.).

La empresa adjudicataria, EJIE, Osakidetza y la Oficina Técnica EJIE podran interactuar directamente
contra la Plataforma de gestion indicada, de acuerdo con los procedimientos y roles que se establezcan
conjuntamente al inicio del proyecto en lo que a tratamiento y volcado de informacion se refiere.

6.12.5 Reuniones de seguimiento

Para el seguimiento y control del contrato, EJIE y Osakidetza podran convocar reuniones de seguimiento
con la periodicidad que estas designen, habitualmente en sus oficinas, destinadas a validar de forma
continuada el cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad
final

En estas reuniones, la empresa adjudicataria debera reporta a EJIE/Osakidetza, para su propio control y
seguimiento del avance del proyecto, como minimo los siguientes aspectos:

m  Trabajos desarrollados desde la reunién anterior
m  Prevision de trabajos para el proximo periodo
m Grado de avance del proyecto

m Justificacién de desviaciones (en caso de existir)

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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6.13 Recepcion provisional de las instalaciones
Para la recepcién provisional del conjunto de instalaciones del contrato es necesario:

m Lavalidacion del total de las instalaciones realizadas, de acuerdo con las condiciones
indicadas en el capitulo 4.20, junto con la entrega de las diferentes Actas de Validacion que lo
certifiquen.

m Laejecucion de la transferencia del conocimiento.

m Laentregadel total de la documentacion solicitada y su validacién por parte de EJIE.

6.14 Incumplimientos

En el caso de que, una vez instalada la solucion técnica (o bien durante el proceso de despliegue de la
misma), se detectasen incumplimientos en relacién con cualquiera de los servicios solicitados, condiciones
de ejecucion de instalaciones y requisitos de rendimiento y cobertura descritos, la empresa adjudicataria
debera realizar los suministros y actuaciones necesarias en los tiempos solicitados para garantizar el
cumplimiento del contrato, aplicandose las penalizaciones establecidas al efecto en el presente pliego
técnico y en el PCP hasta su subsanacion.

6.15 Garantias de suministro, licencias y soporte de fabricante

6.15.1 Garantia del fabricante de la electrénica de red

La empresa adjudicataria debera incluir junto con los suministros (hardware, software y licencias), la
garantia de fabricante de acuerdo con las siguientes condiciones:

m  Los equipos de red de distribucién deberan disponer de una garantia por parte del fabricante de
cinco (5) afios, considerdndose como una mejora en el apartado de valoracion objetiva (Archivo
electrénico de Férmulas) la ampliacién de esta.

- En caso de averia de alguno de los equipos de red indicados, se debera sustituir por uno
equivalente del mismo fabricante en modalidad 24x7 con envio RMA en modalidad NBD
(Next Bussiness Day).

® Los equipos de red de acceso y servidores deberan disponer de garantia de por vida por parte del
fabricante. Se entiende de por vida, el tiempo de vida marcado y publicado por el fabricante, no
pudiendo ser este inferior a cinco (5) afos.

- Dicha garantia debera incluir el acceso a las actualizaciones de firmware, parches, alertas
de seguridad, y nuevas versiones de software de todo el equipamiento. Si el cumplimiento
de este requisito implicase algin tipo de adquisicion de producto con fabricante debera
incluirse en la oferta por el mismo nimero de afos que los ofertados para la garantia de los
equipos de distribucion.

- El suministro de las actualizaciones incluira tanto los productos como la documentacion
asociada.

Las empresas licitadoras no deberdn incluir en el Archivo electronico de Criterios de juicios de valor
ningun tipo de indicacion del nimero de afios de garantia de los equipos (valor objetivo que se debe
incluir en el Archivo electrénico de Formulas), excepto afirmar el cumplimiento de lo establecido en este

pliego.

Las empresas licitadoras deberan presentar justificacién de cumplimiento de las garantias solicitadas
mediante la presentacion del Anexo VIl del PCP en el Archivo electronico de Férmulas, correctamente
cumplimentado indicando los modelos, la garantia ofertada, asi como el link oficial y en vigor del fabricante
donde se indique dicha garantia.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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La empresa adjudicataria presentara certificado emitido por los fabricantes que acredite la garantia ofertada
para los equipos de distribucion, servidores y acceso. En el supuesto de que no quedase acreditado, en
todo o en parte quedara la oferta excluida, pasando a proponer adjudicataria a la siguiente empresa
clasificada segun puntuaciones.

La empresa adjudicataria debera disponer de los acuerdos y contratos de garantia con el fabricante, de los
cuales aportara los correspondientes certificados del fabricante donde se especificara el detalle de base
instalada cubierta.

6.15.2 Licencias del equipamiento de red

Se deberan suministrar las licencias necesarias para garantizar todas las funcionalidades y tecnologias
propuestas, incluyendo su mantenimiento para el periodo de garantia ofertado. En el caso de que el modo
de licenciamiento siga un modelo de suscripcion, esta suscripcién inicial debera tener la misma duracion en
afios que la garantia de los equipos de electronica de red ofertados y debera poder abonarse en un pago
Unico inicial con el fin de facilitar el mantenimiento o sustitucién futura de los equipos sin necesidad de
migraciones de licencia.

Las licencias se activaran preferentemente en el momento de la instalacién del equipamiento.

6.15.3 Soporte del fabricante del equipamiento de distribucion

El soporte de fabricante deberd estar vigente durante el periodo de garantia ofertado para el equipamiento
de distribucion.

Este soporte debera incluir el acceso a las actualizaciones de firmware, parches, alertas de seguridad,
y nuevas versiones de software durante el periodo de garantia de todo el equipamiento sin ningun tipo de
coste adicional. El suministro de las actualizaciones incluira tanto los productos como la documentacion
asociada.

La empresa adjudicataria debera disponer de los acuerdos y contratos de soporte y mantenimiento
necesarios con el fabricante, de los cuales aportara los correspondientes certificados del fabricante donde
se especificara el detalle de base instalada cubierta.

Durante el periodo de soporte de fabricante, la empresa adjudicataria sera la encargada de la gestién y
coste de todas las relaciones con el fabricante (apertura de casos, incidencias, consultas, ...) relativas a los
equipos de distribucién suministrados en el presente pliego. La empresa adjudicataria correrd ademas con
todos los gastos de logistica derivados de [0S mismos.

Finalizado el contrato de este expediente y en el caso de que la empresa adjudicataria hubiera incluido en
su propuesta la posibilidad de contacto directo con fabricante (no_incluir _referencia en el Archivo
electrénico de Criterios de Juicios de valor), EJIE podra optar por la apertura de casos directamente al
fabricante durante el resto de vigencia del soporte contratado con este Ultimo, sin menoscabo de lo
mencionado en el punto anterior.

Las empresas licitadoras no deberan incluir en el Archivo electrénico de Criterios de juicios de valor
ningun tipo de indicaciéon de la posibilidad de contacto directo de EJIE con el fabricante tras el periodo
de ejecucion del expediente (valor objetivo que se debe incluir en el Archivo electrénico de Férmulas).

6.15.4 Garantia de las instalaciones realizadas

Se entiende por instalaciones realizadas, todos los elementos y componentes que forman parte de la
infraestructura fisica de la red (rack, cableado, canalizaciones, obra civil menor, etc.)

La empresa adjudicataria contraera el compromiso formal, que debera asumir de un modo expreso, de
garantizar todos y cada uno de los suministros e instalaciones a realizar contra toda clase de defectos de
material empleado.

El plazo de garantia de las instalaciones y los suministros auxiliares necesarios para su ejecucion y
funcionamiento (no electrénica de red) sera de cinco (5) afios como minimo a partir de la fecha de recepcion
provisional de las instalaciones por parte de EJIE (ver capitulo 6.13).
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Para el cableado vertical y horizontal, se debera proporcionar al menos una garantia por parte de fabricante
de cinco (5) afios, considerandose como valoracién objetiva la ampliacion de esta.

Las empresas licitadoras no deberan incluir en el Archivo electréonico de Criterios de juicios de valor
ningun tipo de indicacion del nimero de afios de garantia del cableado (valor objetivo que se debe
incluir en el Archivo electrénico de Férmulas), excepto afirmar el cumplimiento de lo establecido en este
pliego.

Las empresas licitadoras deberan presentar justificacion de cumplimiento de las garantias solicitadas
mediante la presentacion del Anexo VIl del PCP en el Archivo electrénico de Formulas, correctamente
cumplimentado indicando los modelos, la garantia ofertada, asi como el link oficial y en vigor del fabricante
donde se indique dicha garantia.

Para los servicios de configuracion se exige, como minimo, una garantia de un (1) afio tras la aceptacién
de los sistemas por parte de EJIE/Osakidetza, para corregir los posibles problemas que pudieran surgir tras
Su ejecucion.

6.16 Normativa

La empresa adjudicataria debera ejecutar todos los suministros y trabajos requeridos en este pliego con las
condiciones técnicas y de ejecucion establecidas en el presente documento y aquellas particulares que se
faciliten con el desarrollo del proyecto, respetando la nhormativa aplicable para cada ambito de actuacion.

Como directiva general, se deberan cumplir todas las normas UNE-EN, normas ISO y normas de la industria,
etc., todas ellas en su version de publicacion vigente en el momento de la adjudicacion de los trabajos.
También seran de aplicacién cuantas prescripciones figuren en las normas, instrucciones o reglamentos
oficiales que guarden relacién con las obras del presente proyecto, con sus instalaciones complementarias
0 con los trabajos necesarios para realizarlas.

En caso de discrepancia entre las diferentes Normas, y salvo indicaciéon expresa de lo contrario en el
presente documento, se entendera como valida la prescripcién mas restrictiva.

Se recuerdan algunas de las normativas de aplicacion. En caso de alguna de las normar citadas a
continuacion hubiera sido derogada por una versibn mas reciente, se aplicara siempre la version vigente
més actual:

m REAL DECRETO 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la
Edificacién y posteriores modificaciones.

m  REAL DECRETO 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico
para baja tensién (REBT) y sus Instrucciones Técnicas Complementarias (ITC-BT).

m Nota aclaratoria sobre la aplicaciéon al Reglamento Electrotécnico de Baja Tension (Real Decreto
842/2002) del Reglamento Delegado 2016/364, que establece las clases posibles de reaccion al
fuego de los cables eléctricos (3 de abril de 2017).

m  REAL DECRETO 346/2011, de 11 de marzo, por el que se aprueba el reglamento regulador de las
infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el acceso a los servicios de telecomunicacion
en el interior de las edificaciones.

m  ECE/983/2019, de 26 de septiembre, por la que se regulan las caracteristicas de reaccion al fuego
de los cables de telecomunicaciones en el interior de las edificaciones, se modifican determinados
anexos del Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones para el
acceso a los servicios de telecomunicacion en el interior de las edificaciones, aprobado por Real
Decreto 346/2011, de 11 de marzo y se modifica la Orden ITC/1644/2011, de 10 de junio, por la
que se desarrolla dicho reglamento. (BOE 238, 3 de octubre de 2019).

m  Ley9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, Real Decreto 244/2010, de 5 de marzo,
consolidado tras Real Decreto 330/2016 y Orden ITC/1142/2010, de 29 de abril).

m Estandar ISO 11801 o TIA/EIA-568-B para sistemas de cableado estructurado.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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®  UNE-EN 50288-5-1: Cables metalicos con elementos multiples utilizados para la transmision y el
control de sefiales analégicas y digitales. Parte 5-1: Especificacion intermedia para cables
apantallados aplicables hasta 250 MHz. Cables para instalaciones horizontales y verticales en
edificios.

m  UNE-EN 50174-2: 2018 (ratificada) para la separacion de cableado de datos y cableado eléctrico.

m  Regulacion europea CPR (Construction Product Regulation), para regular los limites de la

resistencia al fuego y sustancias peligrosas en materiales utilizados en la construccion (incluye
cableados).

Como se ha indicado previamente, la no mencion expresa de la totalidad de normativas que sean de
aplicacién no exime al adjudicatario de su cumplimiento.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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7 ANEXO | — Requisitos técnicos

Se debera cumplimentar el archivo “PCT_ANEXO | — Requisitos técnicos.xlsx” (replicado en la tabla
siguiente), que se debera incluir en el Archivo de Criterios de juicio de valor del Lote correspondiente.

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa 70 /82
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8 ANEXO Il — Certificacion cableado de datos (cobre)

La empresa adjudicataria debera aportar la certificacién emitida por un laboratorio independiente de que el
fabricante del SCE de Clase E/Categoria 6 cumple con los parametros exigidos a nivel de componentes,
enlace y canal en todas las configuraciones recogidas en las normas I1ISO 11801 y TIA/EIA-568-B. Los
valores reportados seran el peor caso para cada frecuencia.

Se deben presentar resultados de las pruebas del 100% de los enlaces de Clase E/Categoria 6 entre el
armario y la toma del usuario. Los datos presentados en las pruebas incluiran la suficiente informacién para
describir completamente cada uno de los enlaces.

Las pruebas que realizar se basaran en los parametros de transmision exigidos por la normativa ISO 11801
o TIA/EIA-568-B para enlaces/canales Clase E/Categoria 6 y que se recogen en este pliego.

Para ello se utilizara un equipo de medida de Nivel Il con adaptadores de medida estandar independiente
de fabricantes, configurado con el correspondiente test de enlace permanente definido en el estandar.

Antes de comenzar la fase final de certificacién, los equipos empleados en esta deberan calibrarse
conjuntamente usando la funcién de autochequeo. Ademds, los equipos empleados en la fase de
certificacién estaran correctamente calibrados segun las recomendaciones del fabricante. La calibracion
sera realizada por el propio fabricante o por un laboratorio autorizado.

Todas las pruebas se realizan empleando los latiguillos originales para los equipos de test, que seran
universales. Los latiguillos para los equipos de test no deben exceder individualmente los 2 metros, o 4
metros en conjunto, y deben conectarse al enlace en ambos extremos, repartidor y roseta, sin emplear
adaptadores, a menos que se especifique por el fabricante del equipo.

El enlace permanente que analizar debe consistir en el conjunto toma de usuario, cableado horizontal, panel
de parcheo y latiguillo de parcheo.

A continuacion, se indican las pruebas minimas a realizar en todos los pares de cada enlace permanente
de cobre, y se deben realizar como se describe en el presente documento. El enlace sera aceptado si todos
los parametros a certificar se encuentran dentro de los limites estandar.

e Esquema de asignacion de pines. Cada cable instalado debe ser testado para asegurar una correcta
terminacién de los conductores. Este test se evaluara como superado cuando cada enlace pase las
pruebas que se detallan a continuacion, y sera incluido en el documento final de certificacion,
presentado en un formato adecuado. Estas pruebas son:

o Continuidad hasta el extremo remoto.

o Cortocircuitos entre dos o mas conductores.

o Pares Cruzados.

o Pares invertidos.

o Pares partidos.

o Otros problemas en la conexién de los conductores.

e Longitud. Se debe determinar la longitud fisica de cada cable horizontal instalado. El registro del test
debe indicar la longitud fisica del cable basada en el par de menor longitud eléctrica.

e Atenuacion. Se debe medir la atenuacion de todos los pares de cada cable inyectando una sefial en el
extremo remoto y realizando la medida en el extremo méas préximo. Como minimo, el equipo de test
debe evaluar el peor caso de atenuacion, que se indicara en el informe de certificacion.

e Atenuacion de paradiafonia (NEXT). Esta medida debe ser realizada para todas las combinaciones de
pares en cada cable del Subsistema Horizontal. Ademas, se debe realizar en los dos sentidos del enlace
repartidor-toma de usuario, registrandose el peor caso de NEXT o el margen de cada cable en cada
sentido del enlace.

¢ Ratio Atenuacién/Diafonia (ACR). Este ratio debe medirse en todas las combinaciones de pares de
cada cable del Subsistema Horizontal. Las pruebas para medirlo deben realizarse en los dos sentidos
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del enlace repartidor-toma de usuario, registrandose el peor caso de ACR o el margen para cada cable
en cada sentido del enlace.

e Equal Level Far End Crosstalk (ELFEXT). FEXT es la medida del nivel de sefial no deseada acoplada
desde un extremo transmisor al receptor del extremo lejano conectado a uno de los pares vecinos.
ELFEXT tiene en cuenta el FEXT comparado con el nivel de sefial esperado, expresado en dB.

e Power Sum Crosstalk (PS NEXT, PS ELFEXT yPS ACR). Las medidas de NEXT y ELFEXT solamente
tienen en cuenta interacciones par a par. Sin embargo, es necesario disponer de medidas que tengan
en cuenta el caso peor en el que los 4 pares de un cable transmitan sefal simultdneamente. Las
medidas de Power Sum NEXT y Power Sum ELFEXT permiten comprobar esta situacion.

e Pérdidas de Retorno. Este parametro se define como la relacion de la sefial reflejada respecto a la sefial
transmitida debido principalmente a la desadaptacion de impedancia.

Diferencia de Retardos. Esla diferencia del retardo de propagacion en cada uno de los 4 pares del cable.
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9 ANEXO Ill - Mediciones de fibra éptica

La empresa adjudicataria realizara las pruebas necesarias (niveles 1 y 2) para garantizar la calidad de los
enlaces de fibra dptica, contrastando los valores de atenuacion del enlace segun lo establecido en la
normativa ISO 11801. Las mediciones se realizaran a 850 y 1310 nm para fibra multimodo y 1310y 1550 nm
para fibra monomodo.

Para la certificacién, se debera utilizar equipamiento especifico y homologado para esta tarea, considerando
la atenuacion tedrica del cable por parte del fabricante y las pérdidas maximas TIA/EIA para el resto de
elementos como valores comparativos:

®  Medicion de la atenuacion.

- La medida de la atenuacion consistira en una medida OLT bidireccional, empleando una
fuente en un extremo y un medidor de potencia colocado en el otro extremo.

- Se medira la diferencia de niveles a la entrada y a la salida de la fibra bajo prueba. La
medida de atenuacion total (atenuacién de tramo, empalmes, conectores) permitira validar
si se cumplen los requisitos de transmision minimos para la aceptacion de los sistemas.
Este valor de atenuacion nunca debera ser superior a la calculada tedricamente para la
instalacion mas su margen de seguridad.

m  Mediciones reflectométricas.

- Estas medidas se realizaran con un Reflectometro Optico y permitiran evaluar la
continuidad de la fibra, detectar defectos y medir posibles empalmes.
- Las pruebas consistiran en una medida OTDR bidireccional extremo a extremo.
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10 ANEXO IV - Criterios generales de instalacién

10.1 Introduccion

Este documento recoge los criterios generales aplicables en las instalaciones incluidas en los proyectos
(expedientes) de despliegue de infraestructura de red (nueva o migracion) de EJIE para las diferentes
Entidades.

En cualquier caso, prevaleceran aquellas caracteristicas técnicas y de instalacién recogidas en el pliego de
condiciones técnicas, a los que se le sumaran como parte contractual las caracteristicas y requisitos
adicionales recogidos en la propuesta técnica de la empresa adjudicataria.

Asi, los criterios generales recogidos en este documento tienen por objeto complementar los requisitos
técnicos que aparecen en el pliego de condiciones técnicas. De este modo, ambos documentos constituyen
el marco de referencia entre la Entidad, EJIE y la empresa adjudicataria para el cumplimiento de los
requisitos técnicos y de calidad que se esperan de una instalacion profesional de estas caracteristicas.

Un aspecto a tener en cuenta es que la Entidad a la que va destinada el expediente podria establecer
requisitos de instalacion especificos atendiendo a criterios propios y/o a las condiciones establecidas para
cada centro en particular que habria que respetar siempre y cuando sea viable técnicamente y sea
considerado como parte del alcance del proyecto.

Este documento podra ser versionado para incorporar o modificar especificaciones derivadas de lecciones
aprendidas durante el desarrollo del proyecto.

10.2 Armarios y elementos en armarios
» Respetar caracteristicas técnicas solicitadas en el pliego de condiciones del expediente

» Seinstalaran, siempre que sea posible (atendiendo al espacio de armario disponible) pasahilos por
cada panel de parcheo, por cada panel de f.o y por cada switch de nueva instalacion.

* Enlos nuevos armarios siempre se instalara una bandeja

» Cualquier regleta eléctrica (PDU) para la alimentacion de los equipos sera enrackable en armario
(salvo situaciones excepcionales marcadas por la propiedad).

* Reparto elementos pasivos y activos en armario (propuesta de disefio tipo general):

v" Ocupacioén en la mitad superior del rack:

- Como criterio general elementos pasivos en la parte superior

- Las 2 primeras Us se dejaran siempre reservadas para el repartidor de F.O. y su
pasahilos

- Patch panels + pasahilos

v Ocupacion en la mitad inferior del rack:

- Como criterio general elementos activos en la parte inferior

- Switch en la mitad del rack + pasahilos

- Como criterio general la bandeja se instala en la parte inferior del armario
(delante de las PDUSs). En caso de requerirse power injectors, con el fin de
facilitar su instalacién, la bandeja podra instalarse a continuacion del switch
nuevo instalado, respetando los espacios requeridos (mas probable en armarios
de 42U). Cuando se trate de armarios de 24U se situara la bandeja en la parte
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inferior. Cuando se trate de armarios de 42U con power injectors, la bandeja se
instalara a continuacién del switch nuevo instalado.

- PDUs enracables a instalar en la parte posterior del armario, siempre que sea
posible, evitando ocupar espacio adicional en el frontal

v' Siempre se procurara dejar Us libres entre los elementos pasivos y los activos; como minimo
dos Us
* Armarios murales:
v’ Evitar armarios murales donde se puedan disponer armarios de pie.

v La altura de instalacion sera tal que permita un mantenimiento del rack sin poner en peligro
la integridad de las personas encargadas de su mantenimiento.

v' Siempre hay que validar la instalacion de un armario mural con cliente.
v" Con relacion a posible coca de los armarios murales:
- Sison armarios de doble cuerpo, la coca se ubicara en la parte fija.

- Para el resto de los armarios murales, se debera consensuar con el personal
del centro la ubicacion de la coca (falso techo, sobre armario, etc).

v' Se deben considerar los trabajos de obra civil menor requeridos cuando excepcionalmente
se requiera la instalacion de algun armario mural

* Longitud coca armarios, latiguillos:

v' Coca cableado de red: al menos 5 m, segun pliego. Cuando dejar este tamafio de coca pueda
implicar superar los 90 metros se podran valorar cocas menores, aunque nunca inferiores a
4 metros.

v" Con relacion al cableado de fibra que accede a armario, se consideraran cocas en el lado del
armario de 5 m

v Se utilizaran los latiguillos de longitud acorde a la instalacién que se despliegue de forma que
el exceso de cable no sea excesivo para organizacion del mismo evitando la ocupacion del
espacio libre en armario. Como criterio habitual, los latiguillos tendran longitudes entre 1y
2 m maximo.

v Todos los latiguillos de conexién seran prefabricados.

» Peinado y uso de los pasahilos:

v" En los switches, peinar los primeros 24 latiguillos hacia la izquierda y los 24 restantes hacia
la derecha.

v' Como normal general, los patch panels en los que vayan conectados los latiguillos de las 24
primeras tomas del sw se peinaran hacia la izquierda y los patch panels que vayan
conectados los latiguillos de las 24 tomas restantes del sw iran peinados hacia la derecha

v" De acuerdo con el pliego: Deberan emplearse, preferiblemente, velcros para la sujecion de
grupos de cableados, con el fin de facilitar el posterior mantenimiento.
« Patch panels de nuevo suministro:

v' De no disponerse de patch panel de la categoria necesaria en armario existente se
suministraran los paneles de parcheo necesarios para cumplir con dicho objetivo

v' Deben tener todas las hembras instaladas.
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v' Conectado el cable de tierra al chasis cuando se requiera por la categoria del cableado

v Cuando por necesidades de instalacion se instalen dos o méas patch panel, se irdn ocupando
completamente de forma progresiva.

¢ Puesta atierra:

v" Todos los elementos que se instalen en el rack (patch panel, repartidores, bandejas, swtiches
enracables, etc. Deberan estar conectados a la tierra del rack (generalmente la estructura del
propio rack).

v' Las PDUs que se instalen deberan tener en contacto el cable de tierra que vienen del cuadro
eléctrico y la estructura del rack.

» Criterios de capacidades finales disponibles en armarios nuevos y existentes:

v/ Como norma general, si el nuevo equipamiento entra en el armario existente, con
independencia del espacio sobrante tras dicha instalacién, no serd necesario instalar un
armario adicional.

v" En caso de necesitarse un nuevo armario, no se establece que tenga que existir un espacio
libre minimo tras la instalacion de los elementos correspondientes a este proyecto.

v' En todo caso, las actuaciones sobre los armarios siempre deberan quedar reflejadas en los
informes de replanteo y tendran que ser validadas por EJIE antes de ejecutarse.

» Con relacién a los etiquetados de armario y elementos en armarios: se etiquetara siguiendo los
criterios establecidos por la entidad en cada centro; normalmente, se mantendra la misma
denominacién que en la situacién actual, aunque es posible que sea necesario reetiquetar las
tomas. De no existir ninguna etiqueta o criterio establecido, se consensuara su identificacion durante
el replanteo/instalacion.

10.3 Canalizaciones

» La canalizacién proyectada (recorrido, tipo, necesidad de registros, etc.) siempre estara sujeta a
validacion por parte de EJIE y del personal designado por el centro.

« Utilizacién de canalizacion existente:

v Se utilizara canalizacién existente siempre que sea posible y se apruebe la utilizacion de la
misma. En este caso, se garantizara la inexistencia de interferencias entre los cableados,
tanto para los ya existentes como los de nueva instalacion.

v" Al menos dejar un 20% libre tras finalizar la instalacion por cuestiones de mantenimiento
posterior y para mantener cierto margen de crecimiento al centro. En caso de no ser posible,
consensuar siempre con la propiedad.

v/ Cuando se utilice una canalizacién exterior subterranea existente para el tendido de cable de
red:

- Si es un cable para interiores, la canalizacion debera ser previamente
reentubada, en este caso, el tubo que utilizaremos sera “Tubo sanitario de PCV”.
En caso de no ser posible el reentubado, se debera usar cable de exterior.

- Siempre se dejara etiquetado el cable o tubo instalado en todas las arquetas de
dicha canalizacion con la informacién del tipo de cable, origen y destino del
tendido.
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« Instalacién de nueva canalizacion:

v

v
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En el caso de instalacion de nuevas canalizaciones estas deberan ser no propagadores de
llamay libre de halégenos, segun CTE, para locales de publica concurrencia

En caso de que la instalacion sea vista:

- Se debera instalar canaleta o tubo rigido de acuerdo con la estética (otras
instalaciones similares existentes) del centro.
- Nunca se instalara tubo forroplast en estos casos.

- Encaso de instalacion de tubo rigido se deberan instalar sujeciones cada 40 cm.
- Enlos patinillos se instalara tubo rigido, bandeja Rejiband o similar.

En caso de falso techo o suelo técnico:
- Se podra instalar tubo forroplast o bandeja tipo Rejiband dando continuidad a la
tipologia de la canalizacién existente.
- Con lainstalacion de tubo se deberan instalar sujeciones cada 60 cm

En todos los casos, la canalizacién debe garantizar un 50% de espacio disponible. En caso
de no ser posible, consensuar siempre con cliente.

El trazado y caracteristicas de la canalizacién, debera respetar el radio minimo de curvatura
admitido segun el tipo de cable de que se trate. Igualmente, el grado de curvatura minima
debe ser de 90°.

Las nuevas canalizaciones deberan ser accesibles en todo su recorrido, de modo que sea
facil la instalacion de nuevos puntos de conexion y el mantenimiento de los existentes.

Para acceso a las tomas de red se consideraran canalizaciones con el tamafio adecuado
para disposicién de 2 cables de red, instalados con la holgura suficiente para facilitar el cierre
de la tapa (caso de canaleta) y no afectar a los cables alojados en su interior.

Todas las instalaciones deberéan llevar los accesorios adecuados en TODOS SUS PUNTOS
para el montaje de las canaletas (curvas, uniones, cambios de seccion...). Evitaremos sacar
la canalizacion nueva a través de un accesorio siempre que se pueda.

Todas las canalizaciones iran siempre sujetas con medios mecanicos.
- Se colocaran grapa de plastico o metalica fijada mediante taco con expansién
adecuado a cada soporte (pared o techo) en cuestion.
Medidas a considerar:
- Canaleta:
+ Troncal: 110 x 60 mm
* Secundaria: 60 x 40 mm
* Acceso: 40 x 25 mm (2 UTPs) y 15 x 30 mm (1 UTP)
- Tubo rigido:
* Troncal: 50 mm
* Secundaria: 32 mm
* Acceso: 16 mm (1 UTP) y 20 mm (2 UTPs)
- Bandeja metalica de varillas/perforada (tipo Rejiband):
* Troncal: 100 x 60 mm
- Tubo forroplast:
+ Troncal: 50 mm
* Secundaria: 32 mm
* Acceso: 25 mm (rosetas en falso techo)
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Si los criterios de dimensionado para la canalizacién de nueva troncal son excesivos para algunos centros
de menor tamafio o debido a las caracteristicas propias de él y de acuerdo a las necesidades particulares
de los mismos, se acuerda adecuar las medidas del troncal previa consulta a los responsables del proyecto

de la entidad.

» Condiciones de comparticion de canalizaciones:

v' Canaleta existente:

Garantizar que hay separacion de servicios eléctricos (esto incluye el cableado
de megafonia) y datos.

Cumplimiento de normativa en la separacion de cables eléctricos y datos (20
cm).

Si hay canaleta existente y es soOlo de servicios eléctricos se instalard una
canaleta de datos

Si la canaleta existente comparte servicios de datos y eléctricos, asegurarse que
estan separados los servicios con tabique. Si no, se debe instalar el tabique
divisorio en la canaleta.

v' Canaleta nueva:

Se permite el uso de canaleta con tabique o dos canaletas independientes para
datos y eléctricos.

Cumplimiento de normativa en el material suministrado.

v' Bandeja metalica de varillas/perforada Bandeja metalica de varillas/perforada:

Cumplimiento de normativa en la separacion de cables eléctricos y datos (20
cm).

Posibilidad de utilizacién de tubo para llevar cables eléctricos. Solo en
canalizaciones conjuntas de fibra.

¢ Transiciones entre canalizaciones interiores:

v' Bandeja metalica de varillas/perforada — Canaleta: no es posible

v' Bandeja metalica de varillas/perforada — tubo:

Siempre que se pueda usar las bases adaptadoras correspondientes que indica
el fabricante.

En el caso de instalar caja de registro en el lateral de la bandeja metalica de
varillas/perforada para realizar la transiciéon a tubo, se sujetara mediante bridas
metélicas o bien base adaptadora (para la propia caja) y se pondra el Racor
correspondiente a la entrada del tubo en la caja.

Nunca se sacara el tubo directamente de la bandeja metalica de
varillas/perforada.

v' Canaleta (material plastico LH o metalica) — Tubo

Suministros y servicios necesarios para la renovacion LAN de los hospitales de Basurto y Donostia-Onkologikoa
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Caso seccién del tubo menor que la altura del lateral de la canaleta, se puede
salir directamente mediante un accesorio tipo Racor adecuado que deberd ir
sujeto al lateral de la canaleta.
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- Caso seccion del tubo mayor que la altura del lateral de la canaleta, se debera
emplear una caja de registro de transicién (ciega) y el Racor correspondiente a
la entrada del tubo en la caja.

- Se usara Racor siempre, tanto en instalaciones vistas como interiores: Racor
material plastico LH-tubo material plastico LH, Racor metélico-Tubo metalico.

v' Canaleta (material plastico LH o metéalica) — Canaleta (material plastico LH o metalica)

- Si la transicion entre canaletas es en linea recta (reduccién o aumento de
seccién) y no exista el accesorio de reduccién/ampliacion correspondiente, se
debera instalar una caja de registro de transicidon entre ambas canaletas

e Si la transicién es en angulo de 90° y no existe el accesorio adecuado para la union de ambas
canaletas, la de menor seccion se insertara en la de mayor seccién.

10.4 Cuadro eléctrico, cableado y conexionado

e Sera responsabilidad de la entidad la disposicién de protecciones en cuadros eléctricos o la
instalacion de nuevos cuadros eléctricos para la alimentacion de armarios nuevos o existentes y
la alimentacion de los armarios (conexién de regletas a cuadro eléctrico).

e Seréd responsabilidad del adjudicatario la identificacibn de la necesidad, y el suministro e
instalacion de las regletas necesarias en armarios, sean estos nuevos o existentes

e Todos los elementos activos que instalar se alimentaran convenientemente de regletas schukos
perfectamente enrackadas en armario y alimentadas desde cuadro eléctrico.

e Se suministraran nuevas PDUs enrackables en caso de no existir schukos libres en el rack
existente o cuando se trate de rack de nuevo suministro.

e Como criterio general, no se permite la conexion de PDUs o regletas en serie como mecanismo
de alimentacion de equipos.

e Las PDUs de nuevo suministro seran de al menos 8 schukos con interruptor y siempre que sea
posible se instalaran en la parte posterior del armario por cuestiones de optimizacion de espacios.

10.5 Cableados

* Todo cableado (F.O., UTP, eléctrico) debera disponer como minimo del certificado CPR Euroclase
Cca.S1b.dl.al exigido por ley (verificar cubierta). En el caso de que en el pliego de condiciones
técnicas se exija un certificado mas restrictivo, sera este Gltimo el que prevalezca y deba cumplirse.

* No se permiten puentes, derivaciones o empalmes en todo el trayecto.

* Todos los latiguillos de conexién seran prefabricados; en caso contrario, deberan ser previamente
certificados

* No se admite ninguna curvatura inferior a la solicitada por el fabricante del cable (no se admite una
instalacion con cable haciendo recorridos a 90° salvo disposicion del codo adecuado que te permita
dar la curvatura adecuada a la especificacion del cable).
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La longitud maxima para los latiguillos de una toma de red sera de 10 metros entre la suma de las
longitudes de los latiguillos de ambos extremos. Por ejemplo, que sea de 8 metros en el extremo
del usuario y de 2 metros en el extremo del armario de comunicaciones (conexion entre switch y
panel de parcheo). Asi, la longitud maxima de todo el cableado “permanente”, desde el panel de
parcheo a la roseta no supere los 90 m, y el “canal completo” no supere los 100 m.

10.6 Trabajos de obra civil
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General y terminaciones de obra:
v' Limpieza obligada de la zona de trabajos.
v' Limpieza y orden diario.
v’ Evitar material de obra en zonas de paso.
v’ Evitar efectos finales del tipo “sin rematar”
v Obligatoria la ejecucién de trabajos relativos a remates, pintura y tapado de huecos de los
elementos afectados por la instalacion. En caso de no disponerse del color de pintura

adecuado, se realizard un cuadro del tamafio adecuado alrededor de la afeccién y se
confirmard resultado con el centro

v' Las ubicaciones deben quedar, como minimo, en las mismas condiciones estéticas y de
limpieza en las que se encontraban.

Las infraestructuras de comunicaciones entre plantas deberan efectuarse preferentemente a través
de los patinillos preparados al efecto para las instalaciones de servicio del edificio.

Se deben realizar los trabajos con las herramientas adecuadas dependiendo de la estructura que
se debe acometer. Por lo que se debe revisar cada caso en particular y evaluar las necesidades
segun sea la estructura del centro. Estas tareas de revision y evaluacion se realizaran en la fase de
replanteo.

En caso de realizar una perforaciéon, se debera esperar a la aprobacion por parte de la Oficina
Técnica de proyecto para proceder a la instalacién de la espuma sellante ignifuga.

o Ejecucién de pasamuros y pasaforjados:

= Se debe revisar en fase de replanteo la situacion del agujero necesario para
ajustar a la maquinaria adecuada.

= Estos pasos en el forjado deberan realizarse junto a paredes interiores del
edificio, y a ser posible aprovechando esquinas y evitando que afecten a vigas o
pilares del edificio.

= Los diametros interiores de cada pasaforjados deberdn quedar ocultos en la
canalizacion principal (siempre y cuando la canalizacion no atraviese el
pasaforjados) y convenientemente rematados.

= Los pasaforjados se realizardn con la maquinaria especializada para realizar
esta tarea (maquina rotativa no percutora tipo Hilti) para evitar dafios en las
estructuras de los forjados.

= Las perforaciones deben acomodarse no al paso de un cable/cables, sino a la
canalizacion que pasa a su través, sea ésta tipo Rejiband (bandeja metalica de
varillas), canaleta o tubo.
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Para evitar valoraciones subjetivas de los acabados, siempre se pondra tubo en
los pasatabiques y pasaforjados, tengan aristas vivas o no.

Todas las perforaciones realizadas en pasaforjados y tabiques deben ser
obturadas mediante espuma/pasta ignifuga, clase B1 siguiendo la norma DIN
4102 (B1).

Si se alarga en tiempo la ejecucion de un pasaforjado, se debe asumir, pues hay
que hacerlo con cuidado para no dafar la maquinaria ni la estructura en cuestion.

Se trata dar el uso mas adecuado a la maquina rotativa sin agua, dedicando el
tiempo suficiente de descanso a la maquina para facilitar el tiempo de vida de la
corona de diamante.

Bajantes de cableados:

Considerar la disposicion de taco/brida para sujecion de cables y que no caigan
por su propio peso (principalmente en accesos a rack).

Accesos al cuarto del rack:

Considerar la canalizaciéon de capacidad suficiente al ser un cuarto con entrada
de cableado (canaletas de 110 x 60 mm o tubos de 50 mm).

Prestar atencion a la trayectoria del cableado que accede al rack, ya que en caso
de bajantes y dependiendo del volumen puede ser necesario disponer de
taco/brida para sujecién de los cables y que no caigan por su propio peso.

Curvaturas de cable y uso de registros:

Siempre que sea posible, existiran registros practicables cada 10 metros en
canalizaciones rectas, asi como en aquellos casos donde la canalizaciéon no
permita respetar el radio minimo de curvatura del cableado que vaya a discurrir
por ella, o cuando se produzcan cambios de nivel. Las medidas de los registros
irAn en concordancia con las medidas de las canalizaciones que se vayan a
instalar.

Siempre utilizar registros cuando haya transicion a diferentes tipos de
canalizacion, independientemente de por dénde discurran -falso techo, visto,
etc.- (p.e. desde bandeja a tubo o canaleta)

Las medidas de los registros irdn en concordancia con las medidas de las
canalizaciones que se vayan a instalar.

Las cajas que utilizar seran preferentemente ciegas (sin conos).

El grado de proteccién y seguridad sera como minimo IP54 para cajas de interior.

Instalacién en exterior:

Tubo rigido material plastico LH o de acero flexible (tipo ecoflex o similar).
Dependera del grado de seguridad que necesite la instalacion frente a posibles
actos vandalicos

Todos los registros deberan de ser cajas estancas y, como minimo, con un IP65.

Las entradas a caja de registro se deben hacer desde abajo o por el lateral para
evitar filtraciones de agua y con racor.
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= Sila canalizacién exterior es subterranea, se podra utilizar cable para interiores
s0lo si la canalizacion es previamente reentubada. En caso de no ser posible el
reentubado, se deber& usar cable de exterior.
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