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Expediente n° 2026-004389

Area DE SALUD Y CONSUMO.

HEMBRAS DE LA ESPECIE CANINA.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Objeto: SERVICIO INTEGRAL DE RECOGIDA, ESTERILIZACION Y RETORNO
DE GATOS COMUNITARIOS Y PUNTUALMENTE LA ESTERILIZACION DE

ELABORADO POR:

Jon Uribarri Atutxa

Subdireccion de Salud Publica:

Argizka Etxebarria Lanborena

Jefatura de Subdrea de Secretaria Técnica

Nagore Portillo Guinea

Con el visto bueno de:
Subdireccién Juridico Administrativa:

Marina Lizarralde Palacios

Jefatura de Subéarea de Seguridad Alimentaria y Zoonosis:
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PLIEGO DE PRESCRICIONES TECNICAS DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO DEL
SERVICIO DE SERVICIO INTEGRAL DE RECOGIDA, ESTERILIZACION Y RETORNO DE
GATOS COMUNITARIOS

1.-OBJETO

El objeto del contrato es el servicio integral de recogida, esterilizacion y retorno de gatos
comunitarios, dentro del programa CER (Captura, esterilizacion y retorno) para el control de la
poblacién de dichos animales en el municipio de Bilbao durante la vigencia del contrato. Y en
casos puntuales, la esterilizacion de hembras de la especie canina alojadas en el Centro
Municipal de Control Animal, cuando estas vayan a ser destinadas a adopcion.

El servicio se prestara por parte de una empresa del sector de la gestién de animales de
compafiia por precio unitario. Los servicios a realizar por la empresa adjudicataria quedaran
subordinados al niumero de actuaciones que se demanden por parte del Area de Salud y
Consumo en cada ocasion, durante el plazo de duracién del contrato.

2- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATADA

Son obligaciones de la empresa contratada, en relacién con el objeto del contrato, realizar
como seguidamente se describe, las siguientes prestaciones:

2.1 SERVICIO DE RECOGIDA, ESTERILIZACION Y RETORNO DE GATOS COMUNITARIOS

En estos casos las personas colaboradoras del programa CER del Ayuntamiento han
procedido previamente a la captura de los animales de sus correspondientes colonias,
manteniendo los mismos en trasportines en espera de su entrega a la empresa contratada para
su traslado a clinica veterinaria donde se procedera a su esterilizacion.

El servicio se prestard: De lunes a viernes en horario de 8:00h hasta las 20:00h.
Consistira en:
- Recogida de gatos previamente capturados por personas colaboradoras del programa
CER del Ayuntamiento.

Se recogeran en el lugar determinado por la persona colaboradora y en el horario
acordado con la misma. De lunes a viernes en horario de 8:00h hasta las 20:00h.

- Traslado aclinica veterinaria de los animales capturados.

El traslado de los animales se llevard a cabo en vehiculo adecuado, dentro de
trasportines o jaulas, durante el minimo tiempo indispensable para su traslado a la
clinica.

- Esterilizacidon y desparasitacion de los gatos por profesional veterinario, incluyendo
ademas:
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e Recepcion de los animales y en su caso comprobaciéon de chip de
identificacion.
e Valoracion inicial de su estado general, aptitud para intervencion quirdrgica.

e Cumplimentacion de ficha con datos basicos por cada animal intervenido:
colonia de procedencia, lugar, persona de contacto, sexo del animal, capa,
fotografia, etc...

e Intervencion quirdrgica: orquiectomia, ovariohisterectomia.

e Tratamiento antibiético (a criterio del veterinaio/a) y antiparasitario (pipetas tipo
Stronghold / Broadline)

e Marcaje en oreja segun CER (machos oreja izquierda y hembras oreja
derecha).

- Custodia durante el post-operatorio 0 hasta verificar la recuperacion total del animal.
- Traslado de los gatos esterilizados a sus colonias de origen.

Una vez realizado todo lo descrito en el apartado anterior, el traslado de los animales
se llevara a cabo en vehiculo adecuado, dentro de trasportines o jaulas, durante el
minimo tiempo indispensable para su traslado a la colonia.

Se entregaran en el lugar y horario acordados con la persona colaboradora. Todos los
dias de lunes a viernes en horario de 8:00h hasta las 20:00h.

2.2 SERVICIO INTEGRAL DE CAPTURA, RECOGIDA, ESTERILIZACION Y RETORNO DE
GATOS COMUNITARIOS

En estos casos los gatos/as se encuentran en estado de libertad en la via publica en colonias
previamente identificadas por el Ayuntamiento, ya que o bien se desconoce a las personas
alimentadoras o por incapacidad fisica de las mismas les resulta imposible la captura de los
animales.

Ante estas situaciones sera el propio Ayuntamiento quien solicite en cada caso la intervencién
del servicio integral por parte de la empresa contratada, que incluira desde la captura hasta la
devolucion de los animales esterilizados a sus colonias de origen.

El servicio se prestara:

De lunes a viernes en aquellos horarios que permitan una actuacion eficaz
(diurnos o nocturnos)

Consistira en:

- Captura de los gatos/as pertenecientes a colonias con problematica de aumento
descontrolado de la poblacion, programadas desde el Ayuntamiento.

Para ello sera necesario acudir a la colonia con vehiculo y material especifico y dedicar
el tiempo necesario para la captura de la totalidad de los miembros de la colonia.

- Traslado aclinica veterinaria de los animales capturados.

egaziatzeko Ut |ILUPSL] | D11 bao, cust aytoon | nel ver, | eaci o Egoera | EGUN.ORDUAK
Zuzendariordea Subdirector/a - Marina Lizarralde Palacios Sinatua 04/02/2026 14:29:51
Nork Sinatua Zuzendariordea Subdirector/a - Argizka Etxebarria Lanborena Sinatua 04/02/2026 12:56:26
Sailatalburua Jefe/a de Subarea - Nagore Portillo Guinea Sinatua 04/02/2026 12:52:34
Sailatalburua Jefe/a de Subarea - Jon Uribarri Atutxa Sinatua 04/02/2026 12:51:59
Araudia Txosten honek kopia elektroniko autentikoaren izaera du, eta jatorrizkoaren baliozkotasun eta eraginkortasun administratiboa du
(39/2015 Legea, 27. art.).



https://www.bilbao.eus/aytoonline/verificacion-documentos?csv=whZtMgPptedOU4kvrErpnA%3D%3D
https://www.bilbao.eus/aytoonline/verificacion-documentos?csv=whZtMgPptedOU4kvrErpnA%3D%3D

H UDALA
ellbao AYUNTAMIENTO

El traslado de los animales se llevard a cabo en vehiculo adecuado, dentro de
trasportines o jaulas, durante el minimo tiempo indispensable para su traslado a la
clinica o a la colonia.

Esterilizacion y desparasitacion de los gatos por profesional veterinario, incluyendo
ademas:

Recepcién de los animales y en su caso comprobacion de chip de
identificacion.
Valoracién inicial de su estado general, aptitud para intervencion quirdrgica.

Cumplimentacién de ficha con datos basicos por cada animal intervenido:
colonia de procedencia, lugar, persona de contacto, sexo del animal, capa,
fotografia, etc...

Intervencion quirldrgica: orquiectomia, ovariohisterectomia.

Tratamiento antibidtico (a criterio de la clinica) y antiparasitario (pipetas tipo
Stronghold / Broadline)

Marcaje en oreja segun CER (machos oreja izquierda y hembras oreja
derecha).

Custodia durante el post-operatorio o hasta verificar la recuperacion total del animal.

Traslado de los gatos esterilizados a sus colonias de origen.

El traslado de los animales se llevard a cabo en vehiculo adecuado, dentro de
trasportines o jaulas, durante el minimo tiempo indispensable para su traslado a la
colonia de origen.

2.3 EN CASOS PUNTUALES, EL SERVICIO DE ESTERILIZACION DE HEMBRAS DE LA
ESPECIE CANINA ALOJADAS EN EL CMCA, CUANDO ESTAS VAYAN A SER DESTINADAS

A ADOPCION.

En estos casos, personal de nuestro servicio procedera al traslado de dichos animales a la
clinica veterinaria donde se procedera a su esterilizacion. Igualmente, y después del
correspondiente periodo post-operatorio, procederemos a su recogida para su retorno al
CMCA.

El servicio se prestara: De lunes a viernes en horario de 8:00h hasta las 14:00h.

Consistira en:

Esterilizacion de las perras por profesional veterinario.

incluyendo, ademas:

Recepcién de los animales.
Valoracién inicial de su estado general, aptitud para intervencion quiriargica.
Intervencion quirdrgica: ovariohisterectomia.

Tratamiento post-operatorio a criterio del personal profesional veterinario, hasta
verificar la recuperacion total del animal.
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2.3-OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATADA.

@ilbao

A) Reqistros:
Con caréacter general, la empresa contratada deberd cumplimentar los registros que se le

faciliten y que respondan a las necesidades del Area de Salud y Consumo.

UDALA
AYUNTAMIENTO

En concreto, las fichas cumplimentadas de los gatos esterilizados indicadas en los puntos 2.1
y 2.2 se enviardn por correo electrénico a ces@bilbao.eus . La frecuencia de envio sera
mensual.

B) Medios de contacto:

La empresa contratada esta obligada a disponer de teléfonos de contacto, fijo y movil, asi
como direccion de correo electrénico, permanentemente activados, de tal manera que
garanticen, durante la totalidad del tiempo en el que ha de prestar los servicios objeto del
presente contrato, la recepcion eficaz de todos los avisos relacionados con los mismos.

C) Medios personales parala prestacion del servicio

La empresa contratada dispondra de los recursos humanos con la capacidad suficiente y
conocimiento en el cuidado y manejo de animales para desarrollar adecuadamente las
funciones objeto del contrato.

La empresa adjudicataria identificara a la persona responsable del proyecto que debera llevar
a cabo, entre otras, las siguientes funciones:

Interlocucién con el Ayuntamiento.

Organizacioén, direccion, coordinacién y supervision de los servicios contratados.

Asistencia a cuantas reuniones se le convoquen.

Dar cumplimiento a la totalidad de indicaciones y protocolos de actuacion que desde el
area de Salud y Consumo se dicten en garantia de la correcta prestacion de los

servicios objeto del contrato.

A efectos de perfiles profesionales, el equipo propuesto deberd cumplir los siguientes

minimos:

Egiaztatzeko Urla

https://ww. bi | bao. eus/ ayt oonl i ne/ veri fi caci on-
docunent os?csv=whZt MgPpt edOU4kvr Er pnAY8DY8D

Egoera

EGUN-ORDUAK

Nork Sinatua

Zuzendariordea Subdirector/a - Marina Lizarralde Palacios

Sinatua

04/02/2026 14:29:51

Zuzendariordea Subdirector/a - Argizka Etxebarria Lanborena

Sinatua

04/02/2026 12:56:26

Sailatalburua Jefe/a de Subarea - Nagore Portillo Guinea

Sinatua

04/02/2026 12:52:34

Sailatalburua Jefe/a de Subarea - Jon Uribarri Atutxa

Sinatua

04/02/2026 12:51:59

Araudia

Txosten honek kopia elektroniko autentikoaren izaera du, eta jatorrizkoaren baliozkotasun eta eraginkortasun administratiboa du

(39/2015 Legea, 27. art.).



https://www.bilbao.eus/aytoonline/verificacion-documentos?csv=whZtMgPptedOU4kvrErpnA%3D%3D
https://www.bilbao.eus/aytoonline/verificacion-documentos?csv=whZtMgPptedOU4kvrErpnA%3D%3D

UDALA
AYUNTAMIENTO

@ilbao

TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad en el

contrato Experiencia minima

exigida

Titulacién/Formacién académica
exigida
(funciones )

Titulacién Universitaria Nivel 2 de
MECES, Licenciatura o Grado
Universitario en Veterinaria,

Experiencia minima
de 1 afio en el
desarrollo de
funciones o tareas
relacionadas con el
objeto del contrato

1 persona responsable de la
esterilizacion quirtrgica y
cuidado veterinario de animales|
de la especie felina y hembras
de la especie canina.

Debera  estar colegiada vy
habilitada para identificacion de
animales de compafiia y, por lo
tanto, con acceso al REGIA.

Experiencia minima de
2 afios en el desarrollo
de funciones o tareas
relacionadas con el
objeto del contrato.

2 personas que lleven a cabo
las labores de captura,
recogida y traslado de gatos
comunitarios

Sin titulacion especifica

A la firma del acta de inicio, la empresa adjudicataria presentara la relacibn nominal y
acreditacion del personal adscrito al contrato, asi como los documentos que acrediten el
cumplimiento de los requisitos de titulacién académica y de experiencia.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del contrato.

La empresa debera presentar, antes del inicio efectivo del servicio, una Evaluaciéon de
Riesgos Laborales del personal destinado al mismo, en los términos establecidos en la
vigente normativa.

D) Dotacién material:

La empresa contratada dotard a su personal de medios materiales suficientes para que su
cumplimiento tenga lugar en las debidas condiciones de seguridad y eficacia, preservando
asimismo el bienestar de los animales.

Las empresas licitadoras deberan disponer de unas instalaciones adecuadas que den
cumplimiento a las obligaciones recogidas de: esterilizacion y custodia de animales.
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E) Caracteristicas de los vehiculos.

El vehiculo o vehiculos que se utilicen para la prestacién de estos servicios, ademas del
cumplimiento de las obligaciones generales exigidas por la normativa de seguridad vial,
deberan llevar, en todo caso, la indicacién externa de presencia de animales vivos y activar
los elementos de sefializacién adecuados para evitar los riesgos ocasionados por la
circulacion de otros vehiculos.

Deberan disponer de algin elemento separador entre el espacio destinado a la conduccion y
el habitaculo destinado al transporte de los animales, asi como disponer de algin espejo
retrovisor interior que permita la vision de éste en condiciones de seguridad durante la
conduccién del vehiculo.

Los animales se ftransportaran en jaulas o trasportines adecuados y seran fijados
debidamente, mediante correas o ganchos de fijacion a la carroceria del vehiculo, para evitar
su desplazamiento durante el traslado.

Igualmente, deberd mantenerse el habitaculo donde se transporten los animales en buenas
condiciones higiénico-sanitarias y desinfectado después de cada recogida o traslado,
siguiendo las indicaciones que a tal efecto seran impartidas por el personal veterinario
municipal.

Asimismo, las caracteristicas del vehiculo posibilitardn una adecuada proteccion de los
animales de la intemperie y de las condiciones climaticas.

F) Confidencialidad v Proteccién de Datos Personales:

La empresa contratada no podrd hacer uso ni proporcionar a terceros informacién alguna
sobre los servicios prestados al amparo del presente contrato y debera cumplir las
obligaciones en materia de proteccion de datos de caracter personal legalmente establecidas.

G) Cumplimiento de la normativa:

La empresa contratada esté obligada a cumplir la totalidad de la legislacion sectorial vigente
que le sea de aplicacion, en especial, la referida al dmbito Laboral y de Prevencion de
Riesgos, de Proteccion Animal, Tributaria, Proteccion de Datos de Caracter Personal, y, en
general, cualquier otra normativa publica o privada, que resulte de aplicacion a la misma por
razén de la materia objeto del presente contrato.
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