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SOLUZIO INFORMZ ‘1 KO BAT KONTRATATZEA Berreskuratze, Eraldaketa eta

Erresilientzia Plana, Europar Batasunak finantzatua, Next Generation EU

- BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA -

CONTRATACION DE UNA SOLUCION INFORMATICA
PARA LA VENTA DE ENTRADAS Y RESERVAS
DESTINADA AL MUSEO ROMANO OIASSO - Plan de Recuperacion, Transformaciony
Resiliencia, Financiado por la Unién Europea - Next Generation EU.

- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS ~

ARLO SUSTATZAILEA/ AREA PROMOTORA: INFORMAZIOAREN GIZARTE, HERRITARREN PARTE-HARTZE ETA
AUZOETARAKO ARLOA / AREA DE SOCIEDAD DE LA
INFORMACION, PARTICIPACION CIUDADANA Y BARRIOS.

ESPEDIENTE KODEA/ CODIGO EXPEDIENTE: 2022ZAUN0071

1. KONTRATUAREN XEDEA

Plataforma berri bat kontratatzea, sarrerak
telematikoki zein aurrez aurre saltzeko eta erreserbak
telematikoki zein aurrez aurre egiteko aukera ematen
duena, baita plataforma kudeatu behar duten
Museoko langileak trebatzea eta birziklatzea.

Kontratazioak barnean hartzen ditu plataformak
behar bezala funtzionatzeko behar dituen
ekipamendua eta software lizentziak; hau da,
sistema hornitzea, instalatzea, konfiguratzea eta
martxan jartzea. eta erabiltzaileei prestakuntza
ematea.

Kontratu honetan garatutako jarduera Helmugako
Jasangarritasun Turistikoaren Planaren (PSTD)-DTI
esparruan  gauzatzen dela (Irun-Oiasso Ciudad
Romana). Toki-erakundeek C14.11 arauaren esparruan

Financiado por la Union Europea
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1. OBJETO DEL CONTRATO

la contratacion de una nueva plataforma que
posibilite tanto la venta telematica como presencial
de entradas y la realizacién de reservas, asi como la
formacion v el reciclaje del personal del Museo que
debe gestionar esta plataforma.

Esta contratacién incluye el equipamiento y las
licencias de software necesarias para su correcto
funcionamiento, esto es, el suministro, la instalacién,
configuracién, puesta en marcha y formacién de las
personas usuarias del sistema.

La actuacién desarrollada en el presente contrato se
lleva a cabo en el marco del Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino (PSTD)-DTI - Irun-Oiasso
Ciudad Romana. Inversién por parte de entidades
locales en el marco del C14.I1 del Plan de
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Erresilientzia Rlanaren (BEEP) esparruan. Plan hori

Europako Batasunak finantzatzen du -
NextGeneratiopEU
2. EZAUGARRI TEKNIKO ETA FUNTZIONALAK

4 esleipendunak kanal anitzeko sistema bat
hornifu beharko du, denbora errealean erabat
integratua, salmenta kanal guztiek datu base bakar
ba elikatzeko, zeina modu zentralizatuan
parametrizatu eta konfiguratzen den eta zelnaren
ustiapen analitikoa integrazio horretan oinarritzen
den.

Pentsatzekoa denez, integrazioari esker, salmenta
kanal bakoitzak kontuan hartuko ditu jarduera,
zerbitzu edo edukiera bakoitzerako libre dauden
tokiak, eta horren arabera egingo du eskaintza,
denbora errealean eguneratuta.

2.1. Museoko sarrera motak, tarifak eta prezioak

Olasso Museoko, Tximeleten Museoko eta kultur
ondareko beste gune batzuetako zerbitzuen gaineko
zergaz besteko ondarezko prestazio publikoa aravtzeko
udal ordenantzak ezartzen ditu Oiasso Museoko
tarifak (indibidualak zein hiriko beste museo zerbitzu
batzuekin konbinatutakoak), baita sarrera anitzeko
bonuak, hobari motak eta doako egun bereziak:
https://www.irun.org/es/ordenanzas/474-ordenanza-
municipal-reguladora-de-la-prestacion-patrimonial-
publica-no-tributaria-por-la-prestacion-de-servicios-
en-el-museo-oiasso-museo-de-las-mariposas-y-otros-
espacios-de-patrimonio-cultural?ido=188

Hornitzen den software soluzioak egun indarrean
dauden tarifa guztiak parametrizatzeko aukera eman
beharko du, baita onartzen den aldaketa oro, tarifen
zenbatékoei zein egiturari dagokienez.
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Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR),
el cual estd financiado por la Unjén Europea —
NextGenerationEU.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS Y

FUNCIONALES.

La empresa adjudicataria debera facilitar un sistema
multicanal, completamente integrado en tiempo
real, de modo que los diferentes canales de venta
alimenten una base de datos dnica, que se
parametrice y configure de forma centralizada, y
cuya explotacion analitica se base en dicha
integracion.

Légicamente, esta integracion facilitard que cada
uno de los canales de venta tenga en cuenta las
disponibilidades de cada actividad, servicio o aforo,
ofreciéndose la oferta, actualizada en tiempo real,
de acuerdo con esa disponibilidad.

2.1. Modalidades de entradas, tarifas y precios del
Museo.

La Ordenanza municipal reguladora de la prestacién
patrimonial publica no tributaria por la prestacion
de servicios en el Museo Oiasso, Museo de las
Mariposas y otros espacios de patrimonio cultural,
determina las distintas tarifas, individuales o
combinadas con otros servicios museisticos de la
ciudad, asi como los bonos multi-entrada, los
diferentes tipos de bonificaciones que se establecen,
y los dias especiales de acceso gratuito:
https://www.irun.org/es/ordenanzas/474-
ordenanza-municipal-reguladora-de-la-prestacion-
patrimonial-publica-no-tributaria-por-la-prestacion-
de-servicios-en-el-museo-oiasso-museo-de-las-
mariposas-y-otros-espacios-de-patrimonio-
cultural?ido=188

La solucién software facilitada deberd permitir
parametrizar todas las diferentes posibilidades
tarifarias actualmente vigentes, asi como cualquier
modificacion que pueda ser aprobada, tanto en
importes como en la estructura tarifaria.

°
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2.2. Kontratatzen dén soluzioak bete beharreko
oinarrizko eskakizunak

2.2.1. Sarreref salmenta

Lizitatzaileak eskaintzen duen aplikazio informatikoak
sarrerak Internet bidez zein leihatilan saltzeko
zerbitzua eman beharko du; konfigurazio orokorrari
dagokionez, baldintza hauetan:

Erabiltzaileak, rolak eta baimenak kudeatzeko
modulu bat izango du.

Kontratua indarrean sartzen denean existitzen
diren sarrera mota guztiak eta hura indarrean
dagoen bitartean sortu eta onartzen direnak
saltzeko aukera eman beharko du:

- Indarrean egoteko epeak egokitu beharko
dizkio tarifa mota bakoitzari, aurrez
programatu ahal izan daitezen. ' y

- Bisitarien ezaugarrien araberako tarifa
motak bereizi beharko ditu, bisitariak zer
adinetakoak diren, bakarka edo taldean
etortzen diren, ikasleak diren... kontuan
izanik. .

- Jarduera “eta denboraldi bakoitzerako
gehieneko edukiera edo mugak ezarri
beharko ditu.

- Jarduera mota bakoitzerako salmenta
kanalak bereizi beharko ditu._

Museoa zabalik dagoen egunen egutegia
eskainiko du, Museoa itxita dagoen
egunetarako edo sarrera doakoa denetarako
erreserbak ezin egiteké eta egun horietarako
sarrerak ezin saltzeko, eta ordutegien
konfigurazio malgua izango du, asteko
egunaren, urtaroaren, jaiegunen... arabera
Museoa irekitzeko ordutegi bat baino gehiago
diseinatu ahal izateko.

Sarrerak aurrez erosi eta itzultzeko gehieneko
epeak, sarrerak itzultzea zigortzeko baldintzak,
etab. ezartzeko aukera emango du.

Financiado por la Unién Europea - n-s e |
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2.2. Requisitos basicos de la solucién a contratar:

2.2.1. Venta de entradas.

La aplicacién informética ofrecida por el licitador
permitira el servicio de emisién y venta de entradas
por Internet y .en taquilla, en las siguientes
condiciones, a nivel de configuracion general:

= Dispondrd de un moédulo de gestion de
usuarios, roles y permisos.

» Deberd permitir la emisién y venta de todas
las modalidades de entradas existentes en el
momento de la entrada en vigor del contrato y
las que puedan originarse y aprobarse durante
la vigencia del mismo:

- asignando periodos de vigencia a cada
tipo de tarifa, de modo que puedan pre-
programarse.

- estableciendo tipologias tarifarias segln
las caracteristicas de la persona visitante
{edad, individual o grupo, escolares,...).

- asignando aforos o limites maximos por
actividad y periodo temporal.

- determinando los canales de venta para
cada tipo de actividad.

= Facilitard un calendario de dias de apertura,
de modo que se impida la reserva y venta de
entradas en los dias de cierre al publico o de
acceso gratuito, si' es el caso. Y facilitara
también una configuracion de horarios
flexible, que permita disefiar horarios de
apertura variables en funcién de los dias de la
semana, periodos estacionales, festividades,
etc.

= Posibilitard establecer criterios de tiempo
maximo de antelacién para la compra de la
entrada, y de tiempo limite de antelacién para
la devolucién, condiciones de penalizacién de
la devolucion, etc. i

Plan de Recuperacion, EUSKD JAURLARITZA '! GOBIERNO VASCO
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Aplikazio informatikoak alrrez aurreko eragiketen
funtsezko alderdiak ef4 periferikoen (tiraderaren,
displayaren, txartel ingrimagailuaren, datafonoaren...)
konfigurazioa parametrizatzeko aukera emango du,
baita txartelarery’ formatua, hura aurrez paperean
inprimatutako /edozein diseinutara egokitu ahal
izateko. /

Funtzionalitate hauek izan beharko ditu gutxienez:

= Segurtasuna. Sartzeko, txartel saltzaileak
identifikatu egin beharko du, erabiltzailea eta
pasahitza sartuta gutxienez.

» Sarrera moten aukeraketa. Sarrera mota bat
baino gehiago saltzeko eta dagozkion
murrizketa eta hobariak aplikatzeko aukera
eman beharko du.

=  Ordaintzeko bidearen aukeraketa. Funtsean,
eskudirutan,  txartelarekin  eta NFCdun
smartphone baten bidez ordaintzeko aukera
eman beharko du, baita ordainketa geroratzeko
aukera.

= Sarrerak aurrez saltzeko aukera. Salmentaren
osteko ordu eta egunetarako programatutako
jarduera eta zerbitzuetarako sarrerak saltzeko
aukera eman beharko du. 2

= Leihatilan dagoen pertsonak tiradera noiznahi
irekitzeko eta dirua kutxan noiznahi sartzeko
eta kutxatik noiznahi ateratzeko aukera.
Eragiketak frogagiri bat sorrarazi beharko du,
behar bezala erregistratzen dena.

= Salmenta guztiak albaran batekin lotzeko
aukera.  Albaranean, albaran  zenbakia,
salmentaren data, sarreren data, ordaintzeko
bidea eta bezeroaren kodea erregistratu
beharko dira gutxienez.

= Salmenta egin eta berehala bezeroarentzako
faktura bat inprimatzeko aukera. lldo

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU
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2.2.2. Taquilla.

La aplicacién informatica permitird parametrizar los
aspectos fundamentales de la operatoria de la venta
presencial, la configuracién de los periféricos (cajon,
display, impresora de tickets, datafono,...), asi como
el formato del ticket de entrada para adaptarlo a
cualquier disefio pre-impreso en papel.

W

Funcionalidades minimas requeridas:

= Seguridad, estableciendo el acceso al
taquillero con identificacion, como minimo
con usuario y contrasefia.

" Seleccion de los diferentes tipos de entrada
disponibles, pudiendo realizar una venta
mediante una combinacién de tupos de
entrada diferentes, y aplicando las
reducciones y bonificaciones establecidas.

= Seleccion del medio de pago, bdsicamente
efectivo, tarjeta bancaria, pago mediante
smartphone NFC, y pago aplazado.

* Posibilidad de venta anticipada de entradas,
para actividades o servicios programados para
horarios o fechas posteriores al momento de
la venta.

* La persona que atiende la taquilla podra abrir
el cajon, y retirar o introducir dinero en caja
en cualquier momento, generando esta
‘operacién un justificante que quedard
debidamente registrado.

®= Todas las ventas estardn asociadas a un
albaran, registrindose como minimo el ne
albaran, la fecha de venta, fecha de Ilas
entradas adquiridas, forma de pago y cédigo
de cliente (en su caso).

= Se podra imprimir una factura
inmediatamente después de la realizacién de
la venta al cliente, facilitdindose los
instrumentos de integracién con la

% GOBIERNO VASCO



horretatik, fakturak entitateko kontabilitatean
integratzeko tresnak hornitu beharko dira.

" Kutxaren .itxiera eta dagokion kontaketa
leihatilako txanda bakoitzaren bukaeran.

= Sistemaren segurtasunaren bermatzea
salmenta puntuko terminalean eragina- duen
elektrizitate etenik dagoenean.

2.2.3. Jardueren online salmenta eta erreserba

Web mikrogune bat garatuko da, Irungo Udalaren eta
Oiasso Museoaren irudi korporatibora egokitua, Linux
ingurunean PHP eta MySQL darabiltzana, Udalaren
edo beronen hosting hornitzaileetako baten web
zerbitzarian ostatatua eta ordainketa pasarela seguru
batekin integratua. Museoaren atarian
(www.oiasso.com helbidean) egongo da sarbidea.

Ezaugarri teknikoak

= Mikroguneak diseinu moldagarria izango du:
interfazea gailu guztietara egokituta egongo da,
eta erabilgarritasun irizpideetan oinarrituko da.

» EN 301 549 v3.2.1 (2021-03) arauak (IKT
produktu eta zerbitzuen erabilerraztasunerako

eskakizunei  buruzkoak) ezartzen dituen
erabilerraztasun irizpideak beteko ditu.
= Hizkuntza anitzetan egongp da: gutxienez

euskaraz, gaztelaniaz eta frantsesez egongo da,
eta beste hizkuntza batzuetan egotea
baloratuko da.

Ezaugarri funtzionalak

= Sarrera motei buruzko informazioa emango du,
denboraldiaren eta ordutegiaren arabera.

* Eros daitezkeen jarduerak hautatzeko aukera
emango du, finkatzen diren hobariak kontuan
izanik.

Financiado por la Unién Europea
NextGenerationEU
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= Se facilitara el cierpé de caja al final del turno
de taquilla, con &f correspondiente arqueo.

= Se garantizara la integridad del sistema ante
cortes eléctricos que afecten al TPV, debiendo
reiniciarse el turno de venta tras la resolucién
del problema eléctrico sin pérdidas de
informacién.

2.2.3. Venta y reserva de actividades online.

Se desarrollara un micrositio web, al que se accederd
desde’ el Portal del Museo (www.oiasso.com),
adaptado a la imagen corporativa del Ayuntamiento
de Irun y del Museo Oiasso, que estara alojado en
servidor web del Ayuntamiiento o de uno de sus
proveedores de hosting (en entorno Linux, sobre
PHP y MySQL) e integrado con una pasarela de pagos
segura. ' :

Caracteristicas técnicas:

= El micrositio contaréa con disefio "responsive",
adaptativo, de modo que la interfaz esté
optimizada para cualquier dispositivo, Yy
basado en criterios de usabilidad.

=  Cumplird los requisitos de accesibilidad
establecidos por la norma EN 301 549 v3.2.1
(2021-03) "Requisitos de accesibilidad para
productos y servicios TIC".

s Multi-idioma: Minimo euskera, éspafiol y
francés, valorandose idiomas adicionales.

Caracteristicas funcionales:

= Ofrecerd informacién de los tipos de entradas
por periodos temporales y disponibilidades
horarias.

= Seleccidon de las actividades a comprar,
contemplando los criterios de bonificaciones
establecidos.
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=  Ordainketa
ordaintzeko

bidez

=  Salmenta/ bakoitzeko erreserba zenbaki bat
sortu eta bidaliko du, eragiketa konfirmatzeko.
Zenbgki horrek erreserba. data, dena delako

jardderaren erreferentzia, eguna eta ordua,
z/fa mota bakoitza ordaindu duen pertsona
opurua eta salmentaren guztizko zenbatekoa
‘hartuko ditu barnean gutxienez, eta, hari esker,
erositako sarrerak eskuratu ahalko dira.

2.2.4. Jardueren erreserba beste kanal batzuetatik

Telefono eta posta elektroniko bidezko erreserba

eskaerak ere kudeatzen ditu Museoak, eta, beraz

sisteman sartu beharko dira.

Erreserba bakoitzaren esparruan, zera adierazi

beharko da:

- Sarrera/jarduera mota

- Erreserba eguna eta ordua

- Sarrera kopurua —erreserba bakarra eginda
jarduera mota desberdinetarako sarrerak
kudeatzeko aukera izango da—

- Arréta emateko hizkuntza

- Harremanetarako helbide elektronikoa eta
telefono zenbakia

- lkasle taldeei dagoklenez, ikasleen ikastetxea
eta adina

- Faktura egiteko beharrezkoak diren datuak

»

Sistemak erreserbaren konfirmazio bat sortuko du,
éta eskatzaileari bidaliko zaio, posta elektroniko edo
SMS bidez, aipatutako datuekin.

Leihatila moduluak egiten den erreserba Museora
joan aurretik zein ondoren ordaintzeko aukera
emango du: oso baliagarria izango da hori
ikastetxeekiko harremanetan, askotan bertaratzen
diren ikasleen kopurua txikiagoa baita hasiera batean
egindako erreserbena baino.

2.2.5. Kudeaketa tresnak

Financiado por la Unién Europea “ ;
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» Pago mediante pasarela electrénica de pagos.

= Emisién y envio de un localizador para cada
venta, como confirmacidon de la operacion.
Este localizador permitird el acceso a las
entradas adquiridas, ofreciendo cuando
menos la fecha de la reserva, referencia de la
actividad, fecha y hora, nimero de personas
por cada tipo de tarifa, e importe total de la
venta.

2.2.4. Reserva de actividades por otros canales.

El Museo gestiona también solicitudes de reserva
recibidas por teléfono y por correo electrénico, que
serén introducidas en el sistema y gestionadas por
su personal.

En cada reserva se requerira:

- Tipo de entrada/actividad.

- Diayhorade lareserva.

- Numero de entradas (se podra gestionar en
una misma reserva varias entradas de tipos de
actividades diferentes).

- ldioma de atencién.

- E-mail y teléfono de contacto.

- Para grupos escolares, referencia al Colegio y
edad de los alumnos.

- Los datos precisos para la facturacion.

El sistema generara una confirmacién de la reserva
que se remitira al solicitante por e-mail y/o SMS, de
acuerdo con las referencias indicadas. -

El médulo de Taquilla incluird, como opcién, la
posibilidad de que el pago de la reserva realizada sea
efectuado antes de la entrada al Museo,
posibilitando también el pago a posteriori, algo de
gran utilidad en la relacién con los colegios, en la
que frecuentemente se dan ausencias de
alumnos/as sobre el niUmero inicialmente reservado.

2.2.5. Instrumentos de gestién.

Plan de Recuperacién,
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= Sistemak bezero finkoen datu base bat eratzeko
aukera emango du, haiek eta bisitari puntualak
bereizteko. Datu baseak datu hauek jasoko ditu:
bezeroen izen-abizenak, helbidea, telefono
zenbakia, helbide elektronikoa eta ordainketa
bidea.

= Txosten modulu bat izango du, denboraldiaren,
jarduera eta zerbitzu motafen, salmenta
kanalaren, bezeroen generoaren eta
jatorriaren... araberako analisiak egiteko, eta
analisiak bulegotikaren esparruan ohikoenak
diren formatuetara (gutxienez Wordera, Excel
edo CSVra eta PDFra) esportatzeko aukera
emango du, grafikoak egin ahal izateko.

» Fakturazioaren kudeaketa kontrolatzeko aukera
emango du, dagozkion fakturazio prozesuak
sortuta, baita fakturazioa TicketBAl sistemara
egokitzeko aukera
[https://www.euskadi.eus/ticketbai/].

2.2.6. Hardware ekipamendua

Leihatilako lanak egiteko beharrezkoa den hardware
ekipamendua hornituko da, honako hauek barne:

- Salmenta puntuko terminala, Udalaren sare
informatikoan integratuta. Windows 10 erabiliko
du, sarrerak saltzeko softwarea erabiltzeko
edukiera nahikoa izango du, eta bistaratze
pantaila eta txanponak gordetzeko tiradera
izango ditu.

- Tiket inprimagailua

- Txosten inprimagailua {laser monokromoa)

- Oiharrizko  software lizentziak
eragilearena eta Ms/Office paketearena)

Ekipamendu hori 2.000 tiketekin batera hornituko da.
Oiasso Museoko arduradunen aginduei jarraikiz
diseinatuko dira tiketak.

3. INPLEMENTAZIOA ETA ABIAN JARTZEA
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» El sistena permitirad constituir uria-base{ide’
datos de clientes cons Iid{os, diferenciados
de los visitantes/plm/tuzles. La base de datos
recogerd de los clientes los siguientes datos:
nombre, apellidos, direccion, teléfono, correo
electrénico y medio de pago. '

* Dispondrd de un médulo de informes para
obtener analisis de ventas por periodos, tipos
de actividades y servicios, canal de venta,
turnos, género y procedencias de los clientes,
etc., con posibilidades de exportacion a los
formatos ofiméaticos mas habituales (al menos

". Word, Excel/CSV 'y PDF) y permitir la
obtencién de gréficos ilustrativos.

= Ofrecera un control de gestiobn de la
facturacién, generando .los procesos de
facturacion correspondientes, posibilitando su
adaptacion a Ticket BAI
(https://www.euskadi.eus/ticketbai/).

2.2.6. Equipamiento hardware.

Se dotara al Museo Oiasso con el equipamiento
hardware preciso para la realizacién de la funcion de
Taquilla, incluyendo: .

- Terminal Punto de Venta, sobre Windows 10,
integrado en la Red Informdtica Municipal, y con
capacidad adecuada para la utilizacién del
software de venta de entradas. Incluira pantalla

;' de visualizacién, y cajén portamonedas.

- Impresora de tickets.

- Impresora de informes (ldser monocromo).

- Llicencias de software de base (sistema
operativo y paqueté\ofimético Ms/Office).

‘

El suministro se realizarad junto con un lote de 2.000
tickets, cuyo disefio se realizard de acuerdo con las
indicaciones de los responsables del Museo Oiasso.

3. PROCESO DE IMPLANTACION Y PUESTA
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Hiru fasetan banatiko da inplementazio fasea:

1. FASEA
- Soluzigaren ezaugarri teknikoen zehaztapena,
aurrera  eramateko plana eta
ograma entregatu beharko dira —soluzioa
. Qiasso  Museoaren  beharretara  egokituta
/zehaztuko dira haren ezaugarri teknikoak—.

Proiektu tekniko bat prestatuko da, eskaintzen diren
software plataforman eta hardwarean oinarrituz,
Museoko eta Udal Informatika  Zerbitzuko
arduradunekin koordinatuta, inplementatu beharreko
sistemaren ezaugarri eta funtzionalitateak eta
proiektua aurrera eramateko plana zehazteko.

2. FASEA

- Hardware ekipamendua eta kanal guztietarako
salmenta softwarearen garapena/egokitzapena
entregatu beharko dira —hardware ekipamendua
instalatuta entregatu beharko da-. :

Fase honetan, zera egin beharko da:

- Proposatzen den  software  plataforma
pertsonalizatu eta egokitu
- Aplikazioa instalatu, datuak prozesatzeko

Irungo Udalaren zerhitzarian zentralizatuta

- Sarrerak online saltzeko web mikrogunea
Udaleko Informatika Zerbitzuak zehazten duen
zerbitzarian instalatu —Udalarena berarena edo
hosting zerbitzuak emateko enpresa batena
izan ahalko da zerbitzaria—

- Leihatilako ekipamendua hornituy,.instalatu eta
martxan jarri .

- Probak prestatu eta egin, modulu eta
funtzionalitate guztiek behar bezala
funtzionatzen dutela bermatzeko

3. FASEA

- 2024ko abenduaren 31rako bukatuko da.

- Sistema entregatu beharko da, martxan, Oiasso
Museoko Zuzendaritzak baliozkotuta —Museoko
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EN MARCHA

El proceso de implantacién se llevard a cabo en 3
fases:

FASE 1. 3

- Finalizacion: Fecha limite - 31/12/2022.

- Entregable: Definicion de caracteristicas técnicas
de la solucidn, ya personalizada de acuerdo con
las necesidades del Museo Oiasso, Plan de
desarrollo y Cronograma.

Consistird en la elaboracién del proyecto técnico
que, a partir de la plataforma software y del
hardware ofertados y de forma coordinada con los
responsables dél Museo y del Servicio de Informética
Municipal, defina las caracteristicas del sistema a

implantar, sus funcionalidades, y el plan de

desarrollo del proyecto, a realizar en 2023.

FASE 2.

- Finalizacion: Fecha limite - 31/12/2023.

- Entregable: Equipamiento hardware
Suministrado e instalado, y

desarrollo/adaptacion del software de venta en
todos los dos canales.

El proceso, en esta fase, consistira en:

- Personalizacién y adaptacion de la plataforma
software propuesta.

- Instalacion de la aplicacién centralizada en
servidor del C.P.D. del Ayuntamiento de Irun.

- Instalacién del microsite web de venta online
en el servidor especificado por el Servicio de
Informatica del Ayuntamiento, propic o de
empresa de prestacion de servicios de hosting
indicada por el Ayuntamiento.

- Suministro, instalacion y puesta en marcha del
equipamiento de taquilla.

- ' Preparacion y realizacién de las pruebas del
sistema, que garanticen el correcto
funcionamiento de todos sus mddulos y
funcionalidades.

FASE 3. :

- Finalizacién: Fecha limite - 31/1/2024.

- Entregable: Sistema en perfecto funcionamiento,
validado por la Direccién del Museo Oiasso, y
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langileak trebatu ere egin beharko da—.

Behin lehenengo bi faseak burutu direla egiaztatuta,
pertsonalizazio lanak (tiketen hornikuntza, txostenak,
emaitzen analisia), Museoko langileak trebatzekoak
eta azken probak egingo dira, eta sistema martxan
jarriko da, kanal guztietan.

4. MANTENTZEA ETA BERMEA

Eskaintzak euskarri eta mantentze kontratu bat

hartuko du barnean, urtebetekoa gutxienez, eta

kontratuak honako hauek hartu beharko ditu barnean

gutxienez: '

- Inplementatutako software guztiaren mantentze
Zuzentzailea

- Sistemari buruzko nolanahiko zalantzak argitzeko
euskarri bat (telefono edo kanal elektroniko
bidezko linea)

Hornitzen diren ekipamendu eta garapen guztiek jaso
/ martxan jarri eta urtebeteko bermealdia izango dute
gutxienez.

Bermealdia luzatzea baloratuko da, balorazio

irizpideen atalak dioenari jarraikiz.
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realizada la formacién del pemona.f df _ s"eo.

Verificado el cumplimiento de las do fas4previas,
se realizara la personalizacién (sumi@s/tro de tickets,

. informes, andlisis de resultadoﬂ, la formacién del
personal del Museo vy “las pruebas finales,
materializandose la puegté en marcha del sistema en
todos sus canales. f

4. MANTENIMIENTO Y GARANTIA

La oferta incluird un contrato de soporte vy
mantenimiento, durante al menos un afio, que
deber3 incluir como minimo: -
- El mantenimiento correctivo de todo el software
implantado.
- Una linea de soporte {telefénico o por canal
electrénico) sobre cualquier tipo de duda
relativa al sistema.

Se establece un periodo de garantia de al menos un
afio en todos los desarrollos y equipamientos
suministrados, contado a partir de la fecha de
recepcion / puesta en marcha.

Se valorara el incremento del periodo de garantia
segln lo establecido en el apartado de criterios de
valoracion. :
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