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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del expediente es la contratacion de los servicios de provision y mantenimiento de
licencias junto con los servicios técnicos de apoyo requeridos para mantener operativos los
componentes de software utilizados por Osakidetza para la gestion y traduccién
euskera/castellano y viceversa que requieren los Servicios de Euskera de la red para la
realizacion de sus funciones.

Siendo los productos comerciales utilizados: Wordfast, Itzulpenflow e Itzulbide segun se
indica en el pliego de bases técnicas.

1.1 Justificacion de necesidad e idoneidad del contrato

Osakidetza lleva trabajando muchos afios para garantizar la convivencia de los dos idiomas
oficiales en su actividad y, para ello requiere de varias soluciones de software que le permitan
gestionar y realizar esta actividad.

Los servicios de traduccion y de gestién de dicho servicio estan apoyados sobre herramientas
de software. En concreto sobre los productos de mercado Wordfast, Itzulpenflow e Itzulbide

La actividad se organiza en las siguientes areas:
¢ La plataforma de traduccién ofrece una solucion corporativa que permite gestionar de forma
conjunta la traduccion desde los distintos servicios de Euskera de las Organizaciones de
servicio y de los proveedores contratados al efecto (Wordfast, Itzulpenflow).

e Traduccion automatica neuronal disefiada especificamente para el ambito clinico. Su
objetivo principal es traducir de forma instantanea y precisa los textos médicos escritos en
euskera al castellano dentro de la Historia Clinica electrénica de los pacientes (Itzulbide)

La seleccidn de estos productos de software en concreto se debe a que los mismos se vienen
utilizando en Osakidetza desde hace afios y por conocimiento y disponibilidad se estima oportuno
su continuidad.

Dichos productos dan soporte a procesos esenciales relacionados la actividad de Osakidetza
por lo que su disponibilidad y correcto funcionamiento es imprescindible para garantizar la calidad
del servicio prestado por Osakidetza. Es por ello, que la Subdireccion de Informatica y Sistemas de
Informacién de Osakidetza, en el marco de sus competencias, se plantea la contratacion de los
servicios indicados, siendo los servicios solicitados:

1. Provision y mantenimiento de licencias: Son los servicios requeridos para que
Osakidetza disponga de los derechos de uso del software en base a la politica de
licenciamiento establecida por el fabricante y/o distribuidor autorizado de cada uno de
los componentes.

2. Asistencia técnica especializada de los productos comerciales: resolucién de
incidencias y desarrollo y/o parametrizacién para la realizacién de adaptaciones del
producto personalizadas para Osakidetza y/o servicios de apoyo para la puesta en
marcha de nuevas funcionalidades ofertadas por el producto.
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3. Mejora de la calidad de traduccidon de ltzulbide: tareas orientadas a la evolucién y
optimizacién del sistema, incorporando mejoras que aumenten la precisién y la calidad
de las traducciones.

1.2 Justificacion de insuficiencia de medios en contratos de
servicios

El objeto del contrato es relativo a los productos comerciales de software: Wordfast,
Itzulpenflow e ltzulbide. Estos servicios solo pueden ser provistos por el fabricante o por
distribuidores autorizados. Esta actividad esta incluida entre los servicios que pueden ser
contratados conforme a la Instruccion sobre Buenas Practicas en la Contratacion de Servicios
del Gobierno Vasco, y no disponiendo de capacidad para proveer de dichos suministros se
considera necesaria su contratacion.

Esta necesidad queda acreditada asimismo mediante la experiencia previa en la gestion de
servicios de idéntica naturaleza, constando los siguientes expedientes vinculados a dicho
servicio:

Expediente Descripcién Expediente Fecha inicio| Fecha Fin
2025/00563 Mantenimiento ltzulbide 01/01/2025 | 31/12/2025

Contratacién del servicio de mantenimiento de
2022/01095 licencias y servicios para la plataforma corporativa | 16/12/2022 | 15/12/2025
de traduccion de euskera de Osakidetza
Almacenamiento servicio vyeb Itzulpenflow para la 05/05/2021 | 31/05/2021
red Osakidetza
Almacenamiento servicio v_veb itzulpenflow para la 24/02/2020 | 31/12/2020
red osakidetza

2021/01138

2020/00507

1.3 Justificacién de la ausencia de division por lotes

No procede la division por lotes del expediente por razones de mayor eficiencia y
coordinacién de la ejecucion de las prestaciones, siendo los motivos técnicos y organizativos:

e Lacoordinacioén entre los diferentes servicios al integrarse en un solo lote mejora de manera
evidente por:

o Evitar los problemas de coordinacién entre responsables de distintas empresas, lo
que influye positivamente en la calidad de los servicios.

o Anula las coincidencias y duplicidades de puestos de trabajo y medios materiales
que se dan cuando mas de una empresa trabaja en el mismo ambito y en diferentes
lotes. Con ello, se coordina la ejecuciéon una manera Unica la prestacion de los
diferentes servicios.

o Asegura la gestion integral del portfolio de proyectos de Osakidetza unificando la
gestion, optimizando sinergias y facilitando la coordinacién en un marco de trabajo
interoperable.

e La existencia de un unico interlocutor para Osakidetza permite:

o Evitar la descoordinacién tanto para la gestién del proyecto como para los
responsables funcionales y responsables de negocio de Osakidetza.

o Simplificar los tramites administrativos, informativos y operativos en la relacién de
Osakidetza con una Unica empresa adjudicataria.
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o Reducir el tiempo de resolucién de problemas por la desapariciéon de intereses
diferentes de empresas y lotes.

o Facilitar el andlisis y la busqueda de alternativas de gestion al disponer de un Unico
prestatario que concentra toda la informacién relativa al servicio.

o Facilitar el seguimiento de la ejecucién y calidad del servicio minimizando los
problemas a la hora de identificar responsabilidades, especialmente ante incidencias
de incumplimientos en materia de prestacién y calidad de los servicios.

1.4 Presupuesto base de licitacion y plazo de ejecucion

A continuacion, la estimacién de la distribucion de anualidades:

Servicio 1° ANO 2 ANO 3° ANO Importe
Contrataciéon de los servicios de

suscripciéon de licencias y soporte

técnico para la plataforma corporativa| 84.225,17 € 84.225,17 € 84.225,17 €| 252.675,51 €
de traduccibn de euskera de

Osakidetza

TOTAL 84.225,17 €] 84.225,17 € 84.225,17 €| 252.675,51 €

Siendo el desglose del presupuesto anual por partidas:

PARTIDA IMPORTE MAXIMO ANUAL (sin iva)
Licencias 12.037,67 €
Servicios 72.187,50 €
Total SIN IVA 84.225,17 €

El valor estimado del contrato es:

PERIODOS PLAZO EJECUCION [IMPORTE MAXIMO
(Sin IVA)
Presupuesto base de licitacién (contrato inicial) 3 afo 252.675,51 €
Modificacion prevista del contrato inicial 50.535,10 €
Prorroga 2 afio 168.450,34 €
Modificacion prevista de la prérroga 33.690,07 €
Valor estimado del contrato SIN IVA 5 afios 505.351,02 €

El plazo de ejecucion sera de 3 afios desde la fecha de formalizacion del contrato con opcion a

1 prérroga de 2 afios.
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1.5 Procedimiento de adjudicacion
Se solicita la tramitacion de este expediente por el procedimiento ABIERTO, segun lo dispuesto
en la subseccién 2° de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al

ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE.

2. AMBITO Y ALCANCE DEL CONTRATO
2.1 Alcance del contrato
2.1.1 Provision y renovacion de licencias

El objeto del contrato comprende la provision, renovacion y mantenimiento de licencias de
software de traduccion, junto con los servicios de asociados al licenciamiento necesarios para
garantizar la continuidad de los sistemas de traduccion de Osakidetza.

Componente Servicio N(l;g::lrlg /
Wordfast Classic Renovacion de licencias 8
Wordfast Pro Renovacion de licencias 6
Wordfast Pro Provision de licencias 11
Wordfast Server Renovacion de licencias 1
Itzulpenflow Provision de licencia de uso

Donde:

e Lalicencia de Wordfast Server permitird hasta 17 conexiones simultaneas
e Lalicencia de uso de Itzulpenflow incluye mantenimiento del servicio web y 15 horas/afio de
servicios de soporte y resolucion de incidencias.

2.1.2  Asistenciatécnica especializada de los productos comerciales

Adicionalmente, se requerirdn servicios de soporte técnico y/o mantenimiento base para los
componentes Wordfast e Itzulbide, siendo el detalle de estos:

Ndmero /

Componente Servicio detalle

Bolsa de horas anual para tareas técnicas de
Wordfast soporte y mantenimiento base: supervision y 66 h/afo
resolucion de incidencias
Bolsa de horas para servicios de evolucidn y ajuste

Itzulpenflow . 60 h/afio
de la solucion
. M imi : isi6 lucié
tzulbide an_ter_umler_\to base supervision, resolucion de 384 h/afio
incidencias, mantenimiento de glosarios
2.1.3 Mejorade lacalidad de traduccion de Itzulbide
Componente Servicio Ndmero /
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detalle

Bolsa de horas para servicios de evolucion para

mejoras de calidad y/o extension del servicio 350 h/afio

Itzulbide

Se solicita una bolsa de horas de 350 horas anuales con el objeto de:

e Mejorar la calidad de traduccion en aspectos como el tratamiento del género y la
incorporacion de terminologia especifica del entorno sanitario u otros que se identifiquen
en la vida del contrato.

¢ Evoluciéon y mantenimiento del banco de terminologia sanitaria propia de Osakidetza
integrado en el traductor.

e Posible adaptacion del sistema a nuevos usos (ej. Informes clinicos).

e Gestion de anotaciones de errores: integracion de las observaciones realizadas por
los profesionales, andlisis de los errores y aplicacion de correcciones cuando sea viable.

e Alimentacion y actualizaciones menores: integracion de pequefios ajustes necesarios
para mantener la coherencia y calidad de las traducciones.

e Ampliacion y refinamiento de glosarios: mejora de la cobertura terminoldgica,
especialmente en &mbitos médicos y técnicos.

e Investigaciéon y desarrollo: exploracion de nuevas técnicas y recursos que permitan
aumentar la calidad de las traducciones y la personalizacién al dominio.

e Seguimiento y evaluacién continua: revisién periddica de los resultados para medir la
mejora en la calidad y orientar las siguientes acciones.

e Gestion y reuniones de coordinacion para alinear avances y planificar siguientes
pasos.

e Posible extension del uso de ltzulbide a informes clinicos: andlisis y posible
adaptacioén del sistema para cubrir este tipo de documentos: terminologia, estilo, etc.

2.2 Organizaciones implicadas o lugar de prestacién y/o
ejecucion

La/s organizaciones destinatarias son todas las Organizaciones de Servicio de Osakidetza.

3. LOTES

No hay.

4. REQUISITOS NORMATIVOS GENERALES

El marco regulatorio de los trabajos, objetos de esta contratacion esta conformado, en particular,
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por las siguientes normativas:

Normativa en materia de Salud.

Normativa de Proteccion de Datos.

Normativa de Seguridad de la Informacion.
* Normativa de Administracion Digital.

5. REQUISITOS NORMATIVOS y etiquetas o certificaciones por
lotes

No hay

6. REQUISITOS TECNICOS GENERALES

No hay

7. REQUISITOS TECNICOS POR Lotes
No hay

8. VARIANTES TECNICAS

No procede.

9. MUESTRAS / PRESENTACION DE PRODUCTO / VISITA DE
OBRA

9.1 Muestras

9.1.1 Formade presentacion
No procede

9.1.2 Normas para laidentificacion de las muestras
No procede

9.1.3 Presentacion de las muestras (unidades y destinos)
No procede

9.1.4 Presentacion de producto
No procede.
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9.1.5 Visitade obra
No procede.

10. LUGAR Y PLAZOS DE ENTREGA / PLAN DE PUESTA EN
MARCHA

10.1 Ubicacion de la prestacion del servicio

Sin perjuicio de lo que expresen los siguientes parrafos, Osakidetza se reserva el derecho
de modificar la politica en cuanto a ubicaciones del equipo durante el transcurso del contrato, sin
que ello suponga un coste adicional para Osakidetza.

La prestacion del servicio se realizara en las instalaciones de la empresa adjudicataria. Para
la realizacion del trabajo de manera remota, los costes de conexion, infraestructura (hardware y
software) y cualquier otro gasto que fuesen necesarios, correrdn por cuenta de la empresa
adjudicataria.

Es imprescindible que cuando el servicio se proporcione desde las instalaciones de la

empresa adjudicataria, se cumplan las medidas especificadas sobre seguridad fisica y de
accesos establecidas por Osakidetza para este tipo de servicios.

Puntualmente, se podra solicitar presencia in situ en alguna de las sedes o edificios incluidos

en el ambito del proyecto (alcance geogréafico de Pais Vasco). El coste asociado no debe
repercutirse a Osakidetza.

10.2 Plazos de entrega

El servicio se iniciara tras la formalizaciéon de contrato.

10.3 Plan de puesta en marcha

La ejecucién del servicio se ajustara a las siguientes fases:

10.3.1 Fase de transicion

La fase de transicién tiene como objetivo garantizar la continuidad del servicio, evitando cualquier
interrupcion. El proveedor debera realizar las tareas necesarias para la coordinacion, validacion
y renovacion para asegurar una transicion fluida y operativa.

10.3.2 Fase de prestacién regular
Esta fase se caracteriza por la ejecucién del servicio segun lo requerido en el presente pliego.

Durante la fase de prestacion del servicio se aplicaran las condiciones generales definidas en
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el presente Pliego.

10.3.3 Fase de finalizacion

La fase de finalizacion transcurrira durante las tres (3) semanas previas a la fecha de
finalizacién del contrato.

El/la adjudicatario/a estara obligado a garantizar la continuidad del servicio hasta la fecha
efectiva de finalizacion, asi como a la entrega de la documentacion y materiales generados
durante su ejecucion.

11. MODELO DE GESTION DE SERVICIO

11.1 Equipo organizativo

Para la gestion y el desarrollo del proyecto, los licitadores deberan detallar en su propuesta
el organigrama del equipo de trabajo, identificando responsables y funciones a desarrollar segun
se considere para la ejecucion del servicio de este pliego.

11.2 Medios personales adscritos a la ejecucion del contrato

El adjudicatario contara con los medios personales propios.

11.2 Medios materiales adscritos a la ejecucion del contrato

El adjudicatario debera aportar las infraestructuras informéticas, espacios y medios técnicos
necesarios para la prestacion del servicio y para poder integrarse en caso necesario en las
herramientas y flujos de trabajo de Osakidetza desde la localizacion desde la que preste sus
servicios (hardware, lineas de comunicaciones, dispositivos, herramientas con sus
correspondientes licencias, entornos de desarrollo, ...).

12 EJECUCION/FACULTAD DE INSPECCION / PLAN DE TRABAJO
/| PROGRAMA DE TRABAJO

12.1 Condiciones especiales de ejecucion

12.1.1 Condiciones especiales de tipo medioambiental.

La empresa adjudicataria declarara que durante la ejecucion del contrato se aplicaran
medidas que respeten el medioambiente a través del uso de tecnologias y equipamientos que
favorezcan el ahorro energético, el consumo responsable y la promocion del reciclado de
materiales.
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12.1.2 Herramientas para la prestacion del servicio de soporte

Los servicios de soporte haran uso del Sistema de Gestidn de Incidencias corporativo de
Osakidetza.

Las herramientas de gestidn a utilizar en este contrato son las siguientes:

¢ La herramienta utilizada por el 1° nivel de CAU de Osakidetza, para registro y gestion de
las consultas e incidencias técnicas y funcionales de los aplicativos, es el producto HP-
Service Manager.

¢ La herramienta utilizada en Osakidetza para la Gestion de la Demanda, es el producto HP-
PPM (Project and Portfolio Management).

En caso de requerirse la integracion de las herramientas actuales y futuras de Osakidetza,
con la herramienta propia del proveedor, los costes derivados de esta integracién correran a
cargo del adjudicatario.

12.1.3 Horario de la prestacion del servicio

El horario general del servicio sera:

De 8 a 18 horas, de lunes a jueves
e De 8a 15 horas los viernes

Nota: En el marco anterior solo se consideran festivos, las fiestas que afectan a los 3
territorios histdricos, ambito nacional o de la Comunidad, las fiestas locales y que solo aplican
a un territorio historico, se consideran a todos los efectos, laborables.

En el caso de que los servicios contratados pudieran implicar para el suministrador (por
razones de cumplimiento de plazos u otras razones) la decisién de realizacion de los servicios
en régimen de turnos o en sabados o festivos, 0 en régimen de nocturnidad, Osakidetza no
aceptara sobrecostes adicionales por estas circunstancias, que deberan ser absorbidos siempre
por el adjudicatario.

12.2 Modelo de control y seguimiento

12.2.1 Equipo Organizativo

Las empresas interesadas en la adjudicacion del contrato presentaran en su propuesta la
descripciéon de su equipo de trabajo, especificando los recursos humanos que destinaran al
proyecto, sus perfiles profesionales, y las dedicaciones por cada una de sus categorias.

Existira un Responsable del Servicio por parte de la empresa adjudicataria, representante
de la misma e interlocutor y responsable de los trabajos ante la Direccidon del Proyecto de
Osakidetza.

Osakidetza aportara también la figura de un Responsable del Servicio, con la funcién de
coordinar la participacion de los recursos humanos corporativos, que sean necesarios en cada
momento.

Osakidetza controlara, mediante la figura de su Responsable del Servicio, el cumplimiento
de los términos acordados, asi como la calidad y adecuacion del servicio objeto de este contrato,
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quedando ambos sujetos a lo que marca la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(texto refundido), en cuanto hace referencia a completar los términos y calidad de los productos
desarrollados.

12.2.1 Modelo de Control y seguimiento

El propdsito de las tareas de control y seguimiento es el de proveer una visién objetiva del
estado actual de la prestacion del servicio y determinar las posibles desviaciones a fin de aplicar
las acciones correctoras que sean necesarias.

Mensualmente se presentard un informe de seguimiento con al menos la siguiente

informacion:
e Acciones realizadas en el periodo
e Desviaciones
e Acciones planificadas para préximo periodo
e Resumen de facturacion del periodo

13 PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
adjudicatario como consecuencia de la ejecucién del contrato seran propiedad de Osakidetza,
quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse
a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer
ningln uso o divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacién expresa de Osakidetza.

14 CONFIDENCIALIDAD

En consideracion al tipo de informacidn procesada, el adjudicatario estd obligado a mantener
la méas absoluta confidencialidad sobre todos aquellos datos y documentos a que tenga acceso
con motivo de la adjudicacion. A ellos accederan exclusivamente las personas estrictamente
imprescindibles para el desarrollo de las tareas inherentes a la misma. Todas ellas seran
advertidas del caracter confidencial y reservado de la informacién a la que tendran acceso.

Todos los ficheros que se pongan a disposicion del adjudicatario para la ejecucién del contrato
son propiedad de Osakidetza y estan registrados y sometidos a la salvaguarda que establece la
legislacion vigente, en especial la relativa a la proteccién de datos personales. Toda cesion a
terceros sera perseguida en los tribunales.

Osakidetza se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de marcaje de los ficheros que
se dejaran al adjudicatario, de manera que sus caracteristicas puedan constituirse como prueba
que posibilite localizar el origen y los responsables de las eventuales cesiones.

Bajo ningln caso ni circunstancia el adjudicatario podra suministrar a terceros ni utilizar para
si ni para otros los datos facilitados por Osakidetza para fines distintos a los contemplados en el
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objeto del presente contrato.

El adjudicatario estard obligado a poner en conocimiento de Osakidetza, inmediatamente
después de ser detectada, cualquier sospecha de eventuales errores que se puedan producir en
el sistema de seguridad de la informacion.

El adjudicatario faculta a Osakidetza para que al terminar el proyecto pueda responsabilizarlo
y/o repercutirle los costes derivados de posibles reclamaciones ocasionadas por negligencia y/o
falta de confidencialidad del mismo.

Adicionalmente y como condicién general, todos los servicios prestados deberan contar con
las medidas de seguridad y de confidencialidad adecuadas al grado de sensibilidad de la
informacion suministrada, de acuerdo con lo descrito en la LOPD.
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