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1. OBJETO DEL CONTRATO!

El objeto del presente contrato lo constituyen los servicios de asistencia técnica para
Medialab Tabakalera del Centro Internacional de Cultura Contemporanea, S.A. (en
adelante, CICC).

El contrato incluird, en concreto, los siguientes servicios: Servicio de asistencia técnica
a Medialab, desarrollo de proyectos y mantenimiento de proyectos de creacion e
investigacion de Medialab y el Servicio de atencion, desarrollo de proyectos y
mantenimiento del taller de Medialab de conformidad con lo previsto en el presente
Pliego y en el Pliego de las Cladusulas Administrativas Particulares y su Caratula.

El contrato se divide en los siguientes lotes:

- Lote 1: Servicio de asistencia técnica Medialab, desarrollo de proyecto de creacion e
investigacion de Medialab, asi como del mantenimiento de los mismos y de los
recursos técnicos destinados en el mismo.

- Lote 2: Servicio de atencion, desarrollo de proyectos y mantenimiento del taller de
Medialab Tabakalera asi como del mantenimiento de los mismos y de los recursos
técnicos destinados.

El Cédigo CPV de ambos lotes es el siguiente: -92500000-6 Servicios de bibliotecas,
archivos, museos y otros servicios culturales)

Los licitadores podran presentar ofertas para uno o para los dos lotes.

Esto, no obstante, las ofertas deberan ser individualizadas, no admitiéndose ofertas
integradoras.

La adjudicacion de los dos lotes serd independiente, pudiendo recaer los mismos en
uno o dos adjudicatarios por separado.

Las referencias al “contrato”, “adjudicatario” o “contratista” indicadas en el presente Pliego se
entenderan realizadas a cada uno de los contratos relativos a cada lote de la licitacion.
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2. ALCANCE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion del servicio de asistencia técnica para Medialab, consiste en dotar de
apoyo técnico a los proyectos vinculados a los servicios de Medialab, que se concretan
fundamentalmente en dos aspectos:

LOTE 1.- Servicio de asistencia técnica Medialab, desarrollo de proyecto de
creacion e investigacion de Medialab, asi como del mantenimiento de los
mismos y de los recursos técnicos destinados en el mismo

LOTE 2.: Servicio de atencion, desarrollo de proyectos y mantenimiento del
taller de Medialab Tabakalera asi como del mantenimiento de los mismos y de
los recursos técnicos destinados.

3. FUNCIONES DEL SERVICIO

La prestacion del servicio de asistencia técnica a Medialab consistira en la ejecucion
de las siguientes funciones para cada lote, las cuales seran, como minimo, a titulo
enunciativo no exhaustivo, las siguientes:

3.1. LOTE 1: Servicio de asistencia técnica Medialab, desarrollo de proyecto de
creacion e investigacion de Medialab, asi como del mantenimiento de los mismos
y de los recursos técnicos destinados en el mismo.

a) Interlocutor/a del Servicio

Las funciones del/a interlocutor/a del servicio serdn las siguientes:

Garantizar, en ultima instancia, la ejecucion y coordinacion de los servicios
requeridos por CICC.

Garantizar la calidad del servicio y de su seguimiento.

Ostentar la representacion de la empresa contratista ante CICC.

Organizar la ejecucion de los servicios contratados, gestionar el equipo
profesional prestatario del servicio e informar a CICC sobre los horarios y
personas del equipo que llevara a cabo el servicio.

Colaborar con CICC para la resolucion de los problemas que se pudieren
presentar durante la vigencia del contrato.

Establecer contacto con CICC siempre que sea necesario.

Preparar y enviar en plazo los informes y documentos solicitados por CICC,
dando cumplimiento a lo requerido a los mismos en cuanto a contenido y
formato.

Formacién continua al personal adscrito al servicio en el proyecto y definicion
de Medialab; en los proyectos y actividades de Medialab, asi como en los flujos
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de trabajo y procesos técnicos (metodologias de trabajo, programas
informaticos, rutinas de trabajo, etc.)

Dotar al personal adscrito de las indicaciones necesarias para llevar a cabo
correctamente su tarea dentro del servicio contratado, para la Optima ejecucion
de su trabajo.

Realizar el seguimiento rutinario necesario establecido con la persona
responsable del contrato por parte de CICC, para conocer e implementar las
nuevas necesidades de atencidon que surjan.

Reportar a la persona responsable del contrato por parte de CICC las
incidencias de cualquier tipo que afecten al flujo de trabajo y a las personas
prestatarias del servicio.

Poner a disposicion y presentar los manuales de trabajo correspondientes a
cada tarea, asi como de todos los aspectos y procesos técnicos. Interlocucion
con la persona asignada por CICC tanto para hacer el seguimiento rutinario
necesario establecido, como para conocer e implementar las nuevas
necesidades de atencion que surjan desde CICC.

Garantizar el correcto estado del espacio y de las herramientas dispuestas para
llevar a cabo el trabajo contratado.

El contenido y periodicidad de los informes y documentos a preparar y reportar por
el/la interlocutor/a del servicio seran a efectos enunciativos, pero no exhaustivos, los
siguientes:

Informes mensuales relativos al progreso del servicio, en términos de calidad
y coste.

Relacion trimestral de la informacion y de los datos referentes al seguimiento
de los trabajos contratados.

Resumen semanal del trabajo, incidencias y propuestas de mejora.

El/a interlocutor/a deberd informar con antelacion a CICC cuando hubiera nuevas
personas adscritas al contrato y enviara los CV correspondientes.

La empresa contratista designard un/una sustituto/a del/a interlocutor/a del servicio,
que debera ser aceptado por CICC, en ausencias, enfermedad u otras situaciones a
efectos de garantizar la cobertura de este servicio y la realizacion de las funciones
propias de dicho perfil.

La designacion de un nuevo/a interlocutor/a del servicio, por cualquier causa, debera
ser comunicada con al menos 15 dias de antelacion y debera ser aprobada por CICC.

b) Técnico/a

Las funciones del/a técnico/a seran las siguientes:
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Colaborar y contribuir en las diferentes lineas del proyecto de Medialab, seglin
se demande por parte de CICC.

Participar en la planificacion del proyecto tecnologico de creacion e
investigacion de Medialab en coordinacion con el equipo designado a tales
efectos.

Contribuir de manera activa en la definicion y desarrollo del programa de
actividades y convocatorias de Medialab, tanto las dirigidas a publicos
especializados como a publicos mas generales.

Asistir a las personas usuarias en los servicios que ofrece Medialab.

Dar apoyo técnico a los proyectos vinculados al programa y convocatorias de
Medialab.

Proporcionar asistencia técnica a los artistas del programa de residencias de
Tabakalera.

Asegurar la puesta a punto y el buen funcionamiento de la maquinaria y
herramientas de Medialab.

Supervisar el uso seguro y respetuoso de la maquinaria y herramientas por parte
de las personas usuarias.

Responsabilizarse del buen estado de las herramientas y del espacio, asi como
de la supervision del trabajo del personal de sala en relacidon con el proyecto de
Laboratorio de Medialab.

LOTE 2: Servicio de atencion, desarrollo de proyectos y mantenimiento del taller de
Medialab.

a) Interlocutor/a del Servicio

Las funciones del/a interlocutor/a del servicio serdn las siguientes:

Garantizar, en ultima instancia, la ejecucion y coordinacion de los servicios
requeridos por CICC.

Garantizar la calidad del servicio y de su seguimiento.

Ostentar la representacion de la empresa contratista ante CICC.

Organizar la ejecucion de los servicios contratados, gestionar el equipo
profesional prestatario del servicio e informar a CICC sobre los horarios y
personas del equipo que llevara a cabo el servicio.

Colaborar con CICC para la resolucion de los problemas que se pudieren
presentar durante la vigencia del contrato.

Establecer contacto con CICC siempre que sea necesario.
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Preparar y enviar en plazo los informes y documentos solicitados por CICC,
dando cumplimiento a lo requerido a los mismos en cuanto a contenido y
formato.

Formacion continua al personal adscrito al servicio en el proyecto y definicion
de Medialab; en los proyectos y actividades de Medialab, asi como en los flujos
de trabajo y procesos técnicos (metodologias de trabajo, programas
informaticos, rutinas de trabajo, etc.).

Dotar al personal adscrito de las indicaciones necesarias para llevar a cabo
correctamente su tarea dentro del servicio contratado, para la dptima ejecucion
de su trabajo.

Realizar el seguimiento rutinario necesario establecido con la persona
responsable de contrato por parte de CICC, para conocer e implementar las
nuevas necesidades de atencion que surjan.

Reportar al responsable del contrato por parte de CICC las incidencias de
cualquier tipo que afecten al flujo de trabajo y a las personas prestatarias del
servicio.

Poner a disposicion y presentar los manuales de trabajo correspondientes a
cada tarea, asi como de todos los aspectos y procesos técnicos. Interlocucion
con la persona asignada por CICC tanto para hacer el seguimiento rutinario
necesario establecido, como para conocer e implementar las nuevas
necesidades de atencidon que surjan desde CICC.

Garantizar el correcto estado del espacio y herramientas dispuestas para llevar
a cabo el trabajo contratado.

El contenido y periodicidad de los informes y documentos a preparar y reportar por
el/la interlocutor /a del servicio seran a efectos enunciativos, pero no exhaustivos los
siguientes:

Informes mensuales relativos al progreso del servicio, en términos de calidad
y coste.

Relacion trimestral de la informacién y de los datos referentes al seguimiento
de los trabajos contratados.

El/a interlocutor/a debera informar con antelaciéon a CICC cuando hubiera nuevas
personas adscritas al contrato y enviara los CV correspondientes.

La empresa contratista designara un/una sustituto/a del/a interlocutor/a del servicio,
que debera ser aceptado por CICC, en periodos de ausencias, enfermedad, u otras
situaciones a efectos de garantizar la cobertura de este servicio y la realizacion de las
funciones propias de dicho perfil.

La designacion de un nuevo/a interlocutor/a del servicio, por cualquier causa, debera
ser comunicada con al menos 15 dias de antelacion y debera ser aprobada por CICC.
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b) Técnico/a

Las funciones del/a técnico/as serdn las siguientes:

Colaborar y contribuir en las diferentes lineas del proyecto de Medialab, segtin
se demande por parte de CICC.

Asistir a las personas usuarias en los servicios que se ofrecen, concretamente
en el ambito del disefio, construccion, elaboracion de soportes y estructuras de
metal y madera, y pintura.

Dar apoyo técnico a los proyectos vinculados a programa y convocatorias de
Medialab en lo relativo al disefio, construccion, elaboracién y pintura de
soportes y estructuras de metal y madera.

Asegurar la puesta a punto y el buen funcionamiento de la maquinaria y
herramientas del espacio de fabricacion de estructuras de metal y madera del
laboratorio (fresado de madera, estaciones de soldadura, centros de taladro,
torneado de metales y otros) asi como de la estacion de pintura.

Supervisar el uso seguro y respetuoso de la maquinaria y herramientas del
espacio de fabricacion de estructuras de metal y madera por parte de las
personas usuarias, cumpliendo en todo momento, las normas de prevencion de
riesgos laborales.

Acompafiar y dar apoyo a los colectivos que participan en los proyectos y
programa de Medialab.

Proporcionar asistencia técnica a los artistas del programa de residencias de
Tabakalera.

Otras funciones y obligaciones:

Asimismo, la prestacion del servicio de asistencia técnica al laboratorio incluira las
siguientes funciones y obligaciones comunes para todos los perfiles las cuales seran,
como minimo, a titulo enunciativo no exhaustivo, las siguientes:

En todo momento se deben seguir los procedimientos establecidos por CICC o
recogidos en el presente Pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en la Caratula para el cumplimiento de los servicios objeto del
contrato.

Constantemente se supervisara la seguridad de las maquinas, herramientas y
de los servicios de Medialab, teniendo en cuenta que las medidas de seguridad
tomadas por parte de las personas usuarias sean las correctas. Sera obligatorio
utilizar los EPIs necesarios (mascarillas, guantes, gafas etc.)

Es responsabilidad de las personas adscritas a la ejecucion del presente contrato
asegurarse del respeto de las normas particulares de cada una de las méaquinas
en todo momento.
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Responsabilizarse de la limpieza de las maquinarias y mesas de trabajo.
Participar de forma activa en los proyectos y acciones relacionados con
Medialab.

e Realizar otros trabajos y tareas que para el buen desarrollo del proyecto sean
precisos y que puedan ser requeridos por CICC a través del/a interlocutor/a del
servicio.

El personal adscrito a la ejecucion de este servicio tendra a su disposicion los medios
materiales necesarios para la correcta ejecucion de las tareas encomendadas.

4. MEDIOS HUMANOS

Los servicios deberan ser prestados por personal con la debida capacitacion, en los
términos que se indican en el presente Pliego y en el punto 10 de la Caratula del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.

La empresa contratista, antes del inicio de la prestacion del servicio facilitara a CICC
un fichero en el que se identifique a la totalidad del personal adscrito a la ejecucion
del servicio objeto del contrato. Dicho fichero debera acreditar la afiliacion y alta en
la Seguridad Social de dicho personal adscrito.

5. HORARIO Y ASIGNACION DE EQUIPO AL SERVICIO

El horario en el cual debera prestarse el servicio objeto del contrato, asi como la
asignacion de equipo al servicio es a modo orientativo el siguiente:

- LOTE 1: Servicio de atencion, desarrollo de proyectos y mantenimiento de
proyectos de creacion e investigacion de Medialab:

Sin perjuicio de la metodologia de trabajo propuesta por la empresa contratista,
el/la interlocutor/a del servicio deberd prestar los servicios recogidos en el
presente Pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en la
Caratula de acuerdo con la frecuencia estipulada por CICC.

La estimacion de horas presenciales del/de la interlocutor/a es la siguiente: 12
horas de reunién de seguimiento al afio con una frecuencia de 1 reuniéon mensual
de 1 hora de duracion.

Sera necesaria ademds una comunicacion fluida mediante teléfono, correo
electronico y otro tipo de conexiones.

El/la técnico/a adscrito/a a la ejecucion del contrato deberd destinar a realizar las
funciones definidas con un minimo de 1592 horas anuales.
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El horario del/de la técnico/a en el cual debera prestarse el servicio de asistencia
técnica en Medialab Tabakalera es, a modo orientativo, el siguiente:

Horario:

Martes-miércoles-jueves 10:00/14:00 — 15:00/20:00
Viernes 9:00/15:00

Adicionalmente, un sabado al mes de 9:00/15:00
A estos efectos, CICC facilitara un calendario al/la interlocutor/a del servicio.
- LOTE 2: Servicio de atencion, desarrollo de proyectos y mantenimiento del taller

de Medialab.
Sin perjuicio de la metodologia de trabajo propuesta por la empresa contratista,
el/la interlocutor/a del servicio deberd prestar los servicios recogidos en el
presente Pliego, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en la
Caratula de acuerdo con la frecuencia estipulada por CICC.
La estimacion de horas presenciales del/de la interlocutor/a es la siguiente: 8 horas
de reunion de seguimiento al afio con una frecuencia de 1 reunion cada tres meses

de 2 horas de duracion.

Sera necesaria asimismo una comunicacion fluida mediante teléfono, correo
electronico y otro tipo de conexiones.

El/la técnico/a adscrito/a debera destinar a realizar las funciones definidas un
minimo de 600 horas anuales.

El horario del/de la técnico/a en el cual debera prestarse el servicio de asistencia
técnica en Medialab Tabakalera es, a modo orientativo, el siguiente:

Horario:

Miércoles y jueves 10:00/14:00 y de 16:00/20:00
No se prestara servicio durante los dias festivos y las semanas que indique CICC.
A estos efectos, CICC facilitara un calendario al/la interlocutor/a del servicio.

En todo caso, el servicio de ambos lotes se prestara durante todo el afio. Se ajustara el
horario, a requerimiento de CICC, dependiendo de las necesidades del servicio,
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incluyendo la posibilidad de requerir la prestacion del servicio en fines de semana si
se estimara necesario.

De conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, CICC se reserva el derecho
a modificar los dias y horario, previa comunicacion a la empresa contratista con un
plazo de antelacion de 15 dias.

En todo momento el personal adscrito por la contratista a la ejecucion del servicio
debera estar perfectamente uniformado y en disposicion de prestar el servicio.

La empresa contratista deberd garantizar la continuidad del servicio, no dejando
espacios temporales vacios de cobertura.

6. UNIFORMES Y NORMAS DE CONDUCTA

El Servicio objeto del contrato debera prestarse por el personal debidamente uniformado
e identificado de acuerdo con las indicaciones y directrices definidas en la presente
Clausula.

El personal adscrito a estos servicios debera ir vestido de color negro (buzo o
pantalon/falda, camiseta, jersey o sudadera) incluyendo un complemento que permita
portar las herramientas de trabajo indispensables para la ejecucion de sus funciones y
podrén llevar calzado informal o deportivo cerrado.

El suministro y coste del uniforme sera de forma integra a cuenta de la empresa contratista
y debera contener un identificativo de la misma.

El uniforme tiene que estar en buenas condiciones y no se aceptaran prendas desgastadas
y con agujeros.

El contratista serd responsable de la falta de aseo, decoro y uniformidad en el vestir del
personal adscrito a la ejecucion del contrato.

El uniforme debera tener en cuenta el cumplimiento normativo en materia de seguridad y
salud laboral de su personal.

El personal adscrito al contrato debera mantener una actitud amable, resolutiva y
proactiva en todo momento.
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