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Cuadro de Caracteristicas

¢ Objeto y alcance del contrato:
CPV 51610000-1; 51611120-5; 51612000-5

Metro Bilbao busca avanzar en la accesibilidad y calidad de la informacion que ofrece a
sus personas usuarias mediante la instalacion de nuevas pantallas digitales (y los
dispositivos que las gobiernan) en sus estaciones. Este documento recoge las
condiciones para la contratacion del suministro, instalacion, mantenimiento,
conectividad y software de gestion de contenidos de las pantallas digitales de
informacion en las estaciones de Metro Bilbao asi como la adaptacion de los muebles
donde iran ubicados estos dispositivos.

En los ultimos afnos, se han implementado soluciones digitales que permiten consultar
informacion on line a través de dispositivos moviles y redes sociales. Sin embargo, somos
conscientes de que no todas las personas tienen el mismo acceso a estas tecnologias.
Por ello, Metro Bilbao apuesta por reforzar la comunicacion en estaciones con nuevas
pantallas informativas, que permitan facilitar a la clientela informacion on line en todas
las estaciones de la red.

¢ Pliego de Prescripciones Técnicas:
25-1LG-DC-068

¢ Pliego de Clausulas Administrativas:
20-LG-DC-017

e Volumen del contrato:

La determinacion del volumen del contrato se realizara aplicando los precios ofertados
para los servicios que sean realmente ejecutados durante la vigencia del contrato.
Siendo los importes maximos los siguientes:

e Ter afo 1.300.000€/afno (IVA no incluido).
e Afios sucesivos:300.000 €/afno (IVA no incluido).

El volumen maximo del contrato asciende a 1.900.000€ (IVA no incluido).

e Duracion del contrato:

Dos (2) anos, prorrogable por un aio mas. En ninglin caso sera superior a tres (3) anos
la duracion total del contrato, incluida la posible prorroga.

La prorroga solo sera ejecutada o denegada a voluntad de Metro Bilbao. La prorroga no
podra ser rechazada por el contratista. Si la prorroga no fuera atendida por la empresa
adjudicataria, Metro Bilbao aplicara a la empresa adjudicataria una penalizacion de
20.000 €, sin perjuicio de otras responsabilidades legales que pudieran proceder.
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e Fecha de inicio:

Previsiblemente, noviembre de 2025.

¢ Requisitos de solvencia:

Los participantes deberdn acreditar su solvencia econdmica y financiera mediante:

v" Declaracion sobre el volumen global de negocio, referido a uno de los tltimos
tres ejercicios disponibles en funcion de la fecha de creacion o de inicio de
actividades de la empresa, de al menos DOSCIENTOS MIL EUROS ANUALES
(450.000 €/anuales). Deberan especificar el importe facturado anualmente en
cada tipo de trabajos.

Los participantes, deberan acreditar su solvencia técnica en base al cumplimiento de
todos los requisitos que se enumeran a continuacion, a través de los medios que se
sefialan en cada caso:

v" Relacion de servicios similares ejecutados en el curso de los tres tltimos afios en
servicios de suministro, instalacion, software, conectividad y mantenimiento de
pantallas digitales de informacion, avalados por certificados de buena ejecucion
para los trabajos mas importantes. Estos certificados, indicaran el importe, las
fechas y el lugar de ejecucion de los servicios, y las entidades contratantes y se
precisara si se realizaron segun las reglas por las que se rige la profesion y se
llevaron normalmente a buen término. Se aportaran al menos dos
certificados de buena ejecucion de servicios similares al objeto del contrato
emitidos por las empresas correspondientes, acreditando un volumen de al
menos 300.000 € en el mejor de los ultimos tres ejercicios disponibles.

v" Declaracion indicando el personal técnico vy las unidades técnicas de los que se
disponga para la ejecucion de este servicio. Esta declaracion debera ir
acompafnada de los documentos acreditativos correspondientes. La empresa
debera disponer de una persona Responsable de la Cuenta que serd la
persona de interlocucion con Metro Bilbao, para los servicios objeto del presente
concurso y que tenga al menos una experiencia acreditada por
Curriculum de 7 aiios en el ejercicio de las tareas ofertadas.

Nota importante:

Las acreditaciones del cumplimiento de los requisitos de solvencia deben incluirse
en el sobre n°1 de la oferta (Documentacion administrativa). En aquellas ofertas que
no lo hagan asi, no se abriran el resto de los sobres.

Los citados requisitos podran ser inicialmente presentados mediante declaracion
responsable (DEUC), que se incluye en la convocatoria del procedimiento.
Posteriormente, al adjudicatario se le solicitara acreditacion documental de todos los
extremos declarados.

25-LG-DC-068_0_PliegoPantallasDigitales 4 / 36



metro bilbao 25-16-DC-068

Version 0
13/06/25

En caso de solicitarse expresamente la presentacion fisica de ofertas, sera
obligatorio presentar copia en formato electrdnico de la oferta en cada uno de los
sobres presentados, segun lo indicado en el Pliego de Clausulas Administrativas.

En caso de empate en la puntuacion TOTAL, se otorgara un (1) punto extra a la oferta
que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluya medidas de caracter
social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
y sistemas auditables de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

e Condiciones esenciales de ejecucion

Se considera condiciones esenciales de ejecucion las siguientes:

v" Disponer de una persona Responsable de la Cuenta que serd la persona de
interlocucion con Metro Bilbao, para los servicios objeto del presente concurso
y que tenga al menos una experiencia acreditada por Curriculum de 7
anos en el ejercicio de las tareas ofertadas.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion dara lugar a
una falta y su correspondiente penalizacion de 5.000 €. En caso de repetirse una falta
de condicion esencial de ejecucion, o si persiste durante un mes o mas, MB podra
rescindir unilateralmente el contrato con la pérdida de la fianza definitiva y sin
compensacion economica alguna.

e Fecha limite de presentacion de ofertas:
Las 12:00 h del 16 de septiembre de 2025.

e Criterios de valoracion de la oferta:

= Criterios evaluables mediante juicio de valor: 49 puntos

1. Funcionalidades de las pantallas y los equipos que los gobiernan(16 puntos)
Se valorara:
o Tiempo de funcionamiento y vida util estimada
o Resolucion: Full HD (1920x1080), 4K (3840x2160)
o Brillo (nits): uniformidad y mayor brillo
o Angulo de vision: que el contenido sea visible desde diferentes
angulos, pantallas con amplios angulos de vision
Rendimiento del software y compatibilidad con el sistema de gestion
de contenidos.
o Sonido: Aunque el objetivo principal sea informativo, se valorara
posibilidad de emision con audio.
o Escalabilidad y disponibilidad futura de pantallas equivalentes
Disponibilidad de repuestos, materiales de fabricacion, tecnologia.
o Resistencia: Disefado para soportar el entorno exterior, incluyendo
variaciones de temperatura y condiciones climaticas adversas.

o

(0]

25-LG-DC-068_0_PliegoPantallasDigitales 5 / 36



metro bilbao 25-16-DC-068

Version 0
13/06/25

o Elsistema operativo integrado que permita una gestion eficiente y sin
necesidad de PC adicional como por ejemplo, Tizen SoC, WebOS,...

2. Software de gestion de contenidos (8 puntos)
Se valorara el software de gestion, primandose:

- disefio atractivo y mejor experiencia de persona usuaria Su disefio
debera facilitar el trabajo tanto de perfiles técnicos como de personal
de comunicacion o disefio, sin requerir conocimientos avanzados.

- mas intuitivo, sequro y de rapidez en su manejo con el fin de que la
programacion y publicacion de contenidos sea lo mas agil posible.

- La capacidad de la empresa adjudicataria para ofrecer, si asi se
requiere el propio disefio de la creatividad y el menor tiempo de
respuesta en la creacion de las mismas.

- Escalabilidad y mantenimiento: posibilidad de ampliar el numero de
pantallas y/o ubicaciones, permitiendo operar sobre un parque de
dispositivos amplio y heterogéneo asi como contar con soporte
técnico y actualizaciones periodicas.

- Se valorara la inmediatez de la emision del contenido de manera que
minimice los segundos que transcurren desde la publicacion y la
proyeccion en pantalla.

- Deteccion de posibles errores en la plataforma.

- Posibilidad de reinicio en remoto de las pantallas instaladas y de la
programacion del mismo.

- Informes y estadisticas de emision: Se valorara el mayor nivel de
detalle en la informacion.

- Ademas, se valorara que la solucion permita integraciones con otros
sistemas corporativos (como APls internas o sistemas de
emergencia), asi como la compatibilidad con multiples sistemas
operativos o entornos hardware.

3. Conectividad y router (5 puntos)

La empresa licitante debera presentar una solucion de conectividad para toda
la red que garantice la maxima eficiencia en la prestacion del servicio.
Se valorara:

- Que, la propuesta minimice el numero de lineas moviles necesarias y,
al mismo tiempo, asegure la cobertura del mayor numero posible de
pantallas. Es decir que se puedan cubrir varias pantallas con una
unica linea de movil (routers compartidos).

- Que, las lineas moviles asociada ofrezcan una mayor garantia de
estabilidad de servicio y que sean suficientes para el envio y
recepcion de datos en tiempo real. Minimo 10GB.

- La inclusion de una solucion de gestion centralizada que permita el
control del estado de conexion de todos los dispositivos en red.

- La posibilidad de reinicio en remoto de los mdédems en caso de
pérdida de conectividad.
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4. Soporte y mantenimiento de dispositivos, conectividad y software de
gestion (3 puntos)

Se valorara

- Dimensionamiento del equipo humano para dar el soporte (nimero
de personas y de backup para garantizar la continuidad del servicio)

5. Adaptacion del mobiliario (10 puntos)

Descripcion de los cambios a realizar en el mobiliario para la integracion de
las pantallas.
Se valorara:

- La definicion detallada y adecuada al entorno de las instalaciones de
metro bilbao de un plan de trabajo para la adaptacion del mobiliario y
su coordinacion si este trabajo fuera subcontratado.

- Ventilacion: la calidad de los sistemas de ventilacion que garanticen una
mayor estabilidad de los equipos.

- Disefo y planos:

= propuesta estética de integracion

= que sea registrable y accesible: mayor facilidad de registro y
acceso al interior para labores de mantenimiento, inspeccion o
sustitucion de elementos y la mayor facilidad para la extraccion
de las pantallas valorandose la instalacion de un brazo movil
que permita alejar la pantalla del mueble para no tener que
descolgar la misma en caso de necesitar acceder al mueble.

6. Plan de trabajo propuesto para la instalacion y puesta en marcha (5 puntos)

La propuesta de planificacion y los mecanismos a aplicar para el seguimiento
y control del servicio, asi como el cronograma con las fases del servicio y su
duracion.
Se valorara:
- que la planificacion aporte el maximo nivel de sequimiento por parte
de la empresa proveedora
- que asegure el cumplimiento de los hitos fijados y la puesta en
servicio en los plazos acordados
- que se priorice que su ejecucion no tenga impacto en el servicio
habitual de Metro Bilbao.

7. Equipo humano (2 puntos)

Se incorporaran en este apartado los curriculums del equipo técnico vy
responsable de cuenta.
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Se valorara que el equipo técnico y la persona responsable de proyecto
posean la mayor experiencia demostrada (afios).

En caso de no alcanzar un minimo de 30 puntos en este apartado, la oferta sera
desestimada.

= Criterios evaluables mediante formula: 51 puntos

En el caso de criterios referidos a precios, los precios ofertados se indicaran sin IVA.

Criterios economicos (42 puntos)

Criterio 1: Importe total (40 puntos)
Se desglosara los siguientes conceptos con precios unitarios o mensuales y totales:
o Diseno, fabricacion y adaptacion de los muebles actuales para albergar las
pantallas
o Suministro de los elementos de hardware (pantallas y routers ...)
o Instalacion de pantallas, routers...
o Conectividad de las pantallas

o Software de Gestor de Contenidos, licencias, soporte, mantenimiento y
monitorizacion

o Mantenimiento hardware: soporte y monitorizacion

La empresa adjudicataria asumira todos los gastos normales relacionados con
la rutina de sus actividades, tales como envios, desplazamientos,
comunicaciones y similares.

Criterio 2: Soporte técnico presencial (1 puntos)

Precio/Hora soporte técnico presencial con desplazamiento

Criterio 3 Precio/Hora soporte mantenimiento mueble (maximo 1 punto)
Precio/Hora soporte técnico presencial con desplazamiento

Para la valoracion de las propuestas economicas de las ofertas se utilizara la formula
siguiente:
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Plic = (Omin / Olic) * Ptot

donde,

Plic: Puntuacion que obtiene la empresa licitadora.
Omin: Oferta minima de las presentadas y admitidas.
Olic: Oferta de la empresa licitadora.

Ptot: Puntuacion total maxima de criterio evaluable por formula.

Criterios de calidad evaluables mediante formula (9 puntos)

Criterio 4: Afos de garantia (1 punto)
Anos de garantia del hardware por encima del minimo exigido (3 anos)

0.25 puntos por cada ano de ampliacion de garantia

Criterio 5: Puesta en marcha (1 punto)
Plazo de puesta en funcionamiento de las primeras 337 unidades por debajo del

maximo exigido (12 meses)
0.25 puntos por cada mes de reduccion de puesta en marcha

Criterio 6 Mayor amplitud de horario de cobertura en dias laborables para
el servicio de soporte. (1 punto)

Horario minimo de 08:00 a 18:00.
0.25 puntos por cada media hora de ampliacion de horario

Criterio 7 Nivel de servicio del servicio de Soporte y mantenimiento de
dispositivos, conectividad y software de gestion ( 6 puntos)

- Tiempo de respuesta ante incidencias criticas < 30 min (0.5 puntos)
0.5 puntos si se reduce en 15 minutos este tiempo de respuesta

- Tiempo de respuesta ante no criticas < 2h (maximo 1 punto)
0.5 puntos por cada 30 minutos que se reduzca ese tiempo de respuesta

- Tiempo de resolucion ante peticiones criticas < 8h (Maximo 2.5 puntos)
0.5 punto por cada hora de reduccion en este tiempo de resolucion

- Tiempo de resolucion ante no criticas o que requieran desplazamiento < 48h
0.5 puntos por cada 12 horas de reduccion (maximo 1 punto)
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- Menor tiempo de reemplazo del equipo en caso de ser necesaria la sustitucion.
Maximo 1 semana 0.25 puntos por cada dia de reduccion (maximo 1 punto)

e Presentacion de la oferta economica:

De acuerdo al modelo del Anexo 1.

e Revision de precios:

No procede. Los precios son cerrados durante el tiempo de duracion del contrato.

e Fianza definitiva:

Para asegurar el fiel cumplimiento de este contrato y las posibles responsabilidades en
que pudiera incurrir la empresa Adjudicataria, se establece una fianza definitiva de
60.000 €.

La fianza debera constituirse antes de la firma del contrato, y mantenerse hasta la
finalizacion del mismo.

e Poliza de Responsabilidad civil:
300.000 € por siniestro.

e Tratamiento de los Datos Personales:

En el objeto de esta licitacion no se realiza tratamiento de datos personales.
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1. Objeto
CPV 51610000-1; 51611120-5; 51612000-5

Metro Bilbao, comprometido con la mejora continua de la experiencia de viaje, tiene
como uno de sus objetivos prioritarios avanzar en la accesibilidad y en la calidad de la
informacion que ofrece a las personas usuarias. Con este propdsito, se plantea la
instalacion de nuevas pantallas digitales en las estaciones, como un paso clave para
reforzar los canales de informacion en la red ferroviaria.

Este documento tiene por objeto detallar las condiciones técnicas, administrativas y
operativas que regiran el proceso de contratacion del suministro, instalacion y posterior
mantenimiento de estos dispositivos digitales, los cuales estan llamados a convertirse
en un recurso esencial para la consulta de informacion en tiempo real por parte de la
clientela. Se incluye también en esta contratacion las adaptaciones del mobiliario de los
paneles actuales donde se ubicaran dichas pantallas digitales, asi como la conectividad
y software necesarios para la difusion de los contenidos.

En los ultimos afios, Metro Bilbao ha incorporado diversas soluciones tecnoldgicas
orientadas a facilitar el acceso a la informacion a través de medios digitales, como
aplicaciones moviles servicios web, redes sociales. Estas herramientas permiten conocer
el estado del servicio en tiempo real, planificar trayectos o consultar avisos de interés.
No obstante, la compafiia es plenamente consciente de que no todas las personas
usuarias tienen el mismo nivel de acceso o familiaridad con estas tecnologias.

Conscientes de esta realidad, desde Metro Bilbao se apuesta por complementar los
canales digitales existentes con nuevos soportes en estaciones, mediante la instalacion
de pantallas digitales informativas modernas, visibles y accesibles para toda la clientela.
Este refuerzo permitira ofrecer datos actualizados de manera continua, fiable y
comprensible, contribuyendo a mejorar la experiencia de viaje.

2. Descripcion de los servicios a prestar

Dentro del alcance de esta contratacion se considera necesario realizar los siguientes
trabajos:

o Disefio, fabricacion, adaptacion de los muebles actuales para albergar las
pantallas y posterior mantenimiento del nuevo cajon incorporado y sus
mecanismos internos .

o Suministro de los elementos de hardware (pantallas y routers).
o Instalacion de pantallas y routers.

o Conectividad de las pantallas.
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o Software de Gestion de Contenidos, licencias, soporte, mantenimiento y
monitorizacion.

o Mantenimiento hardware: soporte y monitorizacion

2.1. Alcance y ambito geografico

El suministro, instalacion, conectividad y mantenimiento de pantallas digitales de
informacion y la adaptacion del mobiliario donde se instalara el hardware se llevara a
cabo en las estaciones de Metro Bilbao.

La planificacion definitiva de las tareas debera ser consensuada y validada por Metro
Bilbao en los primeros 15 dias naturales, a partir del dia siguiente a la firma del acta de
inicio de los trabajos y servira de guia para el control y sequimiento de los trabajos
durante todo el tiempo que estos duren, hasta la finalizacion y se tomara como base
para la aplicacion de penalizaciones por incumplimiento de plazos.

A continuacion, se indica el numero de pantallas a considerar en la oferta para la
valoracion economica, detallando para cada ubicacion si se trata de un emplazamiento
en estaciones de interior o exterior. Este volumen se tomara como referencia y no tiene
que coincidir con el volumen anual del contrato.

El numero definitivo se establecera una vez adjudicado el contrato priorizando siempre
aquellas ubicaciones que permitan mayor impacto informativo y cobertura a la clientela.

. ANDEN | ANDEN |VESTIBULO| ACCESO |ASCENSOR
ESTACION INTERIOR | EXTERIOR | INTERIOR | EXTERIOR | EXTERIOR | TOTAL

BASAURI 5 0 0 3 1 9

ARIZ 7 0 0 2 0 9

ETXEBARRI 0 7 0 1 0 8

BOLUETA 0 6 1 2 0 9

BASARRATE 4 0 1 1 1 7

SANTUTXU 6 0 2 2 1 11
ZAZPIKALEAK/CASCO

VIEJO 2 0 0 2 1

ABANDO 4 0 1 2 0

MOYUA 6 0 0 3 0

INDAUTXU 6 0 2 1 1 10
SANTIMAMI/SAN

MAMES 4 0 1 1 0

DEUSTU 6 0 1 2 0

SARRIKO 4 0 1 1 0

SAN IGNAZIO 6 0 1 4 0 11
LUTXANA 0 6 0 1 0 7
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2.2. Adaptacion de los muebles

En este apartado se contempla el disefio, fabricacion, adaptacion de los muebles actuales
para albergar las pantallas y posterior mantenimiento del nuevo cajon incorporado y
Sus mecanismos internos.
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Como parte del presente servicio, se incluye la adaptacion de los actuales muebles de
paneles de avisos —donde actualmente se ubican carteles informativos en soporte
papel— con el fin de que permitan albergar las nuevas pantallas digitales. El objetivo de
esta actuacion es aprovechar la infraestructura existente en las estaciones y conservar
de forma estricta la estética actual del mueble.

Dicha adaptacion variara en funcion de la ubicacion y caracteristicas de cada pantalla,
distinguiendose principalmente entre:

e Pantallas internas: aquellas ubicadas en el interior de las estaciones, en zonas
controladas o de menor exposicion al exterior. La adaptacion del mueble debe
tener en cuenta aspectos de integracion estética, sujecion segura del dispositivo
y gestion del cableado eléctrico y de comunicaciones.

e Pantallas externas: destinadas a ubicaciones expuestas al exterior, como accesos
a estaciones o andenes descubiertos. Para estos casos, ademas de las
necesidades técnicas basicas, sera imprescindible incorporar soluciones que
garanticen la seguridad del equipo frente a actos vandalicos y a las inclemencias
meteorologicas. Esto podra incluir el uso de materiales reforzados, cerramientos
especificos, sistemas de anclaje de alta resistencia y proteccion adicional frente
a las condiciones meteorologicas.

Hay que contemplar que hay distintos tipos de muebles que hacen que la adaptacion
de los mismos pueda variar de unos a otros. En todos los casos hay que guardar la
estética actual de los mismos, pudiendo tener que modificar la colocacion o la trasera
de los muebles adyacentes al de la pantalla con el fin de que todos queden estrictamente
alineados.

La modificacion del mobiliario para los paneles de interior y exterior standard debera
regirse por los planos del anexo 3

La empresa adjudicataria debera adaptar los muebles teniendo en cuenta que:

e [n general: La actuacion consiste en la modificacion del mueble del panel de
avisos existente mediante la incorporacion de un cajon fabricado en acero
inoxidable AISI 316, conformado a partir de chapas plegadas, que permita la
integracion del nuevo monitor.

Se procedera a la adaptacion del resorte neumatico actualmente instalado, con
el fin de garantizar la correcta apertura, cierre y funcionamiento del conjunto
tras la instalacion del sistema informativo. Asimismo, es necesario la retirada del
vidrio actual y su sustitucion por un nuevo vidrio con las mismas dimensiones
exteriores, pero adaptado interiormente mediante passepartout a las medidas
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del monitor, asegurando asi una correcta visibilidad y acabado estético del
conjunto.

e Material: Fabricado en acero inoxidable de alta resistencia (AISI 316), apto para
instalaciones en espacios publicos y con capacidad para soportar condiciones
ambientales diversas (humedad, polvo, cambios térmicos, etc.), especialmente
en el caso de ubicaciones exteriores.

e Diseno registrable vy accesible: El mueble debera ser registrable, es decir, permitir
el acceso al interior para labores de mantenimiento, inspeccion o sustitucion de
elementos. Debera incorporar cierres de sequridad y sistemas antivandalicos en
caso de instalacion en zonas exteriores.

Las pantallas se deberan poder extraer de forma sencilla y preferiblemente con
un brazo movil que permita alejar la pantalla del mueble.

e (apacidad técnica: El interior del cajon debera estar dimensionado para alojar
de forma segura y organizada los siguientes elementos:

o Monitor/pantalla digital.

o Mini PC (en caso de que sea necesario).
o Router 4G/5G.

o Sistema de ventilacion.

o (Cableado eléctrico y de red.

o Regleta con interruptor.

e \Ventilacion: debe contar con sistemas pasivos o activos de ventilacion, en
funcion del entorno de instalacion, para evitar sobrecalentamientos y garantizar
la estabilidad de los equipos.

e |Instalacion: El adjudicatario debera asumir los trabajos de fabricacion, retirada
del cajon del mueble actual y colocacion del nuevo cajon en la estacion
correspondiente, garantizando un acabado limpio, sequro y estéticamente
integrado con el entorno.

En caso de producirse incidencias, mal funcionamiento o averias, la empresa
adjudicataria estara obligada a utilizar la herramienta de gestion de tickets que
determine nuestra organizacion, la cual sera el medio exclusivo para el registro,
seguimiento y resolucion de incidencias y solicitudes relacionadas con el servicio.
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2.3. Suministro e instalacion de las pantallas

El proyecto contempla la instalacion de un total de 337 monitores, 159 interioresy 178
exteriores. A continuacion, se detallan las especificaciones generales de los equipos
requeridos para cada tipo de ubicacion:

Monitores de interior
e Tamafo: 32 pulgadas 0 723.8 x 418.25 x 72 mm
e Brillo: 400 cd/m2 (nits) o superior, adecuado para ambientes interiores.
e Durabilidad: Funcionamiento continuo 24/7

e funcionalidad: Estos monitores se instalaran en las estaciones interiores, en
areas de andenes, donde se requieren pantallas de visibilidad media para
proyectar el contenido.

Monitores de exterior
e Dimensiones: 32 pulgadas 0 723.8 x 418.25 x 72 mm

e Brillo: 2500 cd/m?2 (nits) o superior , alto brillo para asegurar visibilidad en
condiciones de |luz exterior directa

e Durabilidad: Funcionamiento continuo 24/7.

e Resistencia: Disefado para soportar el entorno exterior, incluyendo variaciones
de temperatura y condiciones climaticas adversas.

e Funcionalidad: Estos monitores estaran ubicados en estaciones exteriores,
donde se requiere una visibilidad optima a plena luz del dia, garantizando que
la informacion sea legible incluso en ambientes de alta luminosidad.

Sistema operativo integrado o mini PC

Con sistema operativo integrado que permita una gestion eficiente y sin necesidad de
PC adicional, como por ejemplo, Tizen SoC, WebQS,...

En caso de no disponer de un SO integrado se debera proporcionar un Mini PC con las
siguientes caracteristicas:

e Procesador adecuado para soportar tareas basicas de visualizacion y control de
los monitores.
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o Conectividad: varias opciones de conectividad para integrar los monitores a la
red de Metro Bilbao y actualizaciones de contenido.

e Funcionalidad: Los mini PCs se utilizaran para gestionar y controlar los
monitores proporcionando la capacidad de manejar el contenido y sincronizar
la informacion en tiempo real.

e Mantenimiento de los miniPCs: la empresa adjudicataria asumira el reemplazo
de estos elementos en caso de averia incluido dentro de los 3 afios de garantia
del hardware (pantallas y resto de elementos: miniPC, regleta...).

En cualquier caso, se considera dentro del alcance de este servicio:

e ¢l mantenimiento o actualizacion remota de los parches de sequridad del
sistema operativo

e Poder instalar y mantener alguna solucion de sequridad (antivirus/edr)

e Tanto el procesador como la memoria del equipo deberan permitir la
actualizacion del sistema operativo y la ejecucion de un antivirus/edr de nueva
generacion

Router

La solucion propuesta necesitara de routers con las siguientes caracteristicas:
e Tecnologia: Router 4G o 5G.

e Funcionalidad: Proporcionara conectividad inalambrica para los monitores,
garantizando la transmision de datos a través de la red de datos.

Cada conjunto de dispositivos (pantalla, mini PC, router, etc.) deberd ir acompafado de
una regleta con interruptor incorporado que permita la conexion de todos los
elementos a la red eléctrica de forma segura y accesible. Esta regleta debera contar con
las protecciones necesarias y estar adaptada al entorno de instalacion, especialmente
en el caso de ubicaciones exteriores o0 con exposicion a humedad o polvo.

Todos los elementos de hardware deberan incluir la garantia minima de 3 afos para
todos los equipos proporcionados, cubriendo defectos de fabricacion y asegurando la
operacion continua de los dispositivos durante el periodo establecido.

Encendido automatico tras corte de suministro eléctrico

Se requiere que todos los dispositivos involucrados en el sistema —incluyendo las
pantallas, el router y el PC— cuenten con la funcionalidad de encendido automatico tras
una interrupcion del suministro eléctrico. Es decir, en caso de un corte de luz, los equipos
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deberan reiniciarse y ponerse en funcionamiento de forma autonoma, sin intervencion
manual, garantizando asi la reanudacion automatica del servicio.

Conectividad

El servicio debera incluir la provision de las lineas moviles asociadas. Estas lineas deberan
ofrecer conectividad 4G o 5G, segun disponibilidad en cada ubicacion, y garantizar un
servicio estable y suficiente para el envio y recepcion de datos en tiempo real.

La empresa adjudicataria sera responsable de la gestion, activacion y mantenimiento de
las lineas moviles durante el periodo que se determine, asi como de asegurar que el
trafico de datos contratado sea adecuado para el correcto funcionamiento del servicio.

Software [ Gestor de contenidos

El servicio debera contar con una plataforma de gestion de contenidos centralizada,
accesible a través de entorno web , que permita la planificacion, distribucion,
monitorizacion y actualizacion remota de los contenidos mostrados en las pantallas
digitales instaladas en la red de estaciones.

Este gestor de contenidos debera ser intuitivo, sequro y escalable, permitiendo operar
sobre un parque de dispositivos amplio y heterogéneo. Su disefo debera facilitar el
trabajo tanto de perfiles técnicos como de personal de comunicacion o disefio, sin
requerir conocimientos avanzados.

Entre las funcionalidades minimas que debera ofrecer, se incluyen:

e (estion de contenidos multimedia: subida y organizacion de videos, imagenes,
HTML, etc.

e Programacion horaria y geografica: posibilidad de planificar cuando y en qué
pantallas se reproduce cada contenido, incluyendo calendarios, franjas horarias
y filtros por localizacion.

e Envio de contenido en tiempo real.
e \isualizacion en tiempo real del estado de las pantallas: monitorizacion del
estado de conexion, contenido emitido, alertas de error o pérdida de

conectividad.

e Posibilidad de reinicio en remoto de las pantallas instaladas y de la
programacion del mismo.

e Gestion de plantillas y creatividades dinamicas: integracion de elementos como
fecha, hora, clima, noticias 0 mensajes de incidencias en tiempo real.
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e Control de usuarios y permisos: creacion de perfiles con distintos niveles de
acceso y capacidades segun funcion o rol.

e Seguridad: Los sistemas de informacion que soportan la solucion deben cumplir
con los requisitos establecidos por el Esquema Nacional de Sequridad (ENS), en
su version vigente, al menos en nivel medio, tanto a nivel técnico como
organizativo, incluyendo controles sobre la confidencialidad, integridad,
trazabilidad, disponibilidad y autenticidad de los sistemas e informacion
tratados.

e Informesy estadisticas de emision: historico de contenidos reproducidos y panel
de analisis de actividad.

e f[scalabilidad y mantenimiento: posibilidad de ampliar el sistema a nuevas
pantallas o ubicaciones, asi como contar con soporte técnico y actualizaciones
periodicas garantizando que el software es compatible con versiones futuras del
sistema operativo.

e |a administracion y actualizacion de los servicios correra a cargo de la empresa
licitante y Metro Bilbao no necesitara de un usuario de sistema operativo con
rol de administrador.

Licencias

La empresa licitadora deberd incluir en su oferta las licencias de uso necesarias para el
funcionamiento de todas las pantallas, indicando su modelo de contratacion
(suscripcion, pago Unico, etc.) y las condiciones de ampliacion en caso de crecimiento
del sistema.

Soporte

La empresa adjudicataria debera asegurar el buen funcionamiento tanto del hardware
como del software, proporcionando el siguiente servicio de soporte técnico

En caso de producirse incidencias, mal funcionamiento o averias, la empresa
adjudicataria estara obligada a utilizar la herramienta de gestion de tickets que
determine nuestra organizacion, la cual serd el medio exclusivo para el registro,
seguimiento y resolucion de incidencias y solicitudes relacionadas con el servicio.

Soporte técnico de la plataforma (software y conectividad)

Se debera proporcionar un servicio de soporte técnico especializado sobre la plataforma,
incluyendo:
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e Asistencia técnica en dias laborables (lunes a viernes) cubriendo como minimo
de 8h a 18h.

e Atencion a incidencias criticas los fines de semana, festivos y en laborable fuera
del horario de cobertura habitual , garantizando los tiempos de respuesta y
resolucion minimos para asegurar la continuidad del servicio.

e Deteccion de anomalias en el servicio con apertura automatica de tickets.

e Posibilidad de contacto mediante multiples canales (teléfono, correo electronico,
plataforma de tickets).

Soporte técnico de los dispositivos (hardware)

Se deberan atender, como minimo, los siguientes tipos de incidencias:
e Problemas de conectividad: pérdida de senal, fallos en el router, interrupciones
en la transmision de datos, etc.

e fallo del dispositivo: pantalla apagada, congelada, con errores visuales o mal
funcionamiento de hardware (pantalla, mini PC, fuente de alimentacion, etc.).

En caso de que la incidencia no pueda resolverse de forma remota, el adjudicatario
debera garantizar un servicio de asistencia técnica presencial que incluya:

e Desplazamiento al lugar de instalacion dentro del plazo acordado.

e Reparacion o sustitucion del equipo afectado, incluyendo pantallas (se
sustituirdn siempre que estén estas en garantia), routers, mini PCs o cableado
necesario.

e Gestion de repuestos y piezas: disponibilidad de stock minimo o compromiso de
reposicion agil para evitar tiempos prolongados de interrupcion.

Formacion

El adjudicatario debera ofrecer un plan de formacion dirigido al personal de Metro
Bilbao, que incluira:

e Formacion inicial para usuarios administradores y editores de contenido.

e Manuales de uso y buenas practicas.

e Sesiones practicas, preferiblemente presenciales o virtuales en tiempo real, con
opcion de grabacion para uso interno.

e Soporte durante el periodo inicial de implantacion para resolucion de dudas y
acompafnamiento en el uso de la plataforma.
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Energia
La alimentacion eléctrica a las pantallas correra por cuenta de Metro Bilbao, el cual

dejara en el soporte de informacion , mas cercano a la pantalla a instalar, dentro del
mismo tres bornas, F+N+T, 230 Vac , a las cuales habra de conectarse la nueva pantalla.

La conexion de las pantallas a las bornas dejadas por Metro Bilbao es responsabilidad de
la empresa adjudicataria.

Sera por cuenta de la empresa adjudicataria la realizacion de un agujero entre soportes
y la colocacion de un prensaestopas a fin de garantizar la estanqueidad de los soportes
ante la entrada de agua de lluvia.

Garantia

El adjudicatario debera ofrecer una garantia minima de tres afos que cubra tanto el
suministro de los dispositivos (pantallas, routers, mini PCs, regletas, etc.) como los
trabajos de instalacion, integracion y puesta en marcha del sistema.

El periodo de garantia se iniciara una vez completados los trabajos y tras la firma del
correspondiente acta de recepcion definitiva, que acreditara la correcta ejecucion y
funcionamiento del sistema en su conjunto.

Durante el periodo de garantia, el adjudicatario sera responsable de la reparacion,
sustitucion o reposicion de cualquier componente que presente fallos, tanto de
hardware como de instalacion, sin coste adicional para Metro Bilbao.

Aspectos generales para el proyecto
Los plazos de ejecucion para la instalacion y puesta en marcha de las primeras 337

pantallas no podran exceder de 12 meses. El computo de los plazos de ejecucion
comenzara a partir de la fecha de firma del acta de inicio de los trabajos.

La garantia minima para los elementos de hardware es de 3 afios.

La disponibilidad para mantener las reuniones que MB considere precisas. El tiempo
maximo para acudir a estas reuniones desde su notificacion por cualquier medio es de
24 h en dias habiles.

Presentacion de propuestas

Durante el periodo de preparacion de las ofertas podra concertarse una cita con el Dpto.
De Clientela (tfno.: 94 425 40 00 atencion Olatz Fernandez).
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El desconocimiento de las circunstancias constatables en las mismas no podra ser
argumentada como base para ninguna modificacion de las ofertas o del correspondiente
contrato en caso de adjudicacion.

El licitante debera presentar la documentacion de las ofertas en:

https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

En caso de problemas técnicos para cargar las ofertas solicitar ayuda en el tif.:
945016298.

La propuesta debera cumplimentarse de acuerdo a las especificaciones del presente
pliego y del Pliego de Clausulas Administrativas 20-LG-DC-017.

La empresa ofertante debera presentar la documentacion que se indica en los apartados
siguientes.

Informacion a presentar en la oferta técnica

En las ofertas se deberan detallar la propuesta, metodologia de trabajo, nivel de servicio
y equipo humano destinados a desarrollar el servicio.

La empresa licitante debera incorporar en su oferta las siguiente informacion:

e Descripcion del servicio ofertado en base a todas las especificaciones incluidas
en el apartado 2. Descripcion de los servicios a prestar y detallando los diferentes
aspectos objeto de valoracion .

o Funcionalidades de las pantallas

o Software de gestion de contenidos

o Soporte y mantenimiento de dispositivos, conectividad y software de
gestion

o Descripcion de los cambios a realizar en el mobiliario para la integracion
de las pantallas

o Conectividad y router

e Detalle del cumplimiento de todos los requisitos especificados para la
configuracion y alta del servicio incluido en el apartado 2

e Plan de trabajo propuesto: este plan debera reflejarse en un cronograma
detallado con las fases del servicio y su duracién (incluyendo la adaptacion del
mobiliario)

e Descripcion del equipo de soporte técnico y CV de la jefatura de cuenta

3.2. Informacion a presentar en la oferta economica

Modelo de proposicion economica segun el anexo 1.
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Control de trabajos

La Empresa Adjudicataria nombrara un responsable del servicio o jefatura de proyecto
como responsable del contrato para la interlocucion con Metro Bilbao (Responsable
MB). Asimismo, debera coordinar los recursos de su organizacion para la consecucion
de los objetivos marcados.

Dicha persona responsable informara y se reunira periodicamente con la persona que
MB haya designado como interlocutora para tratar el desarrollo de los trabajos y se
coordinara con ésta a fin de cumplir el objeto del contrato. Se informara sobre los
parametros mas relevantes de la prestacion del servicio, tales como: incidencias y
peticiones reportadas, fechas de resolucion, tiempos de resolucion, estadisticas de uso
del sistema, porcentaje de disponibilidad del servicio durante el periodo, tiempos de falta
de servicio, etc.

Sera necesario la elaboracion de actas de todas las reuniones que se mantengan
(reuniones funcionales, técnicas, reuniones de Seguimiento, etc.) por parte de la
empresa adjudicataria con el fin de dejar constancia de los temas tratados y las
decisiones tomadas en cada caso.

Siempre que la empresa adjudicataria solicite alguna instruccion o decision, debera
consultar a la persona Responsable del Contrato de MB y proponer la accion que, a su
entender, considere como mas apropiada.

En cualquier momento la persona Responsable del Contrato de MB, podra inspeccionar
la marcha de los trabajos. Las observaciones o prescripciones que se deriven de la
inspeccion seran comunicadas por éste a la persona Responsable del servicio de la
empresa Adjudicataria.

La empresa contratante podra definir puntualmente los controles de calidad que
considere oportunos durante la vigencia del contrato.

Las actividades desarrolladas por la Empresa Adjudicataria seran controladas por la
persona Responsable del Contrato de MB, quien dirigira y supervisara los trabajos
realizando controles para determinar la calidad del servicio prestado.

Metro Bilbao inspeccionara el servicio prestado, tanto en lo que se refiere a la correcta
concurrencia de los medios a emplear, técnicos y humanos. De las inspecciones
realizadas resultaran los correspondientes informes vy, en caso de ser negativos, daran
lugar al apercibimiento por faltas y podran deducirse las correspondientes sanciones.

Control Administrativo

En caso de que Metro Bilbao requiera trabajos no valorados dentro del objeto del
contrato, la empresa adjudicataria presentara presupuesto de los mismos para su
aprobacion.
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Una vez aprobados dichos presupuestos la empresa adjudicataria podra proceder a la
ejecucion de los servicios solicitados.

4.2. Régimen de faltas

Se consideran faltas:
El incumplimiento de cualquiera de las caracteristicas del servicio contemplados en
la oferta, en especial:
El retraso en el plazo de puesta en funcionamiento de las primeras 337 unidades.
El incumplimiento en los plazos de garantia.
La disponibilidad de la plataforma.
La dedicacion de medios técnicos o humanos menor de la contratada.

La no realizacion de una actividad contratada, o la simulacion de realizacion de una
actividad.

La negligencia en la realizacion de una actividad contratada.
La negligencia en la aplicacion de medidas correctoras de situaciones irreqgulares.

El retraso en los plazos de ejecucion y acuerdo del nivel de los servicios acordados
siempre que estos no sean imputables a la empresa gestora o la respuesta esté
pendiente de aprobacion por parte de Metro Bilbao.

El rechazo por parte de Metro Bilbao de un mismo servicio en mas de 3 ocasiones
por calidad inadecuada o por ejecucion defectuosa.

El trato incorrecto del personal de la empresa adjudicataria al personal o clientes
de Metro Bilbao.

No acudir a reuniones en el plazo maximo marcado.
El incumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion.
El abandono del contrato.

Penalizaciones por faltas
La acreditacion documentada de las faltas citadas dara lugar a:

¢ Una falta sera causa de apercibimiento y llevara aparejada la deduccion del 500 €.
® Dos faltas en el mismo afo de contrato llevaran aparejada la deduccion del 1.000 €.

® [aacumulacion de tres faltas en el mismo afio de contrato capacitara a Metro Bilbao
para proceder unilateralmente a la rescision del contrato, con pérdida de la Fianza.

El retraso en el plazo de puesta en funcionamiento de las primeras 337 unidades dara
lugar a las siguientes penalizaciones:

e Un mes de retraso: 500€
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e Segundo mes de retraso: 3.000€
e Meses sucesivos 5.000€

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones esenciales de ejecucion o de los
plazos de garantia dara lugar a una penalizacion de 5.000 €. Caso de repetirse una falta
de condicion esencial de ejecucion, o si persiste durante un mes o mas, MB podra
rescindir unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza definitiva y sin
compensacion economica alguna.

No acudir a una reunion dentro del plazo maximo acordado se penalizara con 1.000 €.
Caso de repetirse en mas de dos (2) ocasiones en el mismo aio de contrato, MB podra
rescindir unilateralmente el contrato con pérdida de la fianza definitiva y sin
compensacion economica alguna.

No atender las prorrogas o el abandono del contrato se penalizara con 20.000 €, sin
perjuicio de otras responsabilidades legales que pudieran proceder.

La empresa adjudicataria podra recurrir en el plazo de 7 dias, siendo de su cuenta la
aportacion de las pruebas que estime oportunas. Si estas no fueren satisfactorias
prevalecera la opinion de Metro Bilbao S.A.

Condiciones de Sequridad y confidencialidad

Prohibicion expresa de acceso a datos privados o confidenciales

Para la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato es posible que el personal
de la empresa adjudicataria tenga acceso a lugares donde se realizan tratamientos de
datos de caracter personal, a soportes o recursos que los contengan o a otro tipo de
documentacion de caracter privado o confidencial, para la realizacion de trabajos que
no impliquen directamente un tratamiento de este tipo de datos.

En cualquier caso, se prohibe expresamente el acceso a este tipo de datos.
Deber de secreto

El personal de la empresa adjudicataria debera observar en todo momento el secreto
profesional y deber de confidencialidad sobre todos los datos de caracter privado o
confidencial, a los que pudiera tener acceso, incidentalmente en el cumplimiento de las
tareas encomendadas.

El personal de la empresa adjudicataria queda obligado a no revelar, transferir, ceder, o
comunicar de cualquier forma este tipo de datos a terceras personas, ni a utilizarla para
fin alguno. Esta obligacion se mantendra aun finalizada su relacion con la Metro Bilbao.

La empresa adjudicataria se compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal las
obligaciones establecidas en el presente pliego y, en concreto, las relativas al deber de
secreto.
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El adjudicatario se compromete a mantener la confidencialidad en el tratamiento de la
informacion de Metro Bilbao que sea generada, almacene, trate o sea transmitida en el
marco del presente contrato. Se obliga a no divulgar o acceder indebidamente a la
informacion sin la autorizacion expresa de su propietario.

Medidas de sequridad

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir todo lo dispuesto en la legislacion
vigente sobre proteccion de datos que le sea de aplicacion y a actuar de acuerdo con las
instrucciones de Metro Bilbao. En concreto:

El personal de la empresa adjudicataria esta obligado a respetar las medidas de
seguridad de los locales a los que accede, sin que de su permanencia 0 paso por ellos
pueda derivarse una merma de las condiciones de sequridad originales (cierre de puertas
y ventanas, conexion de alarmas, etc.).

La empresa adjudicataria garantizara que la informacion de la que disponga por razon
de la prestacion del servicio no pueda ser visible por personas no autorizadas. Asi, los
lugares donde almacene guarden o conserve la informacion deberan ser aptos para
garantizar el deber de confidencialidad.

Garantia de confidencialidad

La empresa adjudicataria certifica que el personal a su cargo ha firmado una clausula
de confidencialidad por la cual se comprometen a no revelar la informacion que
conozcan en funcion de su cargo o cometido durante la prestacion del contrato y
posteriormente al mismo. Ademas, acredita que conoce las medidas de seguridad para
garantizar que se cumpla la normativa sobre proteccion de datos personales.

Responsabilidad y causas de resolucion del contrato

La empresa adjudicataria que incumpla lo establecido en los apartados anteriores, sera
considerada responsable del tratamiento de datos, respondiendo de las infracciones en
que hubiera incurrido, asi como de cualquier reclamacion que por las personas
interesadas se interponga ante la Agencia de Proteccion de Datos competente y de la
indemnizacion que, en su caso, se reconozca a la persona afectada que ejercite la accion
de responsabilidad por el dafo o lesion que sufra en sus bienes o derechos.

Seran motivos de resolucion del contrato la vulneracion del deber de secreto por la
empresa adjudicataria o su personal, asi como el incumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal.

Asi mismo la empresa adjudicataria queda obligada a informar a Metro Bilbao de modo
inmediato, sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema de
seguridad y proteccion de la informacion, que pudiera ser detectada durante el
desarrollo de su actividad
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6. Resolucion

Metro Bilbao, S.A. adjudicara el suministro en base a la mejor oferta economica y
técnica, sequn los criterios indicados en el cuadro de caracteristicas, y condicionando la
adjudicacion a que la empresa suscriba y formalice la documentacion contractual que
redacte Metro Bilbao al efecto.

Una vez resuelta la adjudicacion, se notificara el resultado de la misma a todas las
empresas que hayan participado en el proceso.
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7. Anexos

Anexo 1: Modelo de propuesta economica y cuadro de precios

Modelo de propuesta economica:

D DR con DNl en
NOMBDIE oo con domicilio a efectos de notificaciones
BN JYCIF

Declaro:

l.- Que he quedado enterado del procedimiento para la adjudicacion del contrato que
tiene por objeto el "suministro, instalacion, mantenimiento, conectividad, software de
gestion de contenidos y adaptacion del mobiliario de pantallas digitales de informacion
en las estaciones de Metro Bilbao"

.- Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas
Administrativas y demas documentacion que debe regir el presente contrato, que
expresamente asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il.- Que la Empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para su apertura, instalacion y funcionamiento, y que
en la elaboracion de la oferta se han tenido en cuenta todas las obligaciones derivadas
de las disposiciones vigentes en materia de proteccion de empleo, condiciones de trabajo
y prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio ambiente.

IV.- Que, en relacion con la prestacion de la presente oferta, propongo la realizacion de
los trabajos segun la tabla adjunta. Dichos importes incluyen todos los tributos, tasas,
canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como cualquier otro gasto que
se derive de la prestacion, o que se origine por la empresa adjudicataria como
consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego,
a excepcion del IVA, que no sera incluido.

Fdo:

D.N.L:
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Cuadro de precios (sin IVA) y criterios evaluables por formula:
Tabla Tarifas
Criterio: 1 Importe Total

La valoracion se hara bajo el supuesto de instalar 159 pantallas de
interior y 178 pantallas de exterior.

El importe total de esta tabla seran los que se tendran en cuenta para
valorar el criterio 1 de la oferta, que no podra exceder de 1.300.000€ (esta
medicion).

Importe
unitario

Adaptacion Mueble - Interior (159 uds) -

Mensualidad Total

Adaptacion Mueble - Exterior (178 uds) -

Pantalla Interior @ (159 uds) -

Pantalla Exterior ( (178 uds) -

Software + mantenimiento v licencias (345 uds) @

Conectividad (345 uds) @

Soporte técnico hardware (345 uds) @

Importe Servicio (esta medicion)

M Incluye Hardware (pantallas y dispositivos que los gobiernan) + Cableado
@ Ademas de las 337 unidades se requiere software+mantenimiento+licencias para 8
pantallas adicionales ya instaladas.

Los importes unitarios ofertados seran los de referencia a aplicar para
unidades adicionales equivalentes contratadas durante la vigencia del
contrato.

Importe total maximo de licitacion para esta medicion: 1.300.000€

TS Mensualidad Total
Total

(Adaptacion Muebles + Pantallas +

Software + Licencias + Soporte) 1er afio

Criterio 1 1er ano
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Criterio 2 Precio/Hora soporte técnico presencial con
desplazamiento

Importe

Tarifa hora

Criterio 3 Precio/Hora soporte mantenimiento mueble

Importe

Tarifa hora

Criterio 4: Aiios de garantia

Aiios de garantia del hardware por encima del minimo exigido (3 afios)

Anos

Aiios garantia

Criterio 5: Puesta en marcha
Plazo de puesta en funcionamiento de las primeras 337 unidades por debajo del maximo
exigido (12 meses)

Meses

Meses puesta en marcha

Criterio 6: Horario de soporte en laborable.
Horario minimo de 08:00 a 18:00.

Horas

Horario de xx:xx a yy:yy
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Criterio 7: Nivel de servicio del servicio de Soporte y mantenimiento
de dispositivos, conectividad y software de gestion

Tiempo de: minutos
respuesta ante incidencias criticas

Tiempo de: Horas
respuesta ante no criticas

resolucion ante peticiones criticas

resolucion ante no criticas o que requieran desplazamiento

Tiempo de: Dias
Reemplazo del equipo

Anexo 2: Fotos de ejemplo de los muebles

A continuacion, mostramos unos ejemplos de trabajos ya realizados y de tipos de
muebles:

La pantalla de la derecha es un ejemplo de pantalla digital.

Eskerrik asko

eserlekua uzteagatik

Gracias por
cederme el asiento

bk
y .
()

nosc

A la izquierda aparece la trasera de un mueble sin pantalla y en el centro con pantalla.
En la imagen de la derecha se ve el saliente del mueble con la pantalla que al no afectar
en la estética por estar contra la pared, no es necesario alinear con el resto del mueble.
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Ejemplo del interior de un mueble sin pantalla (a la izquierda) y con pantalla (a la
derecha).

25-LG-DC-068_0_PliegoPantallasDigitales 33/36



metro bilbao 25-16-DC-068

Version 0
13/06/25

Anexo 3: Ejemplo planos de los muebles ya adaptados

A continuacion, mostramos unos ejemplos de los planos de un mueble adaptado para
albergar una pantalla digital.
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