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1 OBJETO

El objeto del presente pliego es la definicion de las prescripciones técnicas que han
de regir en el contrato para la prestacion de los servicios informaticos para la
implantacién de la nueva tramitacion y gestion de la valoracion de dependencia en
el Instituto Foral de Bienestar Social (en adelante IFBS).

Se pretende con este proyecto:

e Implantacion de la tramitaciébn electronica para la Valoracion de
Dependencia en el sistema de Tramitacion utilizado en la Diputacion Foral
de Alava.

e Implantaciéon de herramienta que permita gestionar los procesos necesarios
para realizar la Valoracion de Dependencia.

e Integraciones con los sistemas corporativos.

e Migracion de los expedientes actuales.

1.1 DESCRIPCION

El Centro de Célculo de Alava (CCASA) inicia un expediente de contratacién de los
servicios y componentes necesarios para desarrollar el procedimiento de Valoracion
de Dependencia. Dicho procedimiento deberd ser integrado en el sistema de
tramitacion actual de la Diputacion Foral de Alava (en adelante DFA) en aras de
cumplir con lo establecido en la 39/2015 y 40/2015 y debera ser soportado por una
herramienta ya construida que permita una implantacion rapida y eficaz. El
procedimiento de Valoracién de Dependencia contempla desde el inicio en la
solicitud hasta la resolucion del PIA (Plan Individualizado de Actuaciones).

Ademas, se estableceran mecanismos de coordinacion con los servicios sociales
municipales y otros organismos implicados, garantizando una 6éptima gestion de la
informacioén y la prestacion de los servicios necesarios. La implementacion de este
procedimiento contribuira a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion
de dependencia, proporcionando una respuesta agil y efectiva a su solicitud.

La seguridad y la proteccion de los datos personales seran aspectos prioritarios en
la implementacion del nuevo sistema. Se adoptaran medidas técnicas y
organizativas adecuadas para garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion, cumpliendo con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

Finalmente, el proyecto contemplara la evaluacion y el seguimiento continuo del
procedimiento de Valoraciéon de Dependencia, permitiendo identificar areas de
mejora y realizar ajustes necesarios para optimizar su funcionamiento.

2 ALCANCE

La licitacion se ha estructurado en los siguientes lotes:



e LOTE 1: Implantacion de fichero de personas y gestién de némina

e LOTE 2: Implantacion de procedimiento de Valoracion de Dependencia
e LOTE 3: Servicio de Gobierno del Dato

e LOTE 4: Oficina de Dinamizacioén a la implantacion

e LOTE 5: Solucidn integrada de la implantacion, Gobierno del Dato y Oficina
de Dinamizacién

e LOTE 6: Adquisicion de licencias y suscripciones
e LOTE 7: Adquisicion de Hardware

El lote 5 incluye como solucion integrada los servicios solicitados en los Lotes 1, 2,
3y4.

3 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

El IFBS dispone de una aplicacion para la gestion de las ayudas de servicios
sociales en el ambito del Territorio Historico de Alava.

Esta herramienta informatica es crucial para asegurar que la ciudadania reciba el
apoyo necesario de manera eficiente y eficaz. La aplicacion gestiona de forma
integral las ayudas y servicios que el IFBS entrega a la ciudadania, permitiendo una
administracion mas organizada y centralizada de los recursos disponibles.

Dicha aplicacién no solo recoge la demanda de ayudas, sino que también gestiona
las valoraciones necesarias para determinar la elegibilidad de las personas
solicitantes. Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de las necesidades de cada
persona, utilizando criterios bien definidos para garantizar la equidad en el proceso
de adjudicacion de ayudas. Ademas, la ficha social de cada solicitante se actualiza
y mantiene dentro del sistema, proporcionando un registro detallado y accesible
para las personas trabajadoras sociales y técnicas profesionales del IFBS.

Otro aspecto importante de la aplicacion es la gestién de la némina de las personas
interesadas. Este mddulo asegura que los pagos se realicen de manera puntual y
precisa, reduciendo el riesgo de errores y retrasos que podrian afectar
negativamente a las personas beneficiarias.

La integracibn con otros sistemas es limitada, pero de gran impacto para el
funcionamiento fluido de los servicios, permitiendo la interoperabilidad y el
intercambio de datos entre diferentes departamentos y servicios.

Se mantiene un historico con gran detalle de las actuaciones realizadas y el proceso
de migracion debera garantizar que no se pierda informacion crucial durante el
cambio. La implementacion de la tramitacion electronica para la Valoracién de
Dependencia es un paso significativo hacia la modernizacion de los servicios del
IFBS, mejorando la accesibilidad y eficiencia del proceso.



Por otro lado, la DFA en cumplimiento de las normas 39/2015 Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la 40/2015 Bases del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas ha desarrollado un tramitador
propio y unificado denominado TGune.

Recientemente, también se ha venido desarrollando la nueva Sede Electrénica de
DFA que resulta mas intuitiva y accesible para las personas usuarias.

Ambas dos, ofrecen servicios de integracion para herramientas que ayuden en la
parte de gestion de cada procedimiento propio de la DFA y por ende del IFBS.

REQUISITOS TECNICOS DE APLICACION GENERAL

Los licitadores (y los adjudicatarios, en su caso) deberan cumplir los siguientes
requisitos generales, que se aplicaran en todos los lotes salvo indicacion contraria
en las condiciones particulares de cada lote.

4.1 CONDICIONES GENERALES

Los licitadores deberan cubrir la totalidad de los servicios solicitados en cada
lote para poder ser considerada su propuesta al mismo.

Los nuevos sistemas implantados por los adjudicatarios deberan integrarse
plenamente con los sistemas y equipos de la DFA e IFBS durante la duracion
del contrato. En particular durante la fase de implantacién de la solucion
propuesta por los adjudicatarios, éstos deberan asegurar la convivencia con los
servicios de la actual plataforma mientras dure el proceso de migracion.

La prestacion de los servicios recogidos en este Pliego de Prescripciones
Técnicas conlleva el compromiso de cumplimiento de los niveles minimos de
servicio recogidos en el mismo, asi como la aceptacion de penalizaciones ante
incumplimientos de estos niveles de servicio recogidas en el cuadro de
caracteristicas.

Sin perjuicio de lo que se indica a continuacion, los adjudicatarios deberan
entregar todos los productos y trabajos necesarios para dejar los distintos
servicios plenamente operativos e integrados en el resto de la instalacion de la
DFA e IFBS, asi como para garantizar su funcionamiento durante el periodo de
vigencia del contrato, aungque dichos trabajos y suministros no se encuentren
detallados en la relacién indicada en el presente pliego.

Los equipos que requieran instalar los adjudicatarios deberan ser nuevos,
adquiridos por los canales oficiales del fabricante correspondiente y compatibles
con los instalados actualmente en la DFA e IFBS.

Los licitadores no podran ofertar ningln producto o servicio que no puedan
prestar en el momento de presentacion de sus ofertas.

4.2 IMPLANTACION Y MIGRACION



Los trabajos que requieran acceso a las dependencias de la DFA e IFBS se
realizaran, con caracter general en horario de 8:00 a 15:00 y con previo aviso.
Sin embargo, todas aquellas actuaciones que impliquen un corte en el servicio
deberéan realizarse en un horario acordado con la DFA e IFBS y siempre fuera
de su horario laboral.

En el caso de que, transcurrido el plazo maximo de implantacién de cada lote,
el adjudicatario no hubiese finalizado con la implantacion de su solucién, seria
penalizado segln se establece en el cuadro de caracteristicas.

4.3 TRANSFERENCIA DE SERVICIOS

Las empresas licitadoras deberan presentar en su solucion un plan especifico para
la transferencia de servicios cuando corresponda.

4.4 SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

La organizacién del proyecto global conformado por el conjunto de lotes
identificados en el presente proyecto se gestionara teniendo en cuenta las
siguientes cuestiones:

4.4.1 Control de la planificacion

CCASA, a la vista de la planificacion propuesta por la empresa adjudicataria en el
Plan de Proyecto, establecera unos hitos de control a lo largo de dicha planificacion
en los que la empresa adjudicataria mostrara sus avances de manera que CCASA
pueda asegurarse de que el servicio avanza al ritmo esperado. Las actas de las
reuniones de inicio y de seguimiento seran firmadas por la Jefatura del Proyecto por
parte de la empresa adjudicataria y el responsable de proyecto de CCASA.

4.4.2 Comité de Direcciodn

Con el objetivo de impulsar, planificar y controlar el seguimiento y despliegue global
del proyecto este comité dispondra de las siguientes funciones:

e Planificar las actuaciones iniciales, en coordinacién con la entidad
adjudicataria.

¢ Comunicar e informar (reuniones y convocatorias) con las personas de las
entidades objeto de alcance y en el caso de la DFA con los departamentos
si fuera el caso.

e Realizar la validacion final de los entregables.

e V/°B° sobre el equipo de personas de las entidades adjudicatarias y si fuera
preciso autorizar cambios en el equipo y/o subcontrataciones externas de
dicha empresa.



Realizar el seguimiento del alcance y del presupuesto segun lo planificado y
lo realmente ejecutado (cumplimiento de objetivos por cada lote).

Establecer la planificacién y programacion de los hitos, asi como su
seguimiento mensual por lote y de forma conjunta.

Tomar decisiones respecto a situaciones de reajustes / incidencias surgidas
en el despliegue del proyecto, identificando nuevos recursos si fuera preciso.

De forma inicial y sujeta a las necesidades que pueda detectar la DFA, el IFBS junto
al CCASA el Comité de Direccion estara compuesto por personal de direccion de
cada institucion y las personas responsables de cada Lote segun corresponda.

Siendo el contenido minimo a tratar, y requisito imprescindible, el siguiente:

Situacion del proyecto: estado del alcance (real / planificado) y presupuesto
(consumido / planificado).

Variaciones del alcance.
Validacién de entregables / hitos.
Riesgos del proyecto.

Cualquier otro tema que se considere necesario.

4.4.3 Equipo de proyecto

Con el objetivo de controlar y gestionar el avance diario del proyecto, asi como
identificar desviaciones y resolver incidencias, el Equipo de Proyecto debera
garantizar la coordinacién entre las personas participantes del proyecto (y sus
diferentes lotes segln corresponda) y contempla las siguientes funciones:

Comunicar e informar de los avances respecto al alcance del proyecto.
Andlisis de necesidades y requisitos a contemplar durante el proyecto.
Realizar el seguimiento de la planificacién y de las actividades realizadas.

Facilitar a la entidad adjudicataria la informacién necesaria para la ejecucion
del proyecto.

Realizar el seguimiento y la resolucién de consultas con las personas
interlocutoras de las entidades participantes en el proyecto.

Andlisis y resolucién de incidencias (y comunicacion al Comité del Proyecto
si fuera el caso).

Realizar el seguimiento de las actuaciones y la coordinacion con el equipo
de personas de la entidad adjudicataria.



e Revisar y dar el V°B° a la documentacién técnica generada por la entidad
adjudicataria.

Para el presente equipo el IFBS y el CCASA estableceran las personas de
interlocucién para la direccion del proyecto.

Se identificaran reuniones periédicas que contemplen las siguientes cuestiones:
e Seguimiento del proyecto.
e Revision de hitos.
e Desviaciones segun lo planificado.
e Recepcion y revision de la documentacion / entregables.

e Cualquier otro tema que se considere necesario.

4.5 ORGANIZACION

Aprobacion de entregables

La entrega se producira en el plazo previsto. El software entregado debe estar libre
de errores y listo para su puesta en produccion, de manera que sea operable desde
el mismo momento de la entrega.

La entrega solamente se considerara realizada si obtiene el visto bueno de CCASA.
La fecha efectiva de la entrega sera aquella en la que se produzca dicha aprobacion.

Integracion

Los sistemas desarrollados se deben utilizar y estar perfectamente integrados con
los servicios y componentes corporativos de CCASA. Nomenclator, servicios de
firma, ficheros centrales de terceros, servicios de repositorio documental, accesos
a BD, etc. en caso de que sea hecesario.

Lugar de trabajo

Los trabajos se llevaran a cabo en las oficinas de la empresa adjudicataria, con
excepcion de algunas actividades puntuales que por razones de conveniencia se
deben realizar en las oficinas de CCASA con el fin de disponer de los accesos
necesarios.

Equipos, licencias y comunicaciones

La empresa adjudicataria aportara todo el equipamiento informatico, las licencias de
software, las lineas de comunicacion, y en definitiva, toda la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio, corriendo con los costes de todo ello.
Horario y calendario

El horario de prestacion del servicio, si lo hubiera, se adaptara en todo momento a
los requerimientos del servicio por parte de CCASA y la DFA. En circunstancias
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normales éste sera de 8 a 15,30h todos los dias laborables de lunes a viernes. El
calendario de referencia sera el vigente en el Territorio Historico de Alava.

En determinadas situaciones de especial necesidad, se podria requerir una
cobertura especial fuera del horario de trabajo habitual e incluso en dias no
laborables, sin que esto suponga un coste adicional para CCASA.

Las actuaciones sobre los sistemas informaticos que requieran dejar fuera de
servicio alguna funcionalidad de los mismos se llevaran a cabo fuera del horario o
calendario establecidos a fin de no provocar ninguna merma en la disponibilidad del
setrvicio.

Gastos

Todos los gastos y dietas que pudieran surgir como consecuencia de la prestacion
del servicio seran asumidos por la empresa adjudicataria.

Coordinador/a del contrato

A efectos de garantizar el seguimiento de la ejecucién del contrato por parte del
CCASA, la empresa adjudicataria designara una persona en calidad de
“"coordinador/a de contrato", que actuard de interlocutor/a entre el CCASA y la
empresa adjudicataria en todas aquellas cuestiones e incidencias que pudieran
producirse durante la ejecuciéon del contrato” (Anexo XVI).

LOTE 1: IMPLANTACION NUEVO SISTEMA ECONOMICO DE
PRESTACIONES SOCIALES BASADO EN ERP

El objetivo principal es comenzar la implantacion del nicleo de la gestion econémica
de prestaciones sobre un ERP. Serd el que marque la linea a seguir para la
organizacion de los diferentes productos para su gestion unificada sobre el ERP.
Por la experiencia en otras administraciones y la nuestra propia, habra ambitos en
los que se utilizan herramientas propias (ya desarrolladas y existentes en la propia
DFA). Pero la linea establecida es que consoliden informacién en las bases del ERP
para una visién Unica de todas las ayudas y la vision total 360° (de todas las
prestaciones) de una misma persona beneficiaria.

Al final del proyecto se espera tener todos los servicios sociales sustentados en el
nucleo del ERP vy el céalculo de las prestaciones derivadas de la Valoracién de
Dependencia.

En cuanto a la estrategia de despliegue del proyecto en su totalidad se ha optado
por una estrategia de despliegue por funcién. En la primera fase (Fase 1 y objeto de
este pliego), se adaptara el fichero de personas beneficiarias e implantara el médulo
céalculo de las ayudas. En una primera fase se implantara para el calculo de las
prestaciones derivadas del proceso de Valoracion de Dependencia y que se
establecen en el Plan Individualizado de Actuaciones (PIA), para el resto de las
prestaciones y servicios se integrara con los servicios actuales. En una segunda
fase se implantaran el calculo del resto de prestaciones y gestion de servicios.

A lavez hay que tener en cuenta y minimizar el impacto de las siguientes cuestiones:

11



e Complejidad del modelo de convivencia, requiriendo de ajustes entre
arranques, pero se anticipa desactivar componentes técnicos del sistema
actual.

e Gestion del cambio escalonado y limitado a las personas encargadas de la
funcién a arrancar. Minimizar el impacto de un eventual posible empleo de las
soluciones — la actual y la nueva — en el caso de responsabilidades Inter
funcion en algun departamento.

Un despliegue por funciones permitird a DFA e IFBS acelerar la obtencion de
beneficios, pero bajo un control del riesgo operativo:

e ALCANCE FUNCIONAL: Comenzar con las funciones mas relevantes para el
negocio, empezando por la Funcién Econdémica como primer arranque.

e ALCANCE TECNICO: Adoptar una arquitectura modular: comenzando con el
componente SAP PS-CD, y de forma escalonada SAP TRM por oleadas.

e GESTION DEL CAMBIO paulatino, capacitando por departamentos.
En definitiva, los beneficios para DFA desde la Fase 1 serian los siguientes:
e Vision completa de la posicién econdémica de los servicios sociales de DFA.

¢ Vision de liquidaciones de pagos y estado de los pagos por persona
beneficiaria de todos los servicios sociales de la DFA.

El reto que plantea el proceso que quiere abordar el IFBS es importante, pero
también es una gran oportunidad para la modernizacion de los servicios que presta
y las funciones que desarrolla el IFBS como responsable de gestionar los Servicios
Sociales del Territorio Histérico de Alava. Siendo fundamental acompaifiar el
proceso de digitalizaciébn con una estructura organica y funcional integrada y
adaptada a los objetivos que se quieren alcanzar, asi como maximizar el equilibrio
entre las expectativas de los profesionales de la Direccién de Servicios Sociales y
del Instituto de Bienestar Social y la sostenibilidad de la inversién en el ERP a
implantar, dado el esfuerzo presupuestario que va a demandar en los proximos
anos.

5.1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del servicio es la primera fase de la implantacién de un ERP para la gestion
econdmica de las prestaciones sociales basado en tecnologia SAP TRM & PSCD.

El objetivo principal del presente lote es la implantacién de una plataforma
tecnolégica global que responda a las necesidades de evolucién digital que requiere
el Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava. La presente
licitacion abarca la Fase 1 del proyecto, los servicios para la implantacion del fichero
Unico de personas beneficiarias y la implantacion del médulo economico de
prestaciones.
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Se contempla también la resolucién de los calculos para las prestaciones derivadas
de la Valoracibn de Dependencia como aquellos célculos y valoraciones
economicas necesarias para dicho procedimiento.

El alcance de la evolucién tecnoldgica es global, contemplando la evolucién de
todas las capas que conforman el modelo tecnoldgico actual: capa de interaccion
con el beneficiario, capa informacional y de reporting, capa operacional, capa de
dato de la unidad convivencial, asi como la capa de integracion con fuentes externas
e internas, garantizando asi:

¢ Dato unificado al servicio de los procedimientos de servicios sociales

e Garantizar la calidad y la seguridad del dato al servicio del beneficiario y su
unidad convivencial

e Aprovechar tendencias y nuevas tecnologias, resolviendo la obsolescencia
tecnolégica actual

e Optimizar la gestion interna:  simplificacion, automatizaciéon vy
homogeneizacién de procesos

Para lograr el éxito del proyecto serd necesaria la consecucion de los siguientes
objetivos a nivel de negocio:

e Relacién con la persona beneficiaria: Facilitar el cumplimiento de las
obligaciones y derechos por parte de la persona beneficiaria, a través
de:

o Latransparencia con la persona beneficiaria.
o Multicanalidad, servicios digitales, autoservicio.
o Personalizacién y proactividad.

¢ Modelo econémico comun para todos los servicios

o Mediante la unificacién y simplificacion de procedimientos entre
distintas areas organizativas, minimizando duplicidades, tareas
de poco valor y mayor agilidad que repercute en un mejor servicio
a la persona beneficiaria.

o Modelo méas facilmente escalable para adaptarse a cambios
normativos.

e Modelo de dato unificado
o Visibilidad global e inmediata de la situacion econémica

o Vision completa de las obligaciones y derechos econémicos por
persona beneficiaria a disposicion de la DFA y de la propia
persona beneficiaria, aportando asi transparencia y facilidad de
tramites.

o Gestidn centralizada del dato econdmico.

e Procedimientos transversales homogéneos
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o Modelo de gestion documental estandarizado, manejando
disefios y conceptos comunes. Esto facilita la relacion con la
persona beneficiaria.

o Reduccion de tiempos en procesos horizontales: plazos de
facturacion, de devolucién, etc.

e Organizacion y empleado publico

o Organizacion departamental alineada con el nuevo modelo y
cambio cultural.

o Un Gnico modelo de gestion que permita trabajar de forma
eficiente, innovadora, apoyando el trabajo bajo excepcion. Todo
para un mejor servicio a la ciudadania demandante.

o Trabajo bajo excepcion, y capacidades de automatizacion
apoyando en el dia a dia de la persona empleada publica y
mejorando su productividad y eficiencia operativa.

e Analitica proactiva
o Modelo analitico sin depender de manipulacién manual de datos.

o Capacidades de prediccion y simulacion soportando el modelo
analitico y la gestion del fraude.

¢ Plataforma escalable

o Simplificar, homogenizar y automatizar los procedimientos en el
ambito de los servicios sociales.

o Reducir el tiempo para la puesta en marcha de nuevas
prestaciones, servicios o cambios legislativos.

Se ha de tener en cuenta que los servicios que se licitan constituyen la primera fase
de la implantacién del ERP econdémico del IFBS que consta principalmente de los
siguientes bloques:

e Disefio de la estrategia y plan de transformaciéon econémica a abordar
por el IFBS.

e Incorporacion del fichero maestro de beneficiarios actual (Fichero
Integrado de Administrados/as) en el médulo Business Partner de SAP,
ya existente en la instalacion. Ademas, se deberan mantener en
funcionamiento las aplicaciones actuales.

e Estudios econémicos necesarios para la resolucion del proceso de
Valoracién de Dependencia.

e Cédlculo de las prestaciones que se generan para cada persona
beneficiaria resultado de la Valoracion de Dependencia.

e Implantacion del modulo de recaudacion de SAP TRM & PSCD.

5.2 SITUACION TECNOLOGICA ACTUAL
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Sobre el Fichero Integrado de Administrados/as (FIA)

El nucleo de los sistemas para la gestion de ayudas del IFBS son desarrollos a
medida realizados por el CCASA a lo largo de mas de 25 afios. Durante estos afios
hasta la actualidad ha tenido un mantenimiento constante para adaptarlo a las
novedades legales y necesidades que han venido surgiendo. El nudcleo esta
desarrollado en COBOL vy corre en los sistemas centrales de la DFA. La interfaz de
usuario se encuentra desarrollada en Visual Basic para resolver los procesos
necesarios para cada prestacion y servicio gestionado.

Actualmente es un sistema tecnolégicamente obsoleto, aunque funcionalmente
responde a los requerimientos del IFBS, pero con muchas lagunas y con un largo
camino por recorrer en cuanto a su transformacion en el IFBS.

A lo largo del tiempo también se han hecho desarrollos que han complementado el
sistema y que se encuentran desarrollados en otras tecnologias que han aportado
usabilidad al sistema.

La actual plataforma de Gestion Ayudas y Servicios del IFBS (afectada por el
alcance de este pliego) se basa principalmente en tecnologias Cobol/CICS, DB2 y
Visual Basic, con un modelo de integracion complejo para asegurar un dato
beneficiario actualizado y de calidad.

Sobre el médulo de prestaciones

Actualmente, todos los calculos se realizan mediante transacciones COBOL
generadas por las especificaciones establecidas en los procesos gestionados
mediante Visual Basic.

5.3 REQUERIMIENTOS GENERALES DE LA SOLUCION A IMPLANTAR

Estos requerimientos deberan ser tenidos en cuenta por las empresas licitadoras
para la preparacién de sus ofertas, asi como la empresa adjudicataria para la
realizacién de su trabajo.

Los requerimientos generales para el presente lote son los siguientes:
5.3.1 Adaptaciéon al modelo de gestién de la Administracién Foral de
Alava

El nuevo sistema debera incorporar, ademas de los sistemas propios del IFBS,
aquellos sistemas necesarios para trabajar en conjunto con el resto de la
Administracién Foral, en especial con el Sistema Econdémico Financiero.

5.3.2 Maxima integracion de los aplicativos

El sistema permitira la plena integracion con otras funcionalidades ya sean
desarrolladas a medida o sean productos estandar de mercado.
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Se deberan desarrollar las interfaces necesarias para la integracion del nuevo
sistema con otros sistemas internos o externos a la Administracion Foral de Alava y
el IFBS.

El sistema dispondrd de mecanismos predefinidos de carga de datos e integracion
con otras aplicaciones de gestién, tanto en modo sincrono como asincrono.

La solucion implementada debera permitir la convivencia entre la plataforma para la
gestion de ayudas y servicios actual fuera del alcance del presente proyecto y que
ha de mantener su operativa de forma integrada.

5.3.3 Adaptacién a la normativa vigente y a los cambios normativos

El sistema debera ajustarse a lo dispuesto en la normativa vigente, que ira
evolucionando a lo largo del proyecto y es algo a tener en cuenta como parte de los
requisitos del servicio a prestar.

El nuevo sistema debera estar preparado para incorporar los cambios normativos y
estructurales de la Administracion Foral de Alava y del IFBS, manteniendo siempre
la coherencia de la informacion y de forma conforme con las fechas de la
modificacion y de vigencia.

5.3.4 Adaptaciéon al ambito organizativo de la Administracion Foral

El ambito organizativo de la implantacion del nuevo sistema tendra que contemplar
los diferentes modelos de figura juridica con los que operan las distintas entidades
del Sector Publico Foral de Alava: Administracion General, Organismos Autbnomos,
Entes Publicos de Derecho Privado, Sociedades Publicas, Fundaciones Publicas,
Consorcios, etc.

El nuevo sistema debera adaptarse a los diferentes requerimientos y necesidades
de gestion de cada una de las entidades del Sector Publico Foral de Alava que
intervienen en el @mbito de los servicios sociales.

El nuevo sistema deberd estar preparado para la incorporacion sucesiva de las
entidades que determine el Sector Pablico Foral de Alava.

5.3.5 Lenguas oficiales de la Administracion Foral

La nueva aplicaciéon dispondra de los recursos técnicos necesarios para adaptarse
a las lenguas oficiales de la Comunidad Autbnoma de Euskadi segln las directrices
de Politica Linguistica de la DFA y del IFBS.

La informacién sobre servicios sociales contenida debera ser bilinglie (euskera y
castellano).

Los informes que se obtengan seran disefiados preferentemente en bilingie y
ademds podran obtenerse en cualquiera de las dos lenguas.
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5.3.6 Garantizar el mantenimiento de la plataforma y de las soluciones
implantadas

Todas las adecuaciones funcionales que se realicen, las soluciones que se utilicen
y los desarrollos a medida que se realicen, se deberan hacer de modo compatible
con las posibles futuras nuevas versiones del producto estandar.

5.3.7 Base de datos Unicay dato Unico

El nuevo sistema debera utilizar una base de datos Unica que debera ser actualizada
conforme a la informacién autorizada del perfil y de la unidad organizativa a la que
pertenezca la persona usuaria.

Los datos que ha de recoger el sistema seran registrados una Unica vez,
produciendo efectos inmediatos en todos los subsistemas, médulos y aplicaciones
gue deban ser afectados, evitando redundancias y mantenimientos duplicados y
garantizandose en todo momento la integridad y coherencia de la informacién.

5.3.8 Seguridad

Se deberé tener en cuenta el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
seguridad, en particular de la Ley de Proteccion de Datos, de su Reglamento y de
cualquier otra norma que se sea aplicable en materia de seguridad y proteccion de
datos.

5.3.9 Sistema auditable y constatacion de la informacion registrada

El nuevo sistema debe incorporar los mecanismos necesarios para establecer la
trazabilidad de accesos a los datos cumpliendo los requerimientos vigentes
establecidos por CCASA.

Todos los datos relevantes almacenados en el sistema deberan disponer de fecha
de registro, de fecha de modificacion y constar quien realizé la transaccion.

5.4 ALCANCE DEL SERVICIO DE IMPLANTACION SAP

En el alcance de esta licitacion (de 14 meses) se abordara la primera fase de la
implantacién del sistema de gestion para la gestién de personas beneficiarias y pago
prestaciones basado en SAP derivada de la valoracion de dependencia.

5.4.1 Requerimientos de negocio

Revision y confirmacién de los procesos econdmicos de los servicios sociales en
alcance en su totalidad y confirmacion del alcance detallado del proyecto,
entendiendo cobertura estdndar vs. a medida, grado de automatizacion, esfuerzo
de simplificacion y homogeneizacion asociado, asi como estimacion de esfuerzo
funcional y técnico asociado.

17



El &mbito de las ayudas de los servicios sociales a nivel procesos es global
cubriendo la totalidad del modelo econémico de los servicios sociales:

e Gestidon econdmica de los servicios sociales
e Pagos
e Inspeccion

e Procesos horizontales: recursos, reclamaciones, sanciones, notificaciones,
etc.

Modelo unificado de datos econémicos de los servicios sociales

Disefio del modelo, armonizacion y depuracién de los Datos Maestros actuales, que
residen en la aplicacién, Fichero Integrado de Administrados -FIA.

Implantacion del modelo central de beneficiarios, que salvaguarde tanto el dato
interno al servicio de la Diputacién, como los datos provenientes de fuentes
externas, asegurando su calidad, su seguridad y su trazabilidad durante el
procesamiento de los distintos tramites.

Gobierno del dato

Definicion del modelo de gobierno del dato de la persona beneficiaria asegurando
un dato de calidad, actualizado en el tiempo y sin duplicidades, transversal a toda
la organizacion, incluyendo los puntos de coordinacion y gestion con otras areas
departamentales y sistemas dependientes.

Teniendo especial atencion a los trabajos contemplados en el Lote 3 de Gobierno
del dato.

Modelo de negocio
Identificacién y definicibn del modelo de negocio, incluyendo procedimientos
transversales.

Procedimientos transversales

Disefio de modelo documental, estrategia de notificaciones, gestion de expedientes.

Modelo de informacién

Definicion de requerimientos, plataforma para la gestion de informacién y reporting
econdmico sobre servicios sociales, incluyendo los puntos de coordinacién y gestion
con otras areas departamentales y sistemas dependientes, asegurando asi
alineamiento y cobertura de las necesidades analiticas a nivel Diputacion.

Estrategia de despliegue

Definicion de la estrategia de arranque en el tiempo hasta la implantacion total y
modelo de convivencia que contemple los despliegues intermedios.
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Arquitectura técnica

La solucion que se plantee se realizar4 sobre los sistemas de informacion SAP
existentes en la infraestructura de la DFA. Asimismo, se valoraran y ejecutaran las
adaptaciones o modificaciones necesarias sobre estos sistemas para dar cobertura
a la nueva solucion, incluyendo también los estudios de dimensionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, podran plantearse nuevos sistemas si, por requerimiento
funcional, la infraestructura actual no cubre las necesidades, y siempre que se
cuente con el visto bueno del CCASA.

El adjudicatario ha de tener en cuenta que por razones de proyecto se le puede
pedir que ponga a disposicion de este un entorno de desarrollo temporal mientras
se preparan los sistemas de la DFA.

Arquitectura de integracion de datos
La arquitectura de integraciéon de datos supone un disefio y una implantacion de la
misma basada en los siguientes principios:

e Simplicidad

o Se ha de disefiar e implantar una arquitectura que debe transicionar
durante los préximos afios. En este sentido, es necesario, simplificar los
escenarios intermedios y reducir los elementos superfluos. Se ha de
evitar la cronificacion de una situacién temporal.

o Minimizar la dificultad para gestionar todo el ciclo de vida de la
transaccion, puesto que puede pasar por diferentes sistemas, con
diferentes indicadores y sin un Gnico monitor transaccional (tipo cuadro
de mando) para gestionar incidencias y reprocesamientos con vision
funcional.

e Base de datos central (vs. Unica). Se requiere de una base de datos central,
con los datos de persona beneficiaria que permita:

o Consolidar unos datos refinados como elemento central de la
recaudacion.

o Ser capaz de reconciliar para la vuelta de informacion y procesos con las
aplicaciones actuales.

o No incluir otros elementos externos que obliguen a afadir complejidad y
variabilidad a las transformaciones.

¢ Extensibilidad e Interoperabilidad

o Una arquitectura que permita conexiones simples y estandar.

o Permita extender los sistemas con los que se conecta a posteriori (ej.:
reporting).

o Valoracion de las necesidades de negocio de Real-Time. Disefio
centrado en eliminar inconsistencias de informacion.

o Integraciéon SAP Econémico-Financiero implantado en la DFA.
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e Gobernanza TIC

o Durante todo el proyecto sera necesaria una Gobernanza TIC fuerte para
acelerar toda la transformacion y minimizar los impactos en el beneficiario
durante el proceso. También habra que priorizar con negocio el volumen
de iniciativas haciéndoles participes de la estrategia técnica como una
dimensién mas del propio negocio.

Migracion y calidad del dato

Segun estrategia de despliegue definida, definicién de la estrategia de migracion, y
disefio funcional y técnico por objeto en alcance. Modelo de sincronismo en el
tiempo de los diferentes sistemas en relacion con el modelo de datos unificado de
acuerdo con la arquitectura de integracion de datos definida en el punto anterior.

Aplicaciones satélite e integracion

Definicién de impacto y actuacién para cada una de las aplicaciones satélites y
modelo integraciéon requerido tanto con fuentes externas como internas. Los
cambios seran acometidos de forma consensuada con el CCASA.

Interfaz de usuario

Definicion de la estrategia y capa de presentacion intuitiva, facil de usar, que ayude
a mejorar la eficiencia, reducir los tiempos de tramitacién y ayuda al trabajo por
excepcion.

Canal con el beneficiario

Integracion con la Sede Electrénica, disefio del modelo e integraciones requeridas
desde capa beneficiario hasta capa transaccional, y viceversa, habilitando tramites
inmediatos y de respuesta adecuada segun el procedimiento a realizar.

Gestion del cambio y modelo organizativo

La linea trasversal de gestion del cambio y la evolucién del modelo organizativo esta
fuera del alcance de este proyecto, pero se deben contemplar los puntos de
integracion y coordinacion requeridos con el equipo responsable de su realizacion,
asegurando un nivel éptimo de comunicacion y colaboracién durante el desarrollo
del proyecto y cumplimiento de hitos y fechas de arranque dependientes.

Implantacién y despliegue de solucion

Plan de implantacién y despliegue segun la solucién aprobada, valorando las
opciones viables de implantacién y recomendado la opcién 6ptima para el IFBS, que
no comprometa la continuidad del negocio, bajo un modelo de convivencia viable y
con el menor riesgo operativo asociado tanto a nivel funcional como tecnoldgico. En
el alcance del presente pliego se procedera a la implantacién del moédulo
correspondiente en SAP TRM & PSCD.

Debe tenerse en cuenta que los sistemas SAP actuales se encuentra en productivo
y con proyectos en ejecucion. Por este motivo, puede surgir la necesidad de
ajustarse a otros proyectos que simultaneamente estén realizando modificaciones
en los mismos sistemas.
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5.4.2 Trabajos relacionados con la infraestructura SAP

Este apartado abarca todos los trabajos de infraestructuras, entre los que se
incluyen la implementacion, configuracion, mantenimiento, monitorizacion,
documentacion y, en general, todas las tareas requeridas para el proyecto que no
tengan propiamente caracter funcional. Habitualmente este tipo de trabajos suele
guedar a cargo de administradores de sistemas, analistas de sistemas, arquitectos,
consultores/as tecnoldgicos o personas dedicadas a SAP Basis.

Los trabajos se realizaran junto al equipo de administradores SAP de CCASA,
pudiéndose delegar alguna de las tareas para su realizacion.

Durante todo el proyecto se contara con una persona con perfil técnico, experto en
SAP Basis. Esta persona servira de apoyo en todos los trabajos que se requieran
en el ambito del proyecto. Debera cubrir de manera general el horario laboral de
CCASA vy, para determinadas actividades del proyecto que lo requieran, podran
solicitarse otros horarios de trabajo, incluyendo fines de semana y dias festivos.
CCASA podra solicitar que algunos trabajos se realicen de forma presencial.

La empresa adjudicataria pondra los medios que estén a su alcance para que el
técnico sea el mismo durante todo el proyecto, sin perjuicio de que CCASA pueda
solicitar el cambio por otro técnico si lo considera beneficioso para la ejecucién del
proyecto.

A lo largo de las diferentes fases del proyecto, podran requerirse mas recursos
personales para cubrir las necesidades del proyecto y asegurar los plazos
establecidos.

A continuacién, se recoge una relaciébn de actividades que al menos deben
contemplarse en la planificacién y ejecucién del proyecto, es decir, tienen caracter
de minimo. Esta relacion de actividades, en su caso, debera ampliarse en base a
los planes de actuacién que se acuerden de manera consensuada con CCASA para
la consecucién del proyecto.

El orden de ejecucion de las actividades no tiene por qué ser el recogido a
continuacion y algunas de las actividades pueden simultanearse en el tiempo. Todo
ello debera definirse detalladamente en el plan de ejecucion.

Relacion de actividades:

e Definicién de arquitectura. Realizar la revisibn de la arquitectura de
servidores fisica y l6gica actual, analizar el encaje de la solucion a implantar,
realizar un dimensionamiento y definir la arquitectura final incluyendo la
integracion con todos los sistemas de informacién que estén involucrados.

e Analisis de requisitos funcionales y técnicos, e impacto en el licenciamiento
actual.

e Puesta a punto de los sistemas SAP. Acometer los trabajos que sean
necesarios sobre los sistemas SAP disponibles en la instalacion y que van a
formar parte de la solucién.
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e Implantacién y puesta en marcha de los componentes de la solucion. Se
deben acometer los trabajos necesarios para la puesta en marcha de todos
los entornos, incluyendo todos los productos requeridos en la solucion. Las
principales tareas seran las siguientes:

o Implantacion y configuracion conjunta con el equipo SAP de CCASA

o Ejecutar el plan de pruebas, previamente elaborado, que verifique la
correcta implantacion de todos los entornos.

o Traspaso de conocimiento

e Actualizaciones menores de componentes (update).En los sistemas de
informacion de la DFA es habitual la actualizaciéon anual de los componentes
(Support Package Stack) de acuerdo a las recomendaciones de SAP. Se
debera ofrecer soporte en las tareas que se requieran durante estos trabajos:
ajustes de objetos, gestién de 6rdenes de transporte, validaciones, etc.

e Actualizacién a ultimas versiones (update). Teniendo en cuenta la duracion
del proyecto, SAP dispondra de versiones actualizadas de los productos
respecto a las que inicialmente se dispongan. Antes de la puesta en
productivo, se debera asegurar que la entrega de todos los sistemas esté en
la dltima version disponible. En el caso de los sistemas S/4HANA se entiende
por version S/4AHANA “YYYY” (ejemplo: S/I4HANA 2025).

e Automatizacién de refresco de datos en integracion. Con el fin de disponer
de un entorno de integracion o calidad con datos de produccién actuales y
ofuscados, se debe disefar, desarrollar e implantar una soluciéon que permita
realizar el refresco de datos en integracion de una manera lo mas
automatizada posible. Complementariamente a lo anterior y con el mismo fin,
también podran solicitarse soluciones a medida que permitan copiar datos
desde el entorno de producciéon de manera selectiva.

e Formacién y traspaso de conocimiento. A lo largo del proyecto se debera
impartir formacion al personal de CCASA, cubriendo las tematicas necesarias
para que puedan ser autosuficientes en las tareas de administracion de los
nuevos sistemas. Ademas, se estableceran sesiones para el traspaso de
conocimiento al personal técnico de CCASA. Se deberan llevar a cabo de
forma continua a lo largo del proyecto y también tras la finalizacion de los
trabajos. Se explicara en detalle las caracteristicas de los productos
instalados, asi como las nuevas funcionalidades. Todas las actividades de
formacion y traspaso de conocimientos deberan tener su documentaciéon
asociada.

e Trabajos de administracién SAP. Ademas de los servicios y tareas
descritas, deberan realizarse todos aquellos trabajos necesarios para
mantener la plataforma SAP plenamente operativa e integrada con la
instalacion informatica de la DFA, incluyendo copias homogéneas, copias de
mandantes, modificaciones en los sistemas, monitorizacion, auditorias,
gestion de cadena de transportes, intermediacion con el soporte de SAP, y
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cualquier otra que sea necesaria para la consecucién del proyecto, aunque no
se hayan detallado en la relacion anterior.

Todas las actividades que se realicen deberan estar debidamente documentadas.

5.5 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA DE DESPLIEGUE

La empresa oferente detallara en su propuesta la planificacion que estime mas
ajustada para cumplir los objetivos de DFA/IFBS/CCASA con el presente servicio
de implantacion.

Debera identificar los principales hitos, asi como los riesgos del mismos y el
consiguiente plan de mitigacion de estos. También el modelo de gestion de la
planificacién a utilizar.

Es importante que se detallen las diversas interacciones y dependencias entre los
diferentes componentes del proyecto, asi como con el resto de Lotes del presente

pliego.

5.6 ENTREGABLES

Documentacion soporte: Cada documento se suministrara en formato electrénico
original (Microsoft Office), no admitiéndose por lo tanto formatos tales como PDF u
otros protegidos y/o no manipulables.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas
homologadas por CCASA, 0 en su caso proporcionando formatos compatibles.

El proyecto se dara por concluido una vez que se hayan cumplido los siguientes
hitos:

¢ Implantacién finalizada sobre el entorno productivo segun alcance acordado y
objetivos alcanzados.

¢ Arranque exitoso del proyecto, sin incidencias criticas y altas después de la
fecha de arranque y una vez completado el periodo de soporte post-arranque
comprometido segun la planificacién del proyecto.

¢ Traspaso de conocimiento completado al equipo de la DFA/IFBS/CCASA que
se designe, cubriendo tanto el contenido funcional y técnico asociado a la
nueva solucion desplegada.

¢ Entrega de toda la documentacién y entregables relacionada con el proyecto,
asegurando entrega de las versiones definitivas y actualizadas.

¢ No existen vulnerabilidades de seguridad, salvo excepciones por motivos de
negocio debidamente justificados.

¢ Cierre oficial del proyecto con entrega de las evidencias acordadas, dando por
alcanzados todos los criterios y requisitos acordados para el traspaso al
equipo de mantenimiento de la solucién.
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6 LOTE 2: IMPLANTACION DE PROCEDIMIENTO DE
VALORACION DE DEPENDENCIA

El objetivo principal del presente Lote es la de dotar al IFBS un soporte para el
Procedimiento Administrativo comun alineado con el de la DFA proporcionando
ademas una herramienta que permita mejorar el actual proceso de gestion para
resolver la Valoracion de Dependencia. Se contempla pues la actualizacion del
trAdmite hasta la resolucion definitiva del Plan Individualizado de Actuaciones (PIA).

Al final del proyecto se espera que las Valoraciones de Dependencia en el Territorio
Historico de Alava se gestionen mediante los elementos tecnolégicos dispuestos.

De cara a minimizar el impacto en la operativa diaria del IFBS se ha de tener en
cuenta las siguientes cuestiones:

e Complejidad del modelo de convivencia, requiriendo de ajustes entre
arranques, pero se anticipa desactivar componentes técnicos del sistema
actual.

e Gestion del cambio escalonado y limitado a las personas encargadas de la
funcién a arrancar. Minimizar el impacto de un eventual posible empleo de las
soluciones — la actual y la nueva — en el caso de responsabilidades Inter
funcién en algun departamento.

Los beneficios para el IFBS que se contemplan son los siguientes:

¢ Mejora en el control de la operativa diaria de todas las personas profesionales
gue participan en el proceso de Valoracién de Dependencia. Tanto en el
registro de solicitudes, visitas, ...

¢ Mejora en la operativa para la resolucién del PIA mediante herramientas que
sistematicen los modelos de actuacién y permita resolver cada expediente en
plazos mas cortos.

¢ Gestidén del cambio escalonado y limitado a las personas encargadas de la
funcién a arrancar. Minimizar el impacto de un eventual posible empleo de las
soluciones — la actual y la nueva — en el caso de responsabilidades Inter
funcién en algun departamento.

6.1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del servicio es la primera fase de modernizacion de la aplicacion de ayudas
del IFBS para la actualizacién tecnoldgica y mejora operativa de los servicios y
entrega de prestaciones.

El objetivo principal del presente lote es la adquisicién, instalacion vy
configuracion de una plataforma tecnoldgica que se integre con la tramitacion
corporativa de la DFA. Dicha integracion se contempla en ambas vias, la
modificacion de los aspectos no solventados todavia por la herramienta corporativa
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de tramitacion (TGune) y la adaptacion de la herramienta aceleradora seleccionada
como soporte y palanca para la modernizacion del servicio.

La presente licitacion abarca la Fase 1 del proyecto que limita el alcance al
procedimiento de Valoracion de Dependencia dejando para siguientes fases el
desarrollo del resto de servicios.

Para lograr el éxito del proyecto sera necesaria la consecucion de los siguientes
objetivos a nivel de negocio:

Integracion con la herramienta corporativa TGune para la tramitacion:

o Se deberdn hacer modificaciones para adaptar a las
caracteristicas propias de las ayudas de los Servicios Sociales.

o Se limitard la modificacion del funcionamiento de TGune,
tratando siempre de usar los elementos corporativos a
disposicion (Bandeja de Firma, Tramitacion Basica,...).

Mejora en la gestién del proceso de Valoracion de Dependencia:

o Se contempla una mejora de los plazos de resolucién gracias a
la implantacién de los productos software contemplados en el
presente pliego.

o Se mejorard el seguimiento y control por cada expediente que se
gestione.

o Se podra disponer de una vision global y especifica de la
situacion en la gestion del proceso.

Relacion con la persona beneficiaria: Facilitar el cumplimiento de las
obligaciones y derechos por parte de la persona beneficiaria, a través
de:

o Latransparencia con la persona beneficiaria y la integracién con
la Sede Electronica.

o Multicanalidad, servicios digitales, autoservicio.
o Personalizacién y proactividad.
Modelo de dato unificado

o El maestro del dato de las personas se encuentra en el sistema
proporcionado por el IFBS (conclusion de lo identificado en el
Lotel del presente Pliego de Prescripciones Técnicas).

o La Unidad Familiar o convivencial sera gestionada por el mismo
maestro del dato de las personas.

o Vision completa de las interacciones por el proceso.
Procedimientos transversales homogéneos

o Modelo de gestion documental estandarizado, manejando
disefios y conceptos comunes. Esto facilita la relacion con la
persona beneficiaria.
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e Gestibn y pago de prestaciones derivadas de la Valoracion de
Dependencia

o El célculo de las prestaciones que se contemplan dentro de la
resolucion en fase PIA se llevara a cabo mediante el sistema
establecido en el Lote 1 del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

o La valoracion de la situaciébn de la capacidad econdémica
necesaria para la resoluciéon del PIA se realizara en el sistema
establecido en el Lote 1.

o La solucién propuesta en el presente Lote 2 debera resolver la
gestion administrativa de inicio a fin para la Valoracion de
Dependencia.

o La solucion propuesta debera integrar la activacion de los
servicios para su gestiéon en la aplicacion actual que emplea el
IFBS.

Se ha de tener en cuenta que los servicios que se licitan constituyen la primera fase
de la modernizacion del IFBS que consta principalmente de los siguientes bloques:

¢ Implantacion de la Tramitacidén Electronica corporativa de la DFA

¢ Modernizacion del proceso de Valoracion de Dependencia mediante un
software ya existente que permita una implantacién agil y guiada.
Ademds, se deberan mantener en funcionamiento las aplicaciones
actuales que no se encuentren dentro del alcance.

¢ Integracion con los elementos actuales y venideros.

¢ Migracién de la informacidn necesaria para el correcto funcionamiento
de los procedimientos identificados.

6.2 SITUACION TECNOLOGICA ACTUAL

Sobre la Sede Electronica

El CCASA actualmente se encuentra en un proceso de desarrollo e implantacion de
la nueva Sede Electronica mediante el desarrollo de esta en tecnologia de
microservicios con base de datos SQL Server y el Front en Angular.

A dia de hoy, se disponen de lo siguientes elementos construidos y que se deberan
utilizar:

¢ Sistema de Disefio en Figma con los componentes y circuito del proceso de
tramitacion. Este Sistema de Disefio se basa en PrimeNG.

e Basadas en el Sistema de Disefio y el codigo en PrimeNG, se dispone de una
serie de librerias de cédigo que se deberan reutilizar para la construccion del
nuevo tramite.
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e Si se han de construir nuevos elementos que actualmente no existen en el
Sistema de Disefio, se debera actualizar el inventario tanto del repositorio Figma
como el repositorio de codigo siempre bajo supervision del personal de CCASA.

e Existe un flujo de tramitacién que se deber4d mantener semejante al actual
Registro Electronico Comun que el CCASA facilitara.

e Actualmente se ha implementado la identificacion de las personas asi como la
firma de la solicitud mediante certificado valido.

Sobre el procedimiento de Valoracion de Dependencia

Actualmente, se dispone de un tramite publicado en la Sede Electrénica que debera
construirse en la nueva Sede Electrénica: https://egoitza.araba.eus/es/-/tr-servicio-
de-la-valoracion-de-la-dependencia.

Se ha de contemplar los diferentes elementos que contemplan el formulario y que
este ha de ser construido en la Sede que actualmente sigue en construccion.

La Sede Electronica, ademas de los elementos ya mencionados referentes a sus
elementos visuales, dispone de la implementacion y conexién con el Nomenclator
(callejero oficial) para su uso en el formulario a desarrollar.

La Sede Electrdnica, se encuentra en desarrollo de una normativa para el Registro
de Apoderamientos y su implementacion en la Sede Electrénica que debera tenerse
en cuenta a la hora del disefio del Tramite.

Sobre el tramitador corporativo (TGUNE)

Actualmente el tramitador corporativo en DFA resuelve los procedimientos
empleados en DFA para la concesién de subvenciones, tramitacion basica y la
sanciones.

En el estudio previo a la publicacion del presente pliego se ha contemplado un
procedimiento de Valoracion de Dependencia que contempla dos Procesos a
gestionar:

e Valoracién de Dependencia: Proceso que contempla desde la Solicitud
de la valoracién por la persona interesada o de propio oficio hasta la
resolucion del grado de dependencia.

e Elaboracion del PIA: Proceso que se inicia inmediatamente después de
obtener la valoracion y que concluye a la resolucion del PIA acordado
por ambas partes (persona interesada e IFBS).

TGune contempla la integracién directamente con la Sede Electrénica, asi como el
proceso de subsanacion.

TGune dispone de un proceso de firmas para la resolucion de expedientes
normalizado para la entidad de DFA, pero que actualmente no contempla otros
entes afines. Se contempla su adaptacion para resolver la resolucion de ambos
procesos.
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TGune dispone de integracion directa con la plataforma de Notificaciones que se
encuentra integrada con los requerimientos de interoperabilidad establecidos.

TGune dispone de un sistema de Gestibn Documental y archivado de documentos.
La solucion empleada debera guardar en el expediente de TGune la informacion y
documentacion que corresponda en cada ocasion empleando las integraciones
disponibles.

Sobre la aplicacion de ayudas del IFBS actual (IFAY)

El IFBS actualmente utiliza la aplicaciéon desarrollada en Visual Basicy COBOL/DB2
para la gestion de todos los servicios y prestaciones que ofrece en el Territorio
Histérico de Alava.

La aplicacién realiza actualmente un End-To-End para toda la actividad operativa
en relacion a la gestion de la demanda, entrega de servicios y gestion de la nGmina
resultante. La actividad contempla actualmente el proceso de Valoracion de
Dependencia, asi como la Valoracion de Discapacidad, o gestion de ayudas a
Personas Mayores, etc.

Al finalizar el proceso de implantacién de la nueva herramienta y los desarrollos
necesarios, quedara todavia parte de la actividad gestionada en esta herramienta y
por tanto se espera una integracion simple.

6.3 REQUERIMIENTOS GENERALES DE LA SOLUCION A IMPLANTAR

Estos requerimientos deberan ser tenidos en cuenta por las empresas licitadoras
para la preparacién de sus ofertas, asi como la empresa adjudicataria para la
realizacién de su trabajo.

Los requerimientos generales para el presente lote son los siguientes:

6.3.1 Adaptacion al modelo de tramitacion de la DFA

La empresa adjudicataria debera construir un nuevo formulario en la Sede
Electrénica actual siguiendo las practicas previamente identificadas (punto 6.2).

La empresa adjudicataria debera resolver las necesidades de apoderamiento en el
formulario y que se han de adaptar a la normativa y herramientas disponibles en el
momento de su desarrollo (REA).

La empresa adjudicataria debera de realizar la integracion siguiendo los estandares
de TGune para la gestion de los expedientes.

La empresa adjudicataria debera integrarse con TGune para formalizar la resolucion
de los expedientes generados en cada proceso (tanto para la Valoracion de
Dependencia como el PIA).

La empresa adjudicataria deberd integrarse con TGune para la firma de la
resolucion que consta de tres firmas. Se requiere también la adaptacion de TGune
de cara a que entes afines puedan disponer de la bandeja de firmas.
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La empresa adjudicataria deberd contemplar la integracién con la plataforma de
notificaciones.

La oferta deberd identificar los diferentes formularios que sean necesarios para la
gestion del proceso de Valoracién de Dependencia.
6.3.2 Mantenimiento de la actividad en la aplicacion de gestion de

ayudas del IFBS actual

La empresa adjudicataria debera resolver la forma de comunicarse con la actual
aplicacion de gestion de ayudas para la activacion de servicios consecuencia de la
resolucién del PIA.

6.3.3 Puesta en produccion de la solucidn

La empresa adjudicataria debera contemplar la migracién necesaria para el correcto
funcionamiento del procedimiento.

La empresa adjudicataria debera participar en el proceso de puesta en produccion
de la solucion resultante.

6.3.4 Formacion

La empresa adjudicataria debera ejecutar un plan de formacién previa a la puesta
en produccion de la solucion resultante. Esta formacion debera contemplar tanto la
destinada a los usuarios finales de la solucion como, en caso de ser necesario, al
personal técnico y administradores de la aplicacion.

6.4 ALCANCE DEL SOFTWARE A IMPLANTAR PARA LA GESTION DE
LA VALORACION DE DEPENDENCIA

Se identifican en el presente apartado los elementos que ha de disponer el software
a suministrar a la finalizacién del proyecto de implantacion.

6.4.1 Repositorio Unico de datos de personas

La solucién a implantar debera integrarse con la soluciéon planteada en el Lote 1 de
este mismo PPT en el que se establece la gestion del Maestro de personas. Sera el
repositorio Gnico y la herramienta propuesta a este Lote debera realizar las
integraciones necesarias para el correcto funcionamiento.

6.4.2 Gestion de usuarios: sistemas de roles y permisos

La gestion de personas usuarias y los permisos se realizara de manera centralizada
en un unico punto para el sistema global.

Serd una pieza que permitiria la gestiébn de cuentas y permisos tanto para las
personas trabajadoras del IFBS como al personal ajeno que participa en el proceso
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de manera que permita compartir la informacion que se recoge y se genera, desde
los distintos puntos de gestion del Sistema de Servicios Sociales.

La autenticacion se realizara a través del sistema corporativo de autenticacion.

Mediante el sistema de roles y permisos, debe garantizarse la proteccién de datos
y acceso restringido a la informacién, garantizando que se accede a la informacion
estrictamente necesaria para los fines previstos.

6.4.3 Gestion de alertas

La solucion a implementar debe incluir una funcionalidad de alertas comin a todos
los médulos:

La persona funcionaria o profesional podra visualizar en su perfil las alertas
existentes, permitiendo cancelar, cerrar o reprogramar la alerta.

6.4.4 Gestion de procesos globales

La solucién ha de incluir un motor para el disefio y ejecucién de procesos de
negocio.

La solucién ha de incluir un motor para el disefio y ejecucién de reglas de negocio
gque permita hacer parametrizaciones.

La soluciéon ha de incluir una funcionalidad de creacion y modificacion de plantillas
de documentos.

La solucion a través del motor de reglas de negocio, ha de ser posible la
parametrizacion de las baremaciones en los distintos médulos.

6.4.5 Gestion y explotacion del sistema

Durante el analisis determinaran una serie de informes especificos que al menos
contemplen:

¢ Explotacion de datos estadisticos, determinando las variables a utilizar, que
permita hacer analisis y evaluacion cuantitativa y cualitativa.

¢ Funcionalidad para la elaboracion de informes estadisticos que ofrezcan de
base informes tipo.

6.4.6 Sistema de auditoria

La solucion ha de incluir una funcionalidad de Auditoria de seguridad que permita
verificar la trazabilidad de los accesos al sistema.

La solucion ha de incluir una funcionalidad de Auditoria de seguridad que permita
auditar las acciones de los usuarios sobre las distintas entidades de los diferentes
modulos.
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La solucion ha de incluir una funcionalidad de Auditoria de seguridad que permita
auditar las acciones de los usuarios sobre los documentos del sistema.

El Sistema de auditoria cumplira con todos los requisitos legales exigidos a la
Administracion Pubica, contenidos en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
gue se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electronica o el que legalmente le sustituya.

Sistema de auditoria cumplirda con todos los requisitos legales exigidos a la
Administracion Pubica, contenidos en Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el
gue se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la
Administracion Electronica y normativa técnica de desarrollo o lo que legalmente las
sustituya.

6.4.7 Valoracion de Dependencia — General
Permitira asignar las distintas funciones a los perfiles de usuarios dentro del médulo.

Dispondra de tablas maestras donde configurar el catalogo de prestaciones y
recursos, y los pardmetros necesarios para su gestion.

Tratamiento histérico del catadlogo de prestaciones y servicios.

Permitird definir en tablas maestras los items a valorar en la valoracién del BVD
(Baremo de valoracién de dependencia) /EVE (Escala de valoracion especifica para
menores de 3 afos).

Permitira definir en tablas maestras los baremos de los items a valorar en la
valoracion del BVD/EVE.

Dispondra de tablas maestras que recogeran los recursos disponibles para
incorporar en el PIA (Plan Individualizado de Atencién), clasificados como
prestacion o servicio.

Dispondran de tablas maestras que contendran los requisitos econdmicos exigidos
para el acceso a los distintos recursos y en el caso de obtenerse mediante
interoperabilidad, la relacion entre los requisitos y la respuesta del servicio.

6.4.8 Valoracion de Dependencia — Solicitudes

Permitird la grabaciéon de datos de solicitud de forma manual, diferenciando la
solicitud inicial de los distintos tipos de revisiones y recursos, como elementos del
mismo expediente. La grabacién de los datos se podra realizar tanto por personal
del propio servicio como por personal de los servicios sociales municipales.

Se integrara con la plataforma de tramitacion electrénica TGune, para la recepcion
de la solicitud y documentacion anexada, a través del consumo de servicios web
ofrecidos por dicha plataforma.
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Permitira introducir el dato NIF ficticio para persona beneficiarias que no tengan NIF,
con el mismo formato utilizado en la aplicacion GCA2 del IMSERSO, y su
trasformacion a un NIF/NIE valido cuando lo tenga.

Permitira el anexado de documentos requeridos.

Permitira la verificaciéon de cumplimiento de requisitos. En los que sea posible la
verificaciébn automatica, a través de interoperabilidades con otros sistemas, se
tratard la respuesta del servicio, reflejando el cumplimiento del requisito sin
intervencion del gestor.

6.4.9 Valoracion de dependencia — Valoracion

Permitira la gestion de citas para valoracion.

Permitira la coordinacion de equipos de valoracion para la planificacion de citas.

Permitira la valoracion en domicilio del BVD/EVE, tanto para grabacién on-line como
desconectada.

Permitira la transmision de valoracion al sistema, para los casos de grabacion
desconectada.

Permitird completar y validar datos del BVD/EVE.

Permitira la correccion de la valoracion en fase dictamen.

6.4.10Valoracion de Dependencia — Baremacién

Permitird la adaptacion de la funcionalidad de baremacién a las necesidades
especificas en el &mbito local, pudiendo ser estos, configurables por entidades y
recursos.

Se permitira la configuracion de la baremacién por entidades y recursos a
determinados roles especificos.

Podran activarse tramos de aplicacién en funcion de determinados parametros. Por
ejemplo n° de miembros de la unidad familiar.

Podran determinarse la fecha en la que estaran activos y se guardara un histérico
de los baremos aplicados en los diferentes recursos.
6.4.11Valoracién de dependencia - PIA

Permitird la integracion de la funcionalidad de calculo de capacidad econdmica
resuelta mediante el Lote 1 del presente PPT a los requisitos de los diferentes
recursos y prestaciones en el ambito de atencion a la Dependencia.

Permitira elaborar una propuesta del Plan individualizado de atencién (PIA) a partir
del catalogo de prestaciones y servicios de Dependencia especificas para la
persona beneficiaria.
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Permitira modificar la propuesta PIA previamente a su validacion y aprobacion.
Generacion del PIA a partir de la propuesta de PIA.

Permitira la validacion y aprobacion del PIA.

6.4.12Valoracion de dependencia - Expedientes

Existirda un Unico expediente por cada persona usuaria, siendo las revisiones y
demas fases elementos del propio expediente.

Se implementara una maquina de estados del expediente, a modo de ejemplo:
registrado, pendiente de validar, validado, revisado.

Dispondra de una funcionalidad que permita ver el histérico de acciones que se han
realizado sobre el expediente.

Permitira gestionar de forma simultanea para una misma persona beneficiaria, las
distintas revisiones de grado y/o PIA que pueda tener.

Permitira gestionar la recepcion y traslado de expedientes a otras comunidades
auténomas.

Permitird realizar tramitacion en bloque, generando en bloque las plantillas e
informes necesarios para una seleccion especifica de personas beneficiarias, que
guedaran asociadas al expediente correspondiente.

Permitird generar las distintas plantillas necesarias para la tramitacion de las
distintas fases por las que pasa el expediente. El formato de las plantillas se definira
durante la ejecucion del proyecto.

Permitird el volcado del expediente a la plataforma del IMSERSO, mediante
integracion con el punto de interoperabilidad del SISAAD del IMSERSO, para envio
y actualizacion de datos garantizando un nivel éptimo de interoperabilidad entre los
expedientes de dependencia y los expedientes del sistema del IMSERSO

Recibira las altas y bajas del sistema de Maestro de personas, actualizando el PIA
y dando de baja la prestacion vinculada al servicio si dispusiera de la misma.

Procesara bajas masivas de expedientes por Fallecimiento, actualizando el PIA y
dando de baja la prestacion vinculada al servicio si dispusiera de la misma.

Ser integrara con la plataforma de tramitacion electrénica corporativa, TGune para
la resolucién y notificacion del expediente.

La firma electrénica de los documentos se realizara con la plataforma de tramitacion
electronica TGune o portafirmas corporativo

Permitira conocer las listas de espera para saber el nimero de personas
beneficiarias pendientes del recurso, a través de integraciones con otros sistemas.

6.5 REQUISITOS TECNICOS
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En los siguientes subapartados se detallardn los requisitos técnicos que ha de
cumplir el sistema a implantar:

Arquitectura tecnologica

La empresa adjudicataria revisara la arquitectura tecnoldgica del entorno realizando
las propuestas que considere segun la experiencia y establecerd un plan de
capacidad para la instalacion identificada en la oferta en el que se optimice el
cacheo, el dimensionamiento, etc. siempre que se estime oportuno.

Soporte técnico

La empresa adjudicataria debera contar con una persona técnica en la herramienta
seleccionada con capacidad para resolver los problemas, tanto del ambito de
desarrollo como de la infraestructura, que surjan a lo largo del proyecto.

Migracion

El adjudicatario sera responsable de la ejecucion de cualquier tarea que sea
requerida para garantizar la premisa basica de que el Sistema, en el momento del
arranque del proyecto se encuentre plenamente operativo. Ello implica que el
Sistema debera contener, en el momento de su puesta en marcha, todos los datos
gue sean requeridos para asegurar una plena y 6ptima utilizacion por parte de sus
usuarios, y un adecuado soporte a los procesos descritos en el presente Pliego.

Para alguno de los mdédulos definidos en el sistema se han identificado necesidades
especificas de migracion y/o conversion datos que deberan ser realizadas por el
adjudicatario.

En el analisis de la migracion se determinaran los origenes de datos a utilizar en
cada modulo, y también puede ser necesario incluir bases de datos poblacionales
corporativas y/o algun origen de datos ofimatico.

De manera explicita, esto implica que la empresa adjudicataria:

e Con caracter general, se contempla en el alcance de esta tarea la migracion
de los datos actuales contenidos en las distintas aplicaciones que deberan
alimentar la aplicacion.

¢ Planificar adecuadamente la tarea, tanto desde el punto de vista conceptual
como operativo, considerando en este Ultimo caso la planificacion global del
proyecto y los hitos de arranque.

¢ Desarrollar los procedimientos informaticos requeridos para la extraccién,
validacién, depuracion, conversion de formato y carga en el nuevo sistema de
los datos.

e Realizar la depuracion manual de la informacion que se determine, cuando no
sea posible la creacion de procedimientos automaticos a tal fin.
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e Controlar el resultado final del proceso, garantizando la consecucién de los
resultados previstos.

6.6 PLANIFICACION

El proyecto identifica los siguientes hitos que la empresa licitadora debera presentar
en la oferta:

e Andlisis, parametrizacion e implantacién en Desarrollo: Se contempla la
instalacion en el entorno de desarrollo de la solucion. El analisis de situacion
para su posterior parametrizacion.

e Resolucion de Integraciones y desarrollos previstos: Empleando el entorno
de Desarrollo se desarrollaran las integraciones identificadas y aquellos
desarrollos que se requieran.

e Parametrizacion en produccion: Preparacion del entorno de produccion

e Puesta en marcha: Contempla la formacién a personas usuarias, la migracion
y la propia puesta en produccion de las soluciones implementadas.

Estos hitos deberan ser planificados en coherencia con los hitos de facturacién
identificados.

6.7 ENTORNO TECNOLOGICO
La solucién planteada debera albergarse on-prem en los CPD de CCASA/DFA.

La solucibn debera ajustarse a la plataforma tecnoldgica de CCASA/DFA,
compuesta por los siguientes productos y versiones:

e Servidores virtuales definidos sobre VMware vSphere 8.0.3.

Sistema operativo de servidor Windows Server 2025.
e Servidores de aplicacion JBoss EAP 8, con java 21.
e Servidor web 11S10.

e Servidor de base de datos SQL Server 2022, con secuencia de intercalacion
Modern_Spanish_CIl_AS.

¢ F5 como publicador de aplicaciones web y balanceador de carga.

e En caso de necesitarse el envio de mensajes de correo, se utilizara la
plataforma corporativa, basada en Microsoft Exchange Online.

e Integracion con Directorio Activo de Microsoft.

CCASA/DFA pondra a disposicion del adjudicatario los servidores requeridos para
la solucion propuesta, que se definiran como maquinas virtuales sobre la plataforma
de virtualizacion de CCASA/DFA. El servidor de base de datos, el balanceador F5,
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el almacenamiento en recursos de red (file system) que pudiera ser necesario, asi
como el licenciamiento de los sistemas operativos y los servidores de aplicacion
descritos, seran suministrados por CCASA/DFA. El adjudicatario debera suministrar
el licenciamiento/suscripcion de todo el resto de los productos necesarios hasta la
finalizacion del presente contrato.

Aquellos componentes que se consideren criticos deberdn desplegarse en una
arquitectura en alta disponibilidad.

La conexion desde los dispositivos méviles desde ubicaciones ajenas a la DFA o al
IFBS (por ejemplo, domicilios particulares) se hara mediante SIM con APN privado.
De esta forma, no sera necesario publicar las aplicaciones en Internet.

Los ofertantes deberan incluir en sus ofertas el disefio detallado de cada uno de los
entornos solicitados, especificando aspectos como:

e Numero de servidores necesarios.
e Funciones que realizan.

e Dimensionamiento y recursos necesarios de los servidores (RAM,
almacenamiento local, cores, conectividad, etc.).

e Otros requerimientos de la solucidon (almacenamiento en red, etc.).

6.8 NIVELES DE CALIDAD

El software entregado debera contar con un alto nivel de calidad en todos los
aspectos, que se pondra de manifiesto mediante las siguientes caracteristicas:

e Optimo rendimiento, especialmente en la respuesta a la interacciéon del
usuario.

e Optima usabilidad

e Software libre de errores

¢ Arquitectura modular desacoplada

¢ Disefo grafico estético y orientado a la usabilidad

¢ Condiciones de accesibilidad conforme a WAI AA. (en aplicaciones
internet)

No se aceptaran desarrollos que aun siendo compatibles con la version
7 puedan implementarse de una forma mas actualizada.

Accesibilidad

Cumplimiento de la accesibilidad segun las especificaciones Web Accessibility
Initiative (WAI). Se requiere al menos un nivel de accesibilidad AA a la Web (WCAG
2.0).
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Multiplataforma, Navegadores y Dispositivos

La web y resto de sitios objeto del proyecto que se incorporen en la plataforma seran
compatibles con los navegadores méas habituales (Chome, Firefox, Safari, Edge),
los sistemas operativos Windows, macOS, iOS, y Android y podran visualizarse en
cualquier tipo de dispositivo (movil, tableta, ordenador personal) y cualquier
desarrollo sera disefiado bajo el paradigma mobile first para disponer de una web
responsive o adaptativa.

Se evitara la creacion de versiones especificas, asi como la creacion de URL'’s
diferentes para cada tipo de dispositivo.

Multilingtismo

Todos los portales asi como la resoluciones, plantillas e informes han de ser
bilingUes (euskera y castellano).

Construccion

Se prioriza el uso de los elementos propios de los productos y herramientas
seleccionados evitando en la medida de lo posible los desarrollos a medida para la
instalacion de la DFA.

En caso de requerir desarrollo por no existir solucion en el propio producto o para
las integraciones con los sistemas propios utilizados en DFA, estos deben ser
flexibles para permitir su evolucion y utilizacion futura.

Entornos de trabajo

El CCASA cuenta con tres entornos de trabajo denominados Desarrollo, Integracion
y Produccién, con las mismas especificaciones técnicas.

La empresa debera replicar en su instalacién el entorno de Desarrollo, donde llevara
a cabo los trabajos necesarios. Una vez los consideren concluidos, proporcionara
los componentes para integrarlos en el denominado entorno de Desarrollo. La
empresa adjudicataria deberd actualizar el cédigo en el repositorio de cddigo
BitBucket perteneciente a CCASA teniendo en cuenta la estructura ya definida de
los componentes.

Para los desarrollos relacionados con los componentes corporativos (TGune, Sede
electrénica, ...) existen elementos disponibles en la infraestructura actual de
desarrollo que se deberan de mantener, tales como el CI/CD, revision de calidad de
cbdigo y cobertura de cédigo.

En el a&mbito de la implantacién de la herramienta propuesta adjudicataria no
dispondra de permisos de configuracion del entorno de Desarrollo. Por ello, debera
facilitar instrucciones precisas al personal técnico colaborador por parte de CCASA.

Pruebas y depuracion

La empresa adjudicataria llevar4d a cabo todas las pruebas que aseguren un
software libre de errores y una perfecta integracion entre modulos, asi como con
otros servicios y sistemas ya existentes.
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6.9 ENTREGABLES

Como resultado de los servicios se obtendran los siguientes productos
considerados entregables:

e Documentacion técnica relativa a cada modificacion o construccion de
cualquier elemento identificado en las tareas. Esta documentacion se
almacenara en Confluence (herramienta para la documentacion de
software en CCASA).

e Plan de capacidad de la herramienta propuesta por la empresa
adjudicataria

e Cadigo correctamente almacenado en el repositorio de cédigo propiedad
de CCASA.

e Seguimiento de las horas consumidas en la fase de Mantenimiento.

7 LOTE 3: Servicio de Gobierno del Dato

El objeto del presente lote se basa en la implantacién de un modelo de Gobierno
del Dato que permita la gestion centralizada y eficiente de datos en los Servicios
Sociales y el Instituto Foral de Bienestar Social, disponiendo de un dato de calidad,
seguro, que cumpla con las normas de proteccibn de datos y fomente su
accesibilidad y reutilizacién. Este modelo de gobierno, permitira al IFBS ser mas
eficiente y eficaz en la toma de decisiones basadas en datos.

7.1 OBJETO DEL CONTRATO

El adjudicatario abordara el estudio y andlisis de la gobernanza actual del dato
estructurado y no estructurado en el IFBS con el objetivo de disefar, crear,
desplegar e integrar en el entorno digital, ya sea este propio o de terceros, una
oficina para la gestién del del dato. Su funcién sera la gobernanza de los datos
recolectados por el IFBS con objeto de establecer el modelo de gobierno y gestion
del dato, asi como ayudar a la organizacion a ponerlo en practica de forma que
todos los datos de los que dispone la organizacibn estén correctamente
almacenados y catalogados.

Esto redundara en la organizacion de cara a la futura implantacién de las diferentes
normativas del dato, mejorar la eficiencia de los procesos internos de gestion, dar
un mejor servicio a los usuarios y a las organizaciones que colaboran directamente
con el IFBS, asi como iniciar de forma ordenada el camino hacia la gestién open
data.

El adjudicatario abordara el estudio y andlisis de la situacion actual del dato
estructurado y no estructurado en el IFBS con el objetivo de disefiar, crear,
desplegar e integrar en el entorno digital del IFBS, ya sea este propio o de terceros,
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una oficina para la gestién del dato del IFBS que ayude a aplicar e integrar las
politicas, procedimientos, buenas practicas, etc. aprobadas por la DFA y facilite su
alineacion con modelo de gobierno y gestion de datos de la DFA, asi como a
llevarlos a la préactica en los diferentes proyectos que se decida acometer en el
futuro. Esta oficina deberd ser multidisciplinar, reportando a la subdireccién de
Organizacion e informética del IFBS, y contara con dos equipos especializados. Por
un lado, un equipo de consultoria formado por especialistas en el gobierno del dato
y por otro un equipo técnico de especialistas en gobierno, analitica y explotacién de
datos.

La funcion de la oficina para la gestion del dato sera la determinacién del gobierno
de los datos recolectados por el IFBS de forma alineada con el modelo de gobierno
del dato planteado por la DFA para el sector publico foral con objeto de preparar a
la organizacion para la aplicacion e implantacion de las diferentes normativas del
dato, mejorar la eficiencia de los procesos de gestion tanto internos como externos
gue impacten en terceros, dar un mejor servicio a los usuarios e iniciar de forma
ordenada el camino hacia escenarios tipo open data.

Esta oficina liderard, en el &mbito del dato, la gestién del cambio en el IFBS, para lo
cual debera impartir formacién y sensibilizacion sobre el gobierno y gestion del dato,
su relevancia, impacto y beneficios, asi como aplicar las politicas y procedimientos
desarrollados y aprobados por la DFA, los cuales estaran alineados con los
frameworks de referencia (DAMA) y con las normas UNE de referencia:

¢ UNE 0080 Evaluacion del gobierno, gestion y gestién de la calidad de los
datos.

e UNE 0077 Definicion, puesta en marcha y mantenimiento del “Programa de
gobierno del dato”.

e UNE 0078 Definicion, puesta en marcha y mantenimiento de procesos de
gestion del dato.

¢ UNE 0079 Definicién, puesta en marcha y mantenimiento de la gestion de la
calidad del dato.

¢ UNE 0081 Evaluacién de la calidad de conjuntos de datos por areas de
negocio.

Para el seguimiento de la evolucién de los trabajos se establecen las siguientes
actividades principales:

e Cambio cultural en cuanto a la gestién del dato en la organizacion.

e Disponer de un modelo de gobierno y gestion del dato, estableciendo roles y
responsabilidades para el gobierno del dato.

¢ Disponer de un programa de gobierno del dato.

e Definir el entorno tecnoldgico para el gobierno y gestion del dato, y su
integracion en la plataforma de Datos junto con la DFA
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e Disponer de un programa de evaluacion continua de la calidad de datos del
IFBS.

e Disponer de un catalogo de datos corporativo de el IFBS y la integracioén de
los conjuntos de datos y sus metadatos en el Catalogo, Diccionario y Glosario
para el IFBS y que pueda ser coherente con el que se genere en la DFA.

e Se hayan aplicado las politicas, buenas practicas y procesos de gestion de
datos definidos.

7.2 REQUERIMIENTOS GENERALES

Para ello el adjudicatario debera realizar al menos, las siguientes acciones y tareas:
Situacion inicial

Estudio y analisis profundo, junto con el IFBS y DFA, del estado del arte actual del
dato estructurado y no estructurado en el IFBS y terceros dependientes del IFBS,
elaborando un documento que incluya entre otros aspectos, mapa de la arquitectura
actual, BBDD, SSGG, GIS, la tipologia y formatos de los datos disponibles, la

calidad de estos, su disponibilidad, barreras para su gobernanza, etc. Se analizara
la viabilidad del proyecto en el segundo mes. (Hito 1)

Disefio de un modelo estratégico

Estudio, redaccion, implantacién y gestion de una propuesta de valor global, para la
gestion del dato y su gobernanza, desde dos puntos de vista:
e Operacional adaptado a las diferentes necesidades, heredadas o futuras,
propias o de terceros dependientes del IFBS,

¢ Informacional adaptado a las diferentes necesidades, heredadas o futuras,
propias o de terceros dependientes del IFBS.

Definicion del modelo organizativo y del entorno tecnolégico para el
gobierno y gestiéon del dato

Estudio, redaccion y gestion de los procedimientos necesarios para lograr
procedimentar la captura, almacenamiento y gobernanza de los datos actuales o
futuros de cualquier area del IFBS.

Estudio, redaccién y gestién de los procesos, para lograr procedimentar la captura,
almacenamiento y gobernanza de los datos actuales o futuros de cualquier area del
IFBS.

Estudio y definicién de la tipologia de los formatos de los datos actuales y futuros,
para lograr la gobernanza integral y agil de estos, tanto por El IFBS como por
terceros designados por el IFBS.

Estudio normativo y definicion de los procedimientos, procesos, tipologia y formatos
de los datos actuales y futuros recolectados por el IFBS que puedan considerarse
open-data.
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Se previene a los licitadores que estas tareas, (procedimientos, procesos, tipologia,
gobierno del dato, etc.) se analizaran y disefiaran de forma que sean coherentes y
estén alineados con el modelo de gobierno del dato, Marco Corporativo para la
Gestion del Dato e infraestructura tecnoldgica, de forma que el IFBS se alinee con
la DFA en los diferentes &mbitos de la gestién del dato como la propiedad del dato,
la integracion, calidad, metadatos, datos maestros y de referencia, interoperabilidad,
0 seguridad de estos, entre otros.

Definicion de un modelo de calidad y seguridad del dato

Estudio, definicién y gestion del nivel de calidad de los datos a gestionar, actuales
y futuros, de cualquier area del IFBS.

Estudio, definicion y gestion del nivel de seguridad de los datos a gestionar, actuales
y futuros, de cualquier area del IFBS.

Estudio, definicion y gestion de indicadores relativos a la gobernanza de los datos
actuales y futuros, de cualquier area del IFBS.

Definicion de un modelo de operacion del dato

Estudio, analisis, coordinaciébn con terceros, integracion y gestion de las
herramientas digitales apropiadas (gestion, consulta, almacenamiento, etc.) para la
gobernanza del dato tanto por el IFBS como por terceros designados por el IFBS.

Estudio, andlisis, coordinaciébn con terceros, integraciébn y gestion de las
herramientas hardware apropiadas para el despliegue de la oficina del dato tanto
por el IFBS como por terceros designados por el IFBS.

Gestion del cambio cultural. Identificacion de politicas, procedimientos
y tecnologia

Estudio, analisis del impacto, andlisis de riesgo y andlisis coste de futuras politicas
del dato para la gobernanza del dato tanto por el IFBS como por terceros designados
por el IFBS.

Estudio, andlisis del impacto, analisis de riesgo y analisis coste de futuras
normativas del dato para la gobernanza del dato tanto por el IFBS como por terceros
designados por el IFBS.

7.2.1 Proyecto piloto

A medida que la oficina del dato vaya alcanzando los diferentes objetivos e hitos, el
adjudicatario validara estos mediante la puesta en marcha de un proyecto piloto a
definir conjuntamente entre el adjudicatario y el IFBS.

El adjudicatario deber4 en base al conocimiento adquirido de la organizacion
durante este proceso y su propia experiencia en proyectos similares, redactar y
ejecutar el proyecto piloto teniendo en cuenta el conocimiento adquirido de la
organizacion. Este piloto, que servir4 para validar la eficiencia y eficacia de los
procesos y procedimientos definidos, tendra como objetivo principal demostrar la
parte operacional e informacional, de forma que los datos de interés estratégico
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escogidos por el IFBS, que seran transversales a toda la organizacion, se visualicen
en el entorno creado y atendiendo ademas a los roles de acceso a dicha informacion
definidos por el IFBS.

Esto proyecto tendran la suficiente definicién y alcance para validar sin ningun tipo
de duda los desarrollos de la oficina del dato, por lo que, concluidos y verificados,
el proyecto pasara a ser parte de la oficina del dato y por tanto de su gestion. Antes
de su integracion se realizara una evaluacion previa y se validara el sistema de
mantenimiento y de calidad para garantizar la continuidad de este proyecto en el
tiempo.
7.3 ENTREGABLES
El presente lote contempla los siguientes entregables:

e Situacion inicial en relacion al dato

e Modelo estratégico

e Tipologia del dato

¢ Estudio normativo open data

¢ Modelo organizativo y tecnoldgico

e Modelo de Calidad y seguridad del dato

¢ Modelo de Operacién del dato

¢ Resolucion de consultas y necesidades en base a demanda.

e Generacion de nuevos cuadros de mando a partir del modelo operativo
propuesto

8 LOTE 4: CONFIGURACION Y OPERACION DE UNA OFICINA
DE ACELERACION Y COORDINACION DEL PROCESO DE
DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES FORALES
DE ALAVA

El objeto del servicio es la Configuracién y Operacion de una Oficina de Aceleracion
y Coordinacion del proceso de digitalizacién de los servicios sociales forales de
Alava. La oficina colaborara con la Direccion de Servicios Sociales durante el
periodo de implantacion del nuevo ERP Econdmico de prestaciones y servicios,
dando soporte al CCASAYy el IFBS en el control y verificacion de laidoneidad técnica
y funcional de las aplicaciones a implantar, asi como en el cumplimiento del Plan de
Proyectos asociado.

8.1 OBJETIVOS

42



Tanto la Direccion de Servicios Sociales, como CCASA, Sociedad responsable de
dar respuesta a las necesidades que en materia de digitalizacibn demanda la
Diputacién Foral de Alava, requieren garantizar un proceso de transformacion que
mantenga foco en cuatro temas principales en relacion con el ERP Econdémico de
Prestaciones y Servicios:

1) La predictibilidad de los costes y plazos del proyecto de implantacion.
2) El adecuado funcionamiento y sostenibilidad de la inversion

3) La aceptacion de la solucion por parte de la Direccion de Servicios
Sociales

4) El uso de la nueva plataforma de trabajo

Asi como gestionar y desactivar los riesgos que caracterizan un proceso de esta
naturaleza con especial atencién a la implantacion futura del ERP Econdémico de
Prestaciones y Servicios por la importante inversién asociada y la necesaria
adecuacion a las necesidades de trasformacion de la Direccion de Servicios
Sociales sin condicionar su sostenibilidad futura, a la vez que se contienen los
costes de evolucion en umbrales asumibles por la IFBS y proporcionales al valor
aportado.

8.2 ALCANCE DEL LOTE 4

El alcance del servicio a prestar por la Oficina de Aceleracion y Coordinacion del
Proceso de Digitalizacion de los Servicios Sociales Forales de Alava (en adelante
ODSS) se estructura en torno a las siguientes dos fases:

8.2.1 Apoyo en la definicion del nuevo Modelo Operativo del IFBS y
planificacion de su despliegue

Esta fase contempla dos etapas diferenciadas:
En la primera etapa se establecerd la situacién de partida de la Direccion de
Servicios Sociales, identificando sus lineas y oportunidades de mejora que la
configuraran a medio y largo plazo. Para ello, la O-IFBS debe analizar y revisar las
diferentes funciones gque se desarrollan en los servicios que integran actualmente el
IFBS, para explorar y proponer a los responsables del IFBS alternativas de
estructura organica, funcional y de nivel de servicio. Este andlisis sobre la estructura
mas adecuada debe estar basada en los siguientes planteamientos:
¢ La necesidad de garantizar el buen funcionamiento de los servicios basicos
de una Administracién, como son la gestién, la prestacion, la entrega de
servicios y la inspeccion de los servicios y prestaciones.

e La oportunidad que se abre, gracias a la introduccién de herramientas digitales
y en particular a la implantacion del nuevo ERP Econdmico de Prestaciones y
Servicios, de que tales servicios operen con un grado elevado de integracion
entre si, en lugar de actuar como departamentos estancos.
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e La importancia de la existencia de equipos de caracter transversal que
trabajen para los mencionados servicios de gestion e inspeccion, coordinando
funciones como la obtencion de informacion, el tratamiento de esta, la
digitalizacion de procedimientos, la gestién del conocimiento, la determinacion
de criterios homogéneos, etc.

e Y, por ultimo, la importancia de tener en cuenta la previsible evolucion de las
funciones Servicios Sociales, como consecuencia del proceso de
transformacién digital en el que estamos inmersos, y que probablemente
supondra un cambio relevante en la asistencia al beneficiario, derivado de las
posibilidades que se abrirdn a medida que se avance en el tratamiento digital
de la informacion.

En la segunda etapa se propondra el disefio y definicion del nuevo Modelo Operativo
de la Direcciéon de Servicios Sociales a medio y largo plazo, su planteamiento,
dimensién y su estrategia de despliegue, implantacion, ajuste continuo y validacién
con especial atencién a la gobernanza del efecto causado por el proceso de
implantacién de la solucion propuesta en el presente pliego, y su calendario de
ejecucion.

En esta segunda etapa se deberan llevar a cabo, al menos, las siguientes
actividades:
¢ Andlisis de situacion actual de los procesos de trabajo, organizacion y niveles
de servicio de la Direccion de Servicios Sociales, asi como la definicion de sus
oportunidades de mejora. Debera contemplarse un andlisis especifico sobre
las implicaciones derivadas de la implantacion del nuevo ERP econémico de
ayudas y del impulso al desarrollo de nuevos modelos analiticos sobre la
plataforma SAS tanto en Servicios Sociales como en CCASA. Evaluandose el
nivel de conocimiento de su impacto por parte de la Direccién de Servicios
Sociales, asi como la priorizacion de los requerimientos funcionales y de
servicio y su nivel de sensibilidad ante variaciones que pudiera proponer el
nuevo ERP Econdmico de Prestaciones y Servicios.

¢ |dentificacion de oportunidades de automacién de operaciones y digitalizacién
de servicios complementarias a las generadas por el ERP y otros sistemas.

¢ Propuesta justificada del Nuevo Modelo Operativo de la Direccién de Servicios
Sociales concretando, previa evaluacién de escenarios alternativos, los
cambios en su organizacion, procesos, hiveles de servicio y normativa.
Detallando los requerimientos funcionales a los que debe dar respuesta el
ERP Econbémico de Prestaciones y Servicios asociando la priorizacion y
niveles de sensibilidad anteriormente realizados. Por Ultimo, se hara una
estimacion del marco presupuestario que dard soporte al Modelo Operativo
planteado en un horizonte de 5 afios.

e Descripcion detallada de las acciones y proyectos a realizar para el despliegue
del Modelo Operativo de la Direccion de Servicios Sociales, asi como su
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dimensionamiento, participantes, roles, funciones, dedicaciones y
responsabilidades.

e Disefio del Plan de Proyectos calendarizado con especial foco en la
implantacién del ERP Econdmico (incorporando los planes de validacion y
verificacion de requerimientos, disefios, parametrizaciones, desarrollos,
pruebas, calidad de datos, ... tanto del ERP como de la modernizacion de las
aplicaciones actuales en aquellos casos necesarios).

e Elaboracién del Marco de Gestion del Plan de Proyectos y adecuacion de las
herramientas y procedimientos soporte.

e Preparacion de los diferentes Marcos Metodologicos a los que se deberan
adherir los diferentes proyectos y acciones a desplegar.

e Elaboracioén de los Planes de Calidad y Riesgos del Plan de Proyectos.

e Apoyo en los procesos de negociacién y contratacion de productos y servicios.

8.2.2 Impulso y Coordinacion de la ejecucion del Plan de Proyectos

En esta fase se pondran en marcha las acciones identificadas conforme a la hoja
de ruta disefiada, implantando los procedimientos de seguimiento y control definidos
en la fase previa. El objetivo de esta fase serd el cumplimiento del plan de
despliegue y de los resultados definidos. Se deberan llevar a cabo, al menos, las
siguientes actividades:
1. Lanzamiento, validacion, control, seguimiento, ajuste y mejora continua del
conjunto de proyectos e iniciativas para la Implantacién del Modelo Operativo
de la Direccién de Servicios Sociales conforme a los Marcos de Gestion y
Metodoldgicos definidos. Disefiando e implantando el Cuadro de Mando de
seguimiento del proceso de implantacion y cumplimiento de los niveles de
servicio.

2. Apoyo en la busqueda de financiacion de fondos europeos, elaborando la
documentacién requerida para el acceso a las respectivas convocatorias que
se decidan por parte del IFBS y CCASA, redaccion de ofertas, resolucién de
dudas y soporte al proceso hasta la consecucion definitiva de la ayuda.
Garantizando, durante el proceso de licitacion y ejecucion, que los proyectos
financiados con fondos europeos y sus gastos son elegibles.

3. Apoyo y supervision de la implantacion del nuevo ERP Econémico de
Prestaciones y Servicios. Dando soporte a:

a. Garantizar que todas las actividades y documentacion se desarrollan
conforme a los objetivos establecidos

b. Asegurar el cumplimiento de las mejores practicas recomendadas por
el fabricante del ERP
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c. Monitorizar el grado de cobertura de los requerimientos conforme a
las expectativas de los usuarios. Verificando la toma de requisitos y
disefios funcionales realizados por el implantador del ERP

d. Asegurar el coste/beneficio de los desarrollos al estandar y calidad de
estos.

e. Apoyar la validaciéon de prototipos, asi como las pruebas funcionales
y de integracidn, la migracion de datos, la seguridad, etc.

f. Evaluar laintegracion y correcta operacion del nuevo ERP Econémico
de Prestaciones y Servicios con el conjunto de aplicaciones de la
IFBS: sede electrdnica, programas de ayudas, plataforma de analitica
avanzada, ....

4, Servicio de soporte normativo, proponiendo los posibles cambios que
pudieran ser necesarios para apoyar la implantacion del Nuevo Modelo
Operativo.

5. Ejecucién del Plan de Calidad definido asegurando el cumplimiento de las
expectativas de la IFBS en relacion con la Implantacion del Nuevo Modelo
Operativo y la idoneidad de los entregables de los diferentes proyectos y
actividades desarrolladas.

6. Elaboracion del Plan de Gestion del Cambio y aseguramiento de su efectivo
cumplimiento por parte de las empresas responsables de la ejecucion de los
diferentes proyectos y actuaciones recogidos en el Modelo Operativo
(Implantacion de ERP Econdmico de Prestaciones y Servicios, ...)

Los entregables de cada una de las fases deberan ser indicados por los diferentes
licitadores en sus respectivas ofertas, debiendo estar relacionados con la propia
ejecucion de las diferentes actividades anteriormente detalladas atendiendo a los
objetivos de la OIFBS.

8.3 SERVICIO A PRESTAR

Se solicita una asistencia técnica que ayude a la IFBS y a CCASA a definir y
planificar el proceso de trasformacion de los servicios de la Direccion de Servicios
Sociales, asi como a acelerar y coordinar su posterior implantacion (la implantacion
en si, queda fuera del alcance del presente pliego), a través de la puesta en
funcionamiento y operacién de una Oficina de Aceleraciéon y Coordinacién del
Proceso de Digitalizacién (OIFBS) que dé Servicio a la Direccibn de Servicios
Sociales y CCASA, constituida por profesionales que aporten e integren
conocimiento y experiencia en al menos los siguientes ambitos:

e Las funciones propias de los servicios sociales forales, asi como de las
diferentes posibilidades de organizacion de estas.

e La normativa aplicable a cada ayuda gestionado por la IFBS, asi como de los
procedimientos de aplicacion de estos.
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e Levantamiento de oportunidades de digitalizacién de procesos y servicios.
e Definicion e Implantacion de modelos analiticos.
¢ Oficinas de Gestidén de Implantacion de Proyectos tecnolégicos complejos.

Esta OIFBS definird y coordinara el proceso de transformacion, asegurando que el
mismo se ejecuta garantizando la maxima integracion entre las funciones de los
diferentes equipos. A su vez, la Oficina Técnica se organizara para liberar de trabajo
a la IFBS y el CCASA en el citado proceso de transformacion, de manera que su
participacion en el mismo sea la estrictamente necesaria para obtener el mejor
resultado final. Apoyando a la Direccion de Servicios Sociales y a CCASA en el
seguimiento y control del proceso de puesta en marcha del ERP Econémico de
Prestaciones y Servicios (cuya implantacion sera objeto de otra licitacion), de los
proyectos de digitalizacion de procesos y servicios que se hubieran identificado y
asegurando la gestion del cambio del proceso en su conjunto.

El servicio de OIFBS debera abordar una reflexion previa sobre las fortalezas y
debilidades de la actual estructura organica y funcional de la Direccién de Servicios
Sociales, de manera que, en su caso, se tengan en cuenta los cambios que se
consideran necesarios para afrontar el nuevo Modelo de Servicio, Relaciéon y Apoyo
al Beneficiario y de lucha contra el fraude en un entorno de eficiencia de las
operaciones internas que debe caracterizar la nueva etapa de la Direccion de
Servicios Sociales.

A continuacion, se deberd analizar el grado de adaptacion de las funcionalidades
gue ofreceria el nuevo ERP Econémico de Prestaciones y Servicios a las funciones
que derivardn de la nueva estructura disefiada, de manera que se pudieran
identificar, en su caso, tanto las carencias existentes que deberian ser desarrolladas
para su integracion con el ERP Econdémico de Prestaciones y Servicios, como el
cambio en el modelo de trabajo del personal de la Direccion de Servicios Sociales
como consecuencia de la implantacién del nuevo sistema de gestién de ingresos
Econdmicos.

Una vez definidas las funciones que se atenderan desde el ERP Econdmico de
Prestaciones y Servicios y las que se atenderan mediante otras aplicaciones a
desarrollar o adaptar, sera el momento de definir las relaciones que deban existir
entre el modelo operacional y la plataforma analitica y avanzar en ambos frentes y
en la mejora de la calidad y gobierno de los datos de la Direcciéon de Servicios
Sociales impulsando y coordinando la efectiva y eficaz ejecucion del Plan de
Proyectos.

8.3.1 Contexto organizativo en el que se prestara el servicio

La linea general es comenzar la implantacién del nacleo de la gestion de ayudas
sobre un ERP Econdmico de Prestaciones y Servicios, que serd el que marque la
linea a seguir para la organizacion de los diferentes productos para su gestion
unificada sobre el ERP. Sabemos, por la experiencia en otras administraciones y la
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nuestra propia, que habrd muchos &mbitos en los que se utilizardn herramientas
propias (ya desarrolladas y existentes en la propia DFA).

Ademas, la IFBS dispone de una plataforma de andlisis e informacion. Dicha
plataforma se mantendra en el tiempo y debera ir adaptandose a los cambios
tecnolégicos que se vayan produciendo. Con ello se pretende sentar las bases que
le permitan alcanzar, entre otros, los siguientes objetivos:

e Impulsar la asistencia a beneficiario, asi como la proactividad vy
personalizaciéon del servicio, en la medida en que disponga de mas
informacion estructurada digitalmente.

e Aumentar su capacidad para detectar y controlar posibles fraudes.
e Mejorar la eficiencia interna y reducir costes de gestion.

e Conseguir que las diferentes areas de la Direccién de Servicios Sociales
operen con el mayor grado de integracion posible, evitando compartimentos
estancos.

e Aumentar la capacidad para gestionar la cada vez mayor cantidad de
informacién de la que va a disponer.

e Contribuir a impulsar la relacion digital “extremo a extremo” entre la IFBS y
sus beneficiarios.

En resumen, la Direccion de Servicios Sociales ha decidido actualizar sus sistemas
de informacién actuando sobre dos pilares principales que le permitan una mayor
eficiencia en el desarrollo de sus funciones:

1. Evolucionando sus actuales aplicaciones de gestion de las ayudas
econdmicas mediante la incorporacibn de un ERP Economico de
Prestaciones y Servicios.

2. Impulsando el desarrollo de nuevos modelos analiticos.

8.3.2 Contexto tecnoldgico en el que se prestara el servicio

A continuacién, se indican los requerimientos generales que debera cumplir el
nuevo ERP y el entorno de aplicaciones relacionadas con las necesidades que en
materia de ayudas (servicios y prestaciones) tiene la direccion de Servicios
Sociales. Estos requerimientos deberan ser tenidos en cuenta por las empresas
licitadoras para la organizacion del servicio de OIFBS que se solicita, ya que seran
las lineas maestras, sobre los que ha de basarse el servicio de apoyo objeto de este

pliego.
Los requerimientos generales son los siguientes:

Adaptacién al modelo de gestion de la Administracion Foral de Alava

El nuevo sistema debera incorporar, ademas de los sistemas propios de la IFBS,
aquellos sistemas necesarios para trabajar en conjunto con el resto de la
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Administracion Foral, en especial con el Sistema Econdémico Financiero
(Kontaraba).

Méaxima integracion de los aplicativos

El sistema permitird la plena integracion con otras funcionalidades ya sean
desarrolladas a medida o sean productos estandar de mercado.

Se deberan desarrollar las interfaces necesarias para la integracion del nuevo
sistema con otros sistemas internos o externos a la Administracion Foral de Alava.

El sistema dispondrd de mecanismos predefinidos de carga de datos e integracion
con otras aplicaciones de gestién, tanto en modo sincrono como asincrono.

Adaptacion a la normativa vigente y a los cambios normativos

El sistema debera ajustarse a lo dispuesto en la normativa vigente, que ira
evolucionando a lo largo del proyecto y es algo a tener en cuenta como parte de los
requisitos del servicio a prestar.

El nuevo sistema debera estar preparado para incorporar los cambios normativos y
estructurales de la Administracion Foral de Alava, manteniendo siempre la
coherencia de la informacion y de forma conforme con las fechas de la modificacion
y de vigencia.

Adaptacion al ambito organizativo de la Administraciéon Foral

El ambito organizativo de la implantacion del nuevo sistema tendra que contemplar
los diferentes modelos de figura juridica con los que operan las distintas entidades
del Sector Publico Foral de Alava: Administracion General, Organismos Autbnomos,
Entes Publicos de Derecho Privado, Sociedades Publicas, Fundaciones Publicas,
Consorcios, etc.

El nuevo sistema debera adaptarse a los diferentes requerimientos y necesidades
de gestion de cada una de las entidades del Sector Publico Foral de Alava que
intervienen en el ambito Economico.

El nuevo sistema deberd estar preparado para la incorporacion sucesiva de las
entidades que determine el Sector Publico Foral de Alava.

Lenguas oficiales de la Administracion Foral

La nueva aplicaciéon dispondra de los recursos técnicos necesarios para adaptarse
a las lenguas oficiales de la Comunidad Autbnoma de Euskadi segun las directrices
de Politica Linglistica de la Administracién Foral y del Departamento de Servicios
Sociales, Finanzas y Presupuestos.

Garantizar el mantenimiento de la plataforma y de las soluciones
implantadas

Todas las adecuaciones funcionales que se realicen, las soluciones que se utilicen
y los desarrollos a medida que se realicen, se deberdn hacer de modo compatible
con las posibles futuras nuevas versiones del producto estandar.
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Base de datos Unicay dato Unico

El nuevo sistema debera utilizar una base de datos Unica que deberé ser actualizada
conforme a la informacién autorizada del perfil y de la unidad organizativa a la que
pertenezca la persona usuaria.

Los datos que ha de recoger el sistema seran registrados una Unica vez,
produciendo efectos inmediatos en todos los subsistemas, médulos y aplicaciones
gue deban ser afectados, evitando redundancias y mantenimientos duplicados y
garantizandose en todo momento la integridad y coherencia de la informacion.

Seguridad

Debera ser tenido en cuenta el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
seguridad, en particular de la Ley de Proteccion de Datos, de su Reglamento y de
cualquier otra norma que se sea aplicable en materia de seguridad y proteccion de
datos.

Sistema auditable y constatacion de la informacién registrada
El nuevo sistema debe incorporar los mecanismos necesarios para establecer la

trazabilidad de accesos a los datos cumpliendo los requerimientos vigentes
establecidos por CCASA.

Todos los datos relevantes almacenados en el sistema deberan disponer de fecha
de registro, de fecha de modificacion y constar quien realizé la transaccion.

LOTE 5: SOLUCION INTEGRADA DE LA IMPLANTACION,
GOBIERNO DEL DATO Y OFICINA DE DINAMIZACION

9.1 Alcance

El alcance del presente lote consistira en la agregacion de los servicios solicitados
enlos Lotes 1, 2, 3y 4 para lo que los licitadores deberan proponer sus soluciones
buscando las sinergias que consideren oportunas entre los mismos.

Para el planteamiento de la propuesta a este lote, se seguira todo lo descrito para
cada uno de los lotes indicados, afiadiendo aquellas puntualizaciones,
modificaciones o adaptaciones que el operador considere oportunas como fruto de
la integracion de servicios, prestandose especial atencion a las funcionalidades o
facilidades adicionales que se plantean en comparaciébn con la solucién
desagregada en lotes.

9.2 Condiciones particulares

Las condiciones particulares de aplicacion en este lote seran las resultantes de
todas las condiciones particulares requeridas para cada uno de los Lotes 1, 2, 3y
4.

9.3 Calidad de servicio
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La calidad de servicio requerida en caso de adjudicacién a un Unico adjudicatario
incluird el conjunto de requisitos de calidad de servicio descritos para cada Lote 1,
2, 3y 4. De la misma manera, las penalizaciones se aplicaran en las mismas
condiciones descritas para cada uno de los lotes.

10LOTE 6: ADQUISICION DE LICENCIAS Y SUSCRIPCIONES

10.1 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la adquisicion de software para la implantacion de
nueva tramitacion de valoracion de dependencia del IFBS.

10.2 Suscripciones de Jboss

10.2.1 Productos y/o servicios a entregar

Se deberan suministrar suscripciones de los siguientes productos:

SKU Descripcion Cantidad
Subscripcion Red Hat JBoss Enterprise Application Platform,
MWO0196814 16-Core Standard 2

El nivel de soporte oficial de Red Hat sera proporcionado directamente por el
fabricante en los niveles 1, 2y 3.

10.2.2Modo de ejecucion

Entrega del suministro

El registro de las suscripciones se realizara en la cuenta de la DFA en Red Hat (n°®
de cuenta 5693343) con los siguientes datos:

Nombre de la empresa: DIPUTACION FORAL DE ALAVA
Direccién: Plaza de la Provincia s/n

C.P.: 01001

Ciudad: Vitoria — Gasteiz

Provincia: Alava (ESPANA)

Persona de Contacto: Ana Belén Tamayo Arnaiz

e-mail: GestordeProveedores@araba.eus

Tfno: 945 181818

Plazos para el suministro:

Se establece un plazo méaximo de dos meses a partir de la formalizacion del contrato
para el suministro y activacion de las suscripciones. Las suscripciones tendran una
duracion de 3 afios desde su activacion.

10.3 Licencias de sistema operativo Microsoft Windows Server
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10.3.1Productos y/o servicios a entregar

Se deberan suministrar suscripciones de los siguientes productos:

Part Number | Descripcion Cantidad
DG7GMGFOP . .
WHC-0003 Windows Server 2025 Standard - 16 Core License Pack 2

Al tratarse de licencias para instalar en un organismo publico, se podran suministrar
licencias del tipo GOV. La Diputaciéon Foral de Alava cuenta con un programa de
licencias MPSA.

En caso de suministrarse software relicenciado se debera presentar esta
documentacion en el momento del suministro:

e Informacién del propietario original de las licencias
e Facturas de todas las transmisiones de propiedad
e Documentacion necesaria para auditorias por parte de Microsoft

e Contrato de licencia de Microsoft que incluya el nimero de contrato original
Microsoft

e Certificados de desinstalacion firmada por el propietario anterior
e Certificado de que el uso de las licencias haya sido dentro de la UE/EEE
e Laclave de licencia del producto, si procede

Toda esta documentacién debera ser original, afiadiendo su traduccién jurada en
castellano. Ambas documentaciones deberan estar firmadas electrénicamente por
el adjudicatario.

10.3.2Modo de ejecucion

Entrega del suministro

Nombre de la empresa: DIPUTACION FORAL DE ALAVA
Direccién: Plaza de la Provincia s/n

C.P.: 01001

Ciudad: Vitoria — Gasteiz

Provincia: Alava (ESPANA)

Persona de Contacto: Ana Belén Tamayo Arnaiz

e-mail: GestordeProveedores@araba.eus

Tfno: 945 181818

Plazos para el suministro:

Se establece un plazo méximo de dos meses a partir de la formalizacion del contrato
para el suministro de las licencias.
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11LOTE 7: ADQUISICION DE HARDWARE

111 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la adquisicion de hardware para la implantacién
de nueva tramitacion de valoracion de dependencia del IFBS.

11.2 Mdédulos de memoria

11.2.1Productos y/o servicios a entregar

Se deberan suministrar 1024 GB de memoria para la ampliacion de dos servidores
HPE DL380

Gen 11 8SFF, actualmente cada uno de ellos, con 8 médulos de memoria HPE
64GB 2Rx4 PC5-

5600B-R Smart Kit y 1 procesador Intel Xeon-G 6542Y de 24 cores a 2,9 GHZ.

Los médulos de memoria suministrados deberan ser compatibles con los que ya
hay instalados.

11.2.2Modo de ejecucion

Entrega del suministro

Nombre de la empresa: DIPUTACION FORAL DE ALAVA
Direccién: Plaza de la Provincia s/n

C.P.: 01001

Ciudad: Vitoria — Gasteiz

Provincia: Alava (ESPANA)

Persona de Contacto: Ana Belén Tamayo Arnaiz

e-mail: GestordeProveedores@araba.eus

Tfno: 945 181818

Plazos para el suministro:

Se establece un plazo maximo de dos meses a partir de la formalizacién del contrato
para el suministro.

11.2.3No es objeto del presente Lote

No es objeto del presente Lote, los servicios de instalacion de los moédulos de
memoria suministrados.
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