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Compras y Contrataciéon

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DE UN SERVICIO DE ENCUESTAS DE OPINION SOBRE LA
VALORACION DE LA REALIDAD SOCIAL DEL MUNICIPIO Y LA
GESTION MUNICIPAL DE LEIOA (afios 2026-2027)

1. INTRODUCCION.

El objetivo es conocer la percepcion ciudadana, estudiar la evoluciéon de los indicadores
en el periodo mencionado para finalmente tenerlo en cuenta e integrarlo en los diversos
planes de actuacion.

Se pretende realizar una encuesta cada afio, que permita conocer la evoluciéon de los
diferentes indicadores sobre la gestion municipal, a la vez que introduzca algun tema
especifico de interés por parte del gobierno municipal.

La existencia de una comunicacién fluida entre la institucion municipal y la ciudadania
de Leioa constituye una oportunidad para ir edificando una nueva gobernanza basada en
el consenso de la pluralidad desde el respeto de todos para alcanzar mayores niveles de
acuerdo a través de la participacion abierta y a través de la responsabilidad civica
compartida.

Por todo ello, se propone contratar los servicios de planificacion, diserio y ejecucion de estudios socioldgicos
demoscdpicos relativo a “las necesidades y demandas de los cindadanos y cindadanas de Leioa” durante

la actual legislatura.

2. OBJETO DEL CONTRATO.
En concreto, la empresa adjudicataria debera realizar las siguientes tareas:

0 Analisis, validacién, maquetacién y edicion del cuestionario que se sometera a la
validacion del Ayuntamiento de Leioa.

0 Preparaciéon previa al trabajo de campo, incluyendo preparacion de los estratos
muestrales y demas tareas que resultan necesarias con anterioridad a la recogida de
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la informacién.

Ejecucién del trabajo de campo: realizacion de al menos 400 encuestas telefénicas
por sondeo, control y depuracion

Grabacion de datos, codificacion y validacion en soporte informatico.

Analisis de la informacion

Informe provisional de resultados.

Informe final de resultados, incluida su valoracion.

Entrega y presentacion.

3. AREAS DE PROSPECCION.
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Evolucion del municipio y perspectivas ciudadanas
Problemas, necesidades y demandas del ciudadano
Valoracion de proyectos y servicios municipales

Carencias y prioridades sociales

Valoraciéon del Consistorio

Valoracion de las personas responsables de la gestién

Otros aspectos contingentes para el Ayuntamiento de Leioa

4. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Para la correcta realizaciéon del trabajo de campo, se considera necesario que el

adjudicatario disponga de recursos humanos y materiales que retinan los requisitos que

se indican a continuacion:

1.- El personal encuestador sera bilinglie para garantizar que todas las personas

entrevistadas puedan ser atendidas en la lengua oficial de su eleccion. El conocimiento

del euskera sera correspondiente al Nivel C1.

2.- El equipo técnico contara con un minimo de 20 lineas telefénicas

5. USO DE LAS LENGUAS OFICIALES

La empresa adjudicataria debera realizar sus prestaciones respetando el derecho de la

ciudadania a ser atendida en las dos lenguas oficiales.
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Los cuestionarios soporte de la entrevista estaran en ambos idiomas oficiales.

El personal entrevistador se dirigira inicialmente en euskera para continuar en la
lengua por la que opte la persona encuestada.

El o los documentos finales que en su caso vayan a ser difundidos entre la
ciudadania se entregaran al Area en ambas lenguas oficiales.

6. PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION

Atendiendo a los precios de mercado y al presupuesto adjudicado en ediciones de



sondeo realizadas con anterioridad, el presupuesto anual maximo del contrato es de
14.000,00 euros, mas 2.940,00 euros de 21% de IVA (total: 16.940,00 euros) por
sondeo, para un total de dos sondeos a realizar en el periodo 2026-2027.

Dado el caracter del servicio como de tracto sucesivo de caracter permanente, debera

autorizarse el gasto de cada anualidad al inicio de cada ejercicio presupuestario.

5. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Ejercicio 2026 y 2027

LEIRE ANDION MEDIAVILLA
Técnico de Modernizacion
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