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Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del Diseno sobre la plataforma Midenet
para la Evaluacion del Desempeno Profesional en Euskotren

1. OBJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion del "Disefo sobre la plataforma

Midenet para la Evaluacion del Desempeno Profesional en Euskotren”.

En todo el proceso de licitacidn y contrato posterior se dara cumplimiento a la
legislacion relativa a la Prevencion de Riesgos Laborales, Medio Ambiente, Ley Organica
de Proteccion de Datos, Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres, a la vez que tratara
de fomentar el uso del euskera aplicando la politica de Normalizacién Linglistica de

Euskotren.
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2. ALCANCE

2.1. Descripcion del servicio de adecuacion

Euskotren ha definido un nuevo modelo de desarrollo profesional y evaluacion del
desempeno, para reforzar la profesionalizacion de su plantilla, mejorar la gestion del
talento e implantar un sistema objetivo, trazable y ajustado a la normativa vasca de

empleo publico.

Para dar soporte a este modelo, se ha adquirido la herramienta MideNet, una
herramienta para la sistematizacion de todo el proceso de gestion, incluido el
seguimiento de indicadores y la trazabilidad de objetivos. La plataforma en origen
ofrece modulos estandarizados para la definicion dinamica de estructuras, registro y

control de indicadores, la gestion de acciones y explotacion analitica de informacion.

Euskotren requiere desarrollar y adaptar esa herramienta a las necesidades
especificas de la organizacion, con sus criterios propios por colectivos, integrarla con
el resto de sistemas corporativos (control horario, formacion, némina,...J y un proceso
semestral de calculo con casuisticas particulares que van mas alla de las

funcionalidades incluidas en la solucion standard del programa.

Para ello es necesario realizar un desarrollo a medida, y como base a dichos
desarrollos un estudio previo que permita definir los requisitos funcionales y técnicos
del sistema, contrastar las capacidades nativas de MideNet con las del modelo de
desempeno, identificando los desarrollos especificos necesarios y disenar la solucion

tecnolégica, debiendo incluir:

e Modulo especifico desarrollado a medida dentro de MideNet para gestionar la
Evaluacion del Desempeno Profesional

e Integracion con SAP y Excel para el proceso de datos relativos a personas
empleadas vy criterios evaluativos

e Automatizacion del calculo semestral de puntuaciones y generacion del
complemento asociado

e Herramientas de revision, validacion, trazabilidad y analisis de RRHH

o Explotacién de resultados por persona empleada, direccién, funcion y sector
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3. EJECUCION DEL SERVICIO

3.1. Organizacion y direccion de los trabajos

La empresa licitadora propondra su planteamiento en relacion con la organizacion y
direccion de los trabajos, estableciendo las unidades y roles que consideren

necesarios para garantizar la correcta ejecucion del proyecto.

La empresa licitante describira en el sobre de criterios evaluables mediante juicios de
valor la organizacion del equipo de trabajo previsto, asi como los perfiles de las

personas que formen parte de dicho equipo adscritas a este contrato.

El equipo de trabajo deberd estar integrado, como minimo, por las siguientes

personas:
e Persona coordinadora del servicio

e FEquipo técnico: personal necesario para el desarrollo y desempeno de las

prestaciones requeridas
El esquema de organizacion propuesto estara formado al menos por los siguientes
comiteés:

3.1.1. Comitée de Direccion

Sera el 6rgano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la

organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona en representacion de la Direccion del

proyecto por parte de Euskotren.
Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:
e Revision de la marcha del servicio.
e Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del servicio.

e Aprobar y poner en marcha las decisiones que afectan a la organizacion y gque

no estén previstas en el contrato.
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Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos del

contrato.

Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse y arbitrar en los

imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

31.2. Comité de Seguimiento

Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los

ambitos de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo, y la

satisfaccion de las especificaciones y plazos contractuales.

Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de

Euskotren.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

3.2.

Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,

estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos.
Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.
Facilitar recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

Recepcionar los entregables objetos de servicio, tras la conformidad del Equipo

del servicio.

Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables

recepcionados.

Aprobar la valoracion y presentar propuesta al Comité de Direccion, de los
cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la

planificacion o costes.

Revisar la situacion de incidencias ocurridas en el servicio.

Planificacion de los trabajos

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos objeto del contrato en el plazo

marcado en el presente pliego técnico, contados a partir de la fecha indicada en el

acta de inicio.
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Asimismo, debera establecer una planificacion inicial con suficiente detalle, que debe
figurar en la propuesta a presentar en la licitacion. Dicha planificacién recogera al
menos, todas las actuaciones senaladas en el apartado “2. Alcance” del presente

pliego técnico.

Ademas, figuraran explicitamente en la misma los aspectos que a continuacion se

senalan:
e Propuesta de reuniones de seguimiento entre las partes.

e Toma de datos para obtencion de requisitos destinada a la resolucion de las

incidencias y trabajos acordados.

e Propuesta de modelo de resolucion de las incidencias y trabajos acordados, a

validar por el comité de Direccion.

e C(ualquier otro hito relevante que afecte a la ejecucion del servicio, ademas de

los senalados en el presente apartado.

5.2.1. Hitos basicos a considerar

El proyecto se iniciara con una Reunion de Arranque de la que se redactara y firmara un
acta de inicio de trabajos, a celebrar posteriormente a la adjudicacion del concurso,
donde seran presentados al comité de Direccidon las personas participantes en el
mismo por parte de la empresa adjudicataria, asi como las personas responsables por

ambas partes de coordinar y dirigir la correcta ejecucion de los trabajos.

A dicha reunion de arranque, la empresa adjudicataria acudira con una propuesta de
planificacion que sera revisada en el seno de la reunion y cuya version definitiva
debera ser presentada al comité de Direccion en el plazo maximo de una semana
desde la celebracion de la reunion (que deberd ser aceptada por la persona
responsable del servicio de dicho comité, reservandose éste el derecho de incluir los
cambios que considere oportunos para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de

contratacion).
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3.3. Entregables

3.5.1. Durante el servicio

Durante la ejecucion del proyecto la empresa adjudicataria debera proporcionar al

comité de seguimiento la siguiente documentacion minima:

e Plan de proyecto para la ejecucion del contrato, estructurado de acuerdo con
los trabajos objeto de contratacion. El plan de proyecto debera incluir tareas,

duracion de las mismas y asignacion de recursos.

e Actas de reuniones. La empresa adjudicataria serda responsable de la
elaboracion de las actas de las reuniones mantenidas. Dichas actas deberan
ser entregadas al comité de seguimiento en un plazo maximo de 3 dias

habiles, a contar desde la fecha de la reunion.

3.3.2. Informe mensual

La empresa adjudicataria entregara, antes del dia quince de cada mes, un informe en

el que reportara el estado y la actividad del servicio:

e Datos relativos a la disponibilidad y actuaciones (correccion de bugs,

actualizaciones, etc.) sobre el sistema
e Datos relativos a la actividad real del sistema (conforme al contenido del
informe indicado en el punto de “Alcance”)
5.5.5. Presentacion final de la documentacion

A la finalizacion del contrato, se entregara toda la documentacién, en copia impresa,
encuadernada y perfectamente legible. Otra copia, completamente editable en

formato ofimatico, se entregara en soporte electronico debidamente etiquetado.
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4. CONDICIONES PARTICULARES

41. Presupuesto

El presupuesto maximo de licitacion formulado por Euskotren es de VEINTICINCO MIL
EURQOS (25.000,00 €) IVA excluido, dentro del cual se entenderan incluidos todos los
conceptos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, y el beneficio industrial

de la empresa adjudicataria, con la Unica excepcion del IVA.

No habra revision de precios durante la vigencia del contrato.

472. Plazo

La contratacion de este servicio se realizara por un plazo de CUATRO (4) meses a

contar a partir de la fecha indicada en el acta de inicio de los trabajos.

4.3. Facturacion

Se emitira una Unica factura con la entrega y recepcion de la solucion propuesta una

vez finalizado el proyecto.

Euskotren abonara dicha factura a los 30 dias a partir de la fecha de emisidon de la
misma, previo registro de la factura a través de la plataforma de facturacion de

Gobierno Vasco.

4.4. C(Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima confidencialidad y
seguridad de la informacion que se le entregue en el transcurso del proyecto,
comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el consentimiento escrito de las

personas responsables designadas por Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que sean autorizadas

por ambas partes.

La informacion proporcionada sera Gnicamente utilizada para los propositos del

presente proyecto, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:
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e No permitir el acceso a la misma a personal no relacionado con el proyecto.
e No utilizar la informacion para otros proyectos.
e No ceder la informacién a terceros.

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion establecida

como confidencial.

4.5. Obligaciones en materia de igualdad

Para la igualdad de mujeres y hombres se tendra en cuenta lo recogido en los
apartados V, VI y Vll de la Instruccién sobre incorporacion de la perspectiva de géneroy
clausulas para la igualdad de mujeres y hombres en la contratacion puablica de la
comunidad autdnoma de Euskadi, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesion de 12
de marzo de 2024 y publicada en el Boletin Oficial del Pais Vasco n® 64, de 2 de abril de
2024.

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas
propuestas deberan hacer un uso no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa
adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer uso no sexista del
lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, al amparo del articulo 2.3
de la Ley 4/2005 de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se

senalan los principios generales que deberan respetarse.

4.6. Obligaciones de tipo medioambiental

El adjudicatario debera respetar en todo momento la legislacion aplicable en los
distintos niveles normativos (comunitario, estatal, autonémico y local), tanto la que
se encuentre en vigor al inicio de los trabajos como la que pueda promulgarse durante
la vigencia del contrato y resulte de aplicacion, por lo que deberda conocer los
requisitos ambientales que puedan afectar al desempeno de las labores previstas en
el contrato. A su vez realizard un uso mas eficiente de sus recursos, buscando el

minimo impacto ambiental.
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Toda la documentacion asociada al contrato (proyectos, manuales, informes, etc.) sera

entregada preferentemente en formato digital, reduciendo el uso de papel.

La empresa licitante describira las medidas especificas que adoptara para minimizar el
impacto medioambiental de sus actuaciones, en especial en todo lo relativo a reducir
las emisiones de COZ y acciones propuestas que vaya en consonancia con el plan de
politica ambiental de Euskotren (que pueden consultar en la pagina web

WWW.EUSkOtrEI’I.EUS].

euskotren @ Q0 Q



http://www.euskotren.eus/

Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del Diseno sobre la plataforma Midenet
para la Evaluacion del Desempeno Profesional en Euskotren

5. CRITERIOS SUJETOS A NEGOCIACION

El criterio a negociar sera exclusivamente el precio.

Tras la negociacion, se presentara la segunda y definitiva oferta por parte de la empresa
licitadora y Euskotren podra, si asi lo considera, aceptar la misma y proceder a la

adjudicacion del contrato.
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6. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

A continuacion, se describe la estructura que deberan seguir las ofertas:

12

Sobre de capacidad y solvencia

Documentacion administrativa y de solvencia segin lo especificado en el Pliego

de Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula.

Sobre de juicios de valor

Memoria técnica y criterios evaluables mediante juicios de valor. Detallara los
aspectos de la propuesta técnica para el desarrollo del servicio requerido en este

pliego, y especificara en particular:

Descripcidon detallada de la propuesta técnica

La empresa licitante describird en su propuesta lo solicitado en el presente

pliego, para lo cual presentara los siguientes apartados:

Equipo de trabajo

La empresa licitante describira la organizacion del equipo de trabajo prevista, asi
como los perfiles de las personas que formen parte de dicho equipo adscritas a

este contrato.

Planificacién

La empresa licitante describira cual seria su plan de accion para la implantacion

de su solucidn.

Sobre de formulas
Se adjuntara el modelo que figura en el presente Pliego:

o "“Modelo de Proposicion de criterios sujetos a negociacion”
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Modelo de proposicion de criterios sujetos a negociacion

DDA, e , con domicilio en ... , calle
..................................................... y D.N.I. ..............eeeeeee.., en NOMbre propio o en representacion de
(@ EMIPIBS ittt , con domicilio en o ,
Calle o C.P. ... Telefono . y N.I.F.
DECLARO

l. Que he recibido el anuncio de licitacion para la adjudicacion del contrato que tiene por
objeto el "Estudio y definicion de la solucion para la Evaluacién del Desempefo
Profesional sobre la plataforma MideNet”, con nimero de expediente P10035456.

I. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con su
contenido, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y la deméas documentacion
que debe regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad,
sin salvedad alguna.

[l. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones
exigidos por la normativa vigente para participar en dicho concurso, no estando incurso
en prohibicion para contratar o incompatibilidad alguna a tal efecto.

V. Que, en relacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra total
estimada para cuatro meses de .....ccccceiiiiiiiiiieeeee, €, (maximo 25.000,00 €) en cuyo
precio deben entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los conceptos, gastos,
tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal y el beneficio industrial del contratista, con la
Gnica excepcion del IVA.

V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de la
recepcion de ofertas

BN =R de .ol de 2026

Fdo.:
Cargo:
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