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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASESORAMIENTO TECNICO PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL ECOSISTEMA LOCAL DE
CUIDADOS EN EL MUNICIPIO DE URKABUSTAIZ.

1. INTRODUCCION

La Diputacién Foral de Alava, a través de su Departamento de Politicas Sociales, desea conocer
el contexto social en el que la poblacién Alava cuida y es cuidada. Asi, pretende poner en valor
y reforzar las estrategias de cuidado articuladas por la comunidad y promover una estructura
de cuidados diversa, interconectada y fluida.

Y es que debemos entender los cuidados desde su presencia transversal en la vida y
cotidianidad. Somos seres interdependientes, y solo desde la aceptacion de la necesidad
mutua y el reconocimiento de la vulnerabilidad de todos los seres es posible dotar a las tareas
de cuidado de la importancia que se merecen y en la que intervienen no solo los Servicios
Sociales y de salud, sino el dmbito comunitario, el privado y el tercer sector.

Se trata de fomentar una cultura del cuidado que interpele a toda la ciudadania, una cultura
del cuidado que bajo los principios de corresponsabilidad y universalidad erija un pueblo que
cuida y es cuidado, para que todas las personas puedan permanecer el maximo tiempo posible
en su entorno social.

Escenarios de diversa indole, en cuanto a recursos y servicios disponibles y dinamicas de
acceso a ellos, llevan necesariamente a la necesidad de ahondar en el paisaje de cuidados de
cada zona y facilitar la articulacion de un ecosistema de cuidados que tenga como base la
dignificacion y la profesionalizaciéon de las tareas de cuidado al mismo tiempo que facilita la
presencia de una trama comunitaria que favorezca el cuidado mutuo y las redes de apoyo,
indispensables para que el bienestar y la salud de la ciudadania se desarrolle en todas sus
dimensiones.

Esto asi, la propuesta de trabajo debera explorar y en su caso movilizar los recursos, tanto
técnicos como vecinales ya existentes. Algo que, deberd llevarse a cabo de manera
participativa, mediante espacios de reflexion y deliberacidn integrativos en los que todos los
agentes implicados tengan cabida.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en desarrollar un plan de trabajo que tenga como resultado la
implementacién y mejora de un ecosistema de cuidados en el municipio de Urkabustaiz.

Un ecosistema de cuidados busca integrar a nivel local, desde las necesidades de las personas
usuarias y del municipio, los servicios de salud, los servicios sociales y los servicios
comunitarios, conectando la iniciativa social y la iniciativa privada en el disefio y gestion
personalizada de itinerarios de atencién y cuidados. Se trata de construir una mirada



integradora basada en la coordinacion de los recursos ya existentes para su mejor
aprovechamiento y mayor capacidad para atender las necesidades de las personas que
precisan de apoyos.

De este modo, se deberan abordar en cada lote cuestiones tales como:

- Cuales son los mecanismos de atencidon y cuidado actuales, sus fortalezas vy
debilidades.

- Las claves de un buen cuidado. Cémo se visualiza la ciudadania del municipio como
actuales y futuras receptoras de cuidado.

- Mapa de agentes implicados en los cuidados y atencién. Quién cuida y quién no.
Prestar atencidn tanto a las presencias como a las ausencias y reflexionar en torno a
las fortalezas y deficiencias de la actual estructura de cuidados y sus canales de
comunicacion.

- Favorecer el empoderamiento y la toma de conciencia de toda la ciudadania en torno
a la responsabilidad de cuidar.

- Hoja de ruta para la integracion y fortalecimiento de los recursos existentes con el
objetivo de que las personas estén en su entorno social el mdximo tiempo posible.

- Como mejorar la personalizacién de los cuidados tanto para las personas que los
precisan como para sus familiares.

- Apoyos tecnoldgicos que ya disponen, o pudieran disponer para facilitar/mejorar las
labores de cuidados.

- Etc.

Por tanto, la implementacion de un ecosistema local de cuidados pasa por los siguientes
objetivos especificos:

- Conocer en profundidad la estructura de cuidados actual en todas sus dimensiones asi
como los agentes que la sostienen.

- Detectar nichos de fortalecimiento de dicha estructura y definir las acciones que lo
hagan posible.

- Trabajar para un mayor grado de personalizacidn de los itinerarios de atencion en la
gue actuen de manera sinérgica y coordinada tanto la dimensidn publico-institucional
como la vecinal-comunitaria y las entidades del tercer sector o el sector privado.

3. CONTENIDO DEL OBJETO DEL CONTRATO

Como ya se ha mencionado, el proyecto de implementacidon de un ecosistema de cuidados
deberd desarrollarse en diferentes fases, que irdn desde la fase diagndstica hasta la evaluacion
del impacto de la implementacién del ecosistema.

Fase 1: Diagndstico. Maximo de 1 mes de duracién a contar desde la formalizacion del
contrato.

Serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la elaboracién de un diagndstico en el que se

plasme la situacion de partida de la organizacién de los cuidados en el municipio asi como los
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agentes implicados. Se deberd crear una herramienta util que pueda servir al futuro grupo de
trabajo para disefiar acciones orientadas a mejorar el modo en el que se prestan y reciben
cuidados en la actualidad.

Para ello, la empresa adjudicataria guiada por un disefio técnico que convine el acercamiento
cuantitativo y cualitativo ahondard en las necesidades y caracteristicas de la poblacidon que
cuida y es cuidada, contactando con informantes clave.

El diagnéstico debera adoptar la forma de informe y sera presentado y entregado a la
Comisidn de seguimiento tanto tras el disefio técnico del mismo como una vez finalizado para
su validacién. El documento deberd redactarse tanto en euskera como en castellano.

Ademas, en tanto que pretende ser la herramienta de trabajo sobre la que se articularan las
fases posteriores, también debera ser presentada su version definitiva de manera accesible en
el grupo de trabajo que se detalla en la fase 2.

Fase 2 y 3: Maximo de 4 meses de duracion desde la validacién del informe diagndstico.

Fase 2. Creacidn del grupo de trabajo para el disefio participativo del ecosistema de cuidados
del municipio.

La empresa adjudicataria deberd contactar y organizar un grupo de trabajo en el que se
integren los agentes clave detectados en la fase anterior asi como una representacion de la
ciudadania del municipio. Los objetivos de este grupo seran los siguientes:

- Reflexidén conjunta en torno a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en
las que se enmarca el municipio en el contexto del acceso y prestacion de los cuidados.

- Consensuar las lineas estratégicas sobre las que se debe desplegar el ecosistema de
cuidados.

- Definir acciones que, basandose en los recursos existentes, permitan fortalecer la
estructura de atencion y cuidados ya desplegada.

Fase 3: Propuestas y acciones.

Una vez concretadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la estructura de
cuidados del municipio, consensuadas las lineas estratégicas sobre las que trabajar y definidas
las acciones que puedan mejorar el contexto analizado, se procedera a elaborar un documento
que recoja la hoja de ruta de implementacién de dichas acciones. Cada una de las acciones
definidas para su puesta en marcha debera contar con la siguiente informacion:

- Tiempo de implementacion
- Objetivos que persigue

- Indicadores de evaluacion
- Agentes implicados y su rol
- Recursos a movilizar
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Este documento debera ser validado por el grupo de trabajo antes de su aprobacion y, deberd
recoger, si asi se da, las aportaciones que el grupo estime oportuno hacer. Tras esta puesta en
comun la empresa adjudicataria elaborard el documento definitivo.

Este documento sera entregado a la Comisidn de seguimiento y debera estar redactado tanto
en euskera como en castellano.

Fase 4. Puesta en marcha de acciones piloto. Maximo de 4 meses de duracidn a contar desde
la entrega del documento de la fase 3.

El grupo de trabajo seleccionard una o varias acciones piloto para su puesta en marcha en el
municipio.

La empresa adjudicataria debera hacer el seguimiento de implementacién de las acciones
piloto y debera informar de manera periddica al grupo motor del grado de ejecucién de las
mismas.

Fases 5 y 6: Maximo de 3 meses desde la finalizacién de la fase 4.
Fase 5. Evaluacion y trabajo de sostenibilidad futura.

Tan importante como la puesta en marchar del ecosistema es facilitar su continuidad una vez
se dé por finalizado el acompafiamiento técnico. Para ello es de especial importancia facilitar la
capacitacion de los grupos locales para continuar con las actividades que se venian realizando
o para implementar acciones que no han llegado a ponerse en marcha.

Para ello, la empresa adjudicataria se encargara del desarrollo de recursos practicos que
apoyen el mantenimiento del ecosistema. Teniendo en cuenta la especificidad del municipio y
las claves para su sostenibilidad.

Este paquete de recursos se presentara al grupo de trabajo y entregara a la comisién de
seguimiento. Debera estar redactado en euskera y en castellano.

Fase 6. Devolucion.

Para dar cierre del acompafiamiento y dado que uno de los grandes objetivos del presente
proyecto es el empoderamiento y toma de conciencia de la comunidad ante la responsabilidad
compartida de la prestacién y percepcién de cuidados en el municipio, se organizard una
jornada de devolucién que se articulard en torno a un producto audiovisual. Debera ser el
producto mediante el cual se proceda a la devolucién y puesta en valor del trabajo realizado
por todos los agentes implicados directamente en el proyecto asi como a la ciudadania en
general.

Por tanto, este producto audiovisual deberd basarse en el trabajo de documentacién vy
grabacidn realizado durante el desarrollo de diseifio y despliegue del ecosistema por lo que
serd responsabilidad de la empresa adjudicataria su guionizacidn, realizacién y edicién. Los
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testimonios de las personas participantes asi como su experiencia deberan ser el nicleo de
dicho montaje.

Ademas, debera tener un minimo 20 minutos de duracidn y ser bilingle.

En lo relativo al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), asi como el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD), la empresa
adjudicataria sera responsable de garantizar el cumplimiento integro de la normativa vigente
en materia de proteccidn de datos personales durante todas las fases de realizacion del
proyecto audiovisual objeto de esta fase.

Una vez constituidas todas las fases referidas, la empresa adjudicataria deberd entregar un
documento final en el que se refleje la totalidad del proceso emprendido asi como sus
aprendizajes y conclusiones. Deberd también incluir un apartado de recomendaciones a
futuro. Este documento final deberd ser redactado en euskera y castellano.

4. CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

A. Las entidades licitantes deberdn disefiar un proyecto técnico, en un maximo de 50
paginas numeradas (fuente Times New Roman 12, interlineado 1,5) — todas las paginas
gue excedan el limite establecido no serdn objeto de valoracién — que permita valorar
la calidad de la oferta que presentan, y en el que abordaran, al menos los siguientes
aspectos:

1. Plan de trabajo: contendra al menos la propuesta tedrica y metodoldgica a
utilizar, teniendo como referencia la activacion y dinamizacién comunitaria en
la consecucién del objeto del contrato, materiales de trabajo que se proponen
en el proyecto técnico (publicaciones, estudios, documentos normativos...),
modo de adaptacion del proyecto al municipio en cuestion.

2. Recursos materiales que se utilizaran en la realizacidn del trabajo.

B. Se podran adjuntar anexos, excediendo el limite de pdginas establecido, siempre que
estén debidamente numerados vy justificados y dirigidos exclusivamente a ilustrar el
proyecto. (Los anexos no deberan superar las 15 paginas)

5. RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

La empresa que resulte adjudicataria se comprometerd a poner en marcha todos los recursos
humanos y materiales que sean necesarios para el correcto desarrollo de las tareas objeto del
contrato, siendo de su competencia la relacién juridico-laboral con dicho personal. En este
sentido, el Departamento de Politicas Sociales queda desvinculado, a todos los efectos, de
cualquier relacién laboral con las personas sefialadas.

6. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la LCSP, las contenidas en el Pliego de
Condiciones Administrativas y en el presente Pliego, la entidad adjudicataria se compromete a
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mantener una coordinacion fluida y continuada con el Departamento de Politicas Sociales de la
Diputacion Foral de Alava, a través de la Secretaria de Servicios Sociales.

En lo referido a los recursos humanos, la entidad adjudicataria adquiere las siguientes
obligaciones:

- Contratar por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni la
Diputaciéon Foral de Alava, ni el Instituto Foral de Bienestar Social relacién juridica
alguna con el personal al servicio de la entidad adjudicataria durante el plazo de
vigencia del contrato objeto de este pliego ni la término del mismo, no pudiendo
subcontratar la prestacion del servicio.

- Velar para que el personal adscrito a la ejecucién del contrato desarrolle su actividad
sin extralimitarse en las funciones desempafiadas respecto de la actividad delimitada
en los pliegos como objeto del contrato.

- Garantizar la relacidn del trabajo y cubrir las ausencias y/o cambios con profesionales
gue cumplan las mismas condiciones que sirvieron de base para la adjudicacion,
debiendo comunicar con antelacién los cambios.

- La adjudicataria debe de arbitrar los medios necesarios para garantizar el uso de
cualquiera de las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma, en el cumplimiento del
art. 6 del Estatuto de Autonomia, la Ley 10/1982 Basica de Normalizacion del uso del
euskera y resto de normativa autondmica y foral vigente.

- La empresa contratista deberd designar al menos una persona coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus
obligaciones la de actuar como persona interlocutora de la empresa contratista frente
al Departamento de Politicas Sociales, canalizando, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucidn del contrato.

7. COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

Para el seguimiento y cumplimiento de los objetivos del programa objeto del presente
contrato, se constituird un grupo por cada lote que estard compuesto por un maximo de 3
personas; dos en representacidén del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién Foral
de Alava y una representante de la entidad adjudicataria.

Estas comisiones se reuniran, con caracter ordinario, una vez cada dos meses, sin perjuicio de
que cualquiera de las partes pueda convocar una reunion con caracter extraordinario.

En cualquier caso, y con el fin de asegurar la imprescindible coordinacién y colaboracién, la
Secretaria de Servicios Sociales podra convocar a la entidad o entidades adjudicatarias, con el
objetivo de examinar los problemas que pueden surgir y las medidas a adoptar para su
resolucidn, asi como formular las propuestas de modificacidon que se consideren oportunas.

Con anterioridad a la finalizacidn del contrato, la empresa o empresas adjudicatarias deberd
presentar ante el Departamento de Politicas Sociales los entregables indicados a lo largo del
presente documento.
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