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PLIEGO DE CLAUSULA,S TECNICAS PARTICULARES
PARA LA ADJUDICACION DE LA PRESTACION DESDE EL 01-04-2026 HASTA EL 31-03-2028 DEL
SERVICIO DE MEDICINA GENERAL DE “ARRATIAKO EGOITZA”

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las condiciones técnicas para la
prestacion del Servicio de Medicina General en el Centro Residencial y en el Centro de Estancias Diurnas de
ARRATIAKO EGOITZA — Herri Erakunde Autonomoa (HEA), garantizando una atencion sanitaria integral,
continuada, centrada en la persona y coordinada con los recursos del sistema sanitario publico de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El centro dispone de 60 plazas residenciales “Centro Residencial” y 20 de atencién y apoyo durante el dia
“Centro de dia”. Tiene por objeto garantizar la satisfaccion de las necesidades y la salvaguarda de los
derechos de las personas que aqui viven, asi como promover su calidad de vida.

2. MARCO NORMATIVO APLICABLE

La prestacion del servicio se ajustara, entre otras, a las siguientes normas vigentes:

a) Decreto 126/2019, de 30 de julio, de centros residenciales para personas mayores en el ambito de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

b) Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

c) Real Decreto 1093/2010, de 3 de septiembre, por el que se aprueba el conjunto minimo de datos de los
informes clinicos del Sistema Nacional de Salud.

d) Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD) de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

e) Real Decreto 1718/2010, sobre receta médica y 6rdenes de dispensacion (papel y electréonica).

f) Doctrina del Tribunal Supremo de 26/06/2023 relativa al modelo de prestacion farmacéutica en centros
sociosanitarios.

g) Decreto 21/2015, de 3 de marzo, sobre gestidn de los residuos sanitarios en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco, y Orden de 24/10/2023 que modifica su Anexo |.

3. PRESTACIONES DEL SERVICIO
3.1 ATENCION SANITARIA PRESENCIAL Y NO PRESENCIAL
El/la adjudicatario/a debera prestar:

- Atencién médica presencial de 3 horas diarias, de lunes a viernes no festivos, en el Centro Residencial
y Centro de Dia.

- Disponibilidad telefénica para incidencias clinicas, coordinacion con el personal del centro y toma de
decisiones asistenciales fuera del horario de presencia fisica.

- Atencion clinica a demanda para personas con patologia aguda o crénica descompensada.
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- Participacion activa en el equipo multidisciplinar del centro y asistencia a reuniones clinicas.
3.2 VALORACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PERSONAS
El/la facultativo/a debera:
Realizar la valoracion integral geriatrica, historia clinica y exploracion inicial a cada ingreso.

Elaborar y actualizar el Plan de Atencion y Vida (PAV), conforme al modelo de atencién centrada en la persona
establecido en el Decreto 126/2019.

Efectuar seguimiento periédico y revision terapéutica, incluyendo conciliacion de la medicacion.
3.3 COORDINACION SOCIOSANITARIA

Sera responsabilidad de quien resulte adjudicatario la coordinacién con Atencién Primaria y recursos de
Osakidetza para derivaciones, pruebas diagnoésticas y continuidad asistencial.

Igualmente se responsabilizara de la emision de los informes clinicos necesarios conforme al RD 1093/2010
y de la participacion en protocolos comarcales de coordinacion sociosanitaria.

3.4 GESTION FARMACOTERAPEUTICA Y PRESCRIPCION
Constituye responsanilidad de quien resulte adjudicatario/a las siguientes actuaciones:
- Emision de recetas médicas y 6rdenes de dispensacién conforme a RD 1718/2010.

- Coordinacion con la oficina de farmacia vinculada al centro, en el marco del modelo de prestacion
farmacéutica reconocido por el Tribunal Supremo (STS 26/06/2023).

- Revision periodica de polimedicacion, adecuacion de tratamientos y deprescripcion segura.
3.5 RELACION CON LAS PERSONAS USUARIAS Y FAMILIAS

Debera garantizar el derecho de informacion sanitaria, la confidencialidad y el consentimiento informado,
conforme a la Ley 41/2002.

Asi como, facilitar informacion periédica a familiares o personas de apoyo autorizadas.
4. REQUISITOS DEL PERSONAL ADSCRITO
El/la adjudicatario/a debera adscribir a la prestacion del servicio al menos:

- Un/a Médico/a con titulo oficial y colegiacion vigente.

- Experiencia minima recomendable de 2 afios en atencién a personas mayores o en entornos
sociosanitarios.

- Formacién en comunicacion clinica, polimedicacion y atenciéon centrada en la persona.
Sustitucion garantizada durante vacaciones, bajas o ausencias para asegurar la continuidad del servicio.

5. DOCUMENTACION CLINICA
El/la profesional debera:

- Mantener una historia clinica completa y actualizada, cumpliendo la Ley 41/2002.
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- Elaborar los informes clinicos exigidos por el RD 1093/2010 (ingreso, evolucion, consulta, derivacion,
alta).

- Registrar en el sistema habilitado por ARRATIAKO EGOITZA toda intervencion clinica y actualizar el
PAI con periodicidad definida.

6. PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El/La adjudicatario/a sera responsable del cumplimiento estricto del RGPD y de la LOPDGDD, incluyendo:

- Registro de actividades de tratamiento.

- Designacion o referencia al Delegado de Proteccion de Datos cuando sea exigible.

- Garantias de confidencialidad, control de accesos, custodia y seguridad de datos de salud.

- Atencion a derechos ARSOP (acceso, rectificacion, supresion, oposicion y portabilidad).
El contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal por lo que se debera respetar la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, asi
como las disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.
En el supuesto en el que la entidad adjudicataria trate datos de caracter personal por cuenta propia se le
atribuira la responsabilidad exclusiva de los datos que hubiera que tratar como consecuencia de la prestacion
del servicio objeto del contrato, en calidad de responsable de los mismos y asi constara en el pliego de
prescripciones técnicas.
El contrato adjudicado implica tratamiento de datos de caracter personal de los que es responsable
“‘ARRATIAKO EGOITZA - HERRI ERAKUNDE AUTONOMOA”, por lo que la entidad adjudicataria, en calidad
de encargada de tratamiento, estara a lo dispuesto en el correspondiente Acuerdo de Encargo de Tratamiento,
en los términos que, en su caso, figure en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.
El deber de secreto sobre la informacion que se obtenga durante la duracién del objeto del contrato, por lo

que respecta al cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos personales se mantendra
por tiempo indefinido.

7. GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS

El/la adjudicatario/a debera cumplir las obligaciones del Decreto 21/2015, que incluyen las siguientes
actuaciones:

- Segregacion obligatoria en grupos |, 11 y lll.

- Uso de contenedores homologados.

- Almacenamiento temporal seguro.

- ldentificacion y manejo de residuos infecciosos segun la Orden de 24/10/2023.

8. INDICADORES DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
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El/la adjudicatario/a debera aportar informes mensuales y semestrales con indicadores como los siguientes
para garantizar la correcta ejecucion del servicio:

Actualizacion del PAV.

Cumplimiento de tiempos de respuesta a incidencias.

Revision farmacoterapéutica completa al ingreso y tras altas hospitalarias.
Ndmero de informes clinicos con conjunto minimo de datos completo.
Eventos adversos relacionados con medicacién.

Nivel de satisfaccion de personas que viven en el centro, familias y equipo interdisciplinar.
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