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1 INTRODUCCION

Mercabilbao es la sociedad anénima mercantil que gestiona el servicio de los Mercados
Centrales Mayoristas de la villa de Bilbao y su zona de influencia. Mercabilbao forma
parte de la red MERCASA, formada por 24 Unidades Alimentarias.

Mercabilbao es en la actualidad el mayor centro de distribucién de alimentos
perecederos del Norte de la Peninsula Ibérica. Este gran complejo comercial retne, en
mas de |3 Ha de superficie, un conjunto de mercados especializados donde operan 71
empresas mayoristas que ofrecen al comprador una amplia gama de productos con las
mayores garantias de calidad.

Mercabilbao dispone, para la correcta gestion, de una plataforma Microsoft Dynamics
NAV 2016 con desarrollos propios sobre el estandar con las que se soporta su proceso
de negocio administrativo y econémico con las siguientes funcionalidades:

e Gestion financiera y contable.

e Gestion y control de facturacion de alquileres de puestos, camaras y almacenes,
consumos de agua Yy electricidad, control de accesos, limpiezas y otros servicios

e Gestidn y control de lecturas y consumos de agua y electricidad.

e Gestion de recibos, control de cobros y pagos, gestion de impagados y control
de bancos

e Gestidn y control analitico de centros de coste, ingresos y gastos de puestos,
tipos de negocio y gastos de personal.

e Control de expedientes de adjudicaciones de compras

Control y aprobaciones de facturas de compra (electroénica [via web] y

manuales)

Gestion de facturacion de accesos (abonos, bonos y ocasionales) a Mercabilbao

Conexion con ADOS para el control de accesos

Control de activos fijos.

Conciliaciéon bancaria y gestion de bancos

Emision de normas de pago.

Modulo TicketBai desarrollado por Zamundi, ahora LKS-Next

Asimismo, dispone de aplicaciones corporativas (pagina web, A2SPORT, TicketBAl,
BATUZ etc.) con las que se da solucion a otras areas de su gestion de con la que se
intregra la plataforma existente Microsoft Dynamics NAV.

2 FINALIDAD, OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la definicion, analisis, diseno, desarrollo y reimplantacion a
las versiones Dynamics 365 Business Central en la modalidad On-Premise de la
plataforma Microsoft Dynamics NAV.
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En el presente pliego se definen las condiciones que han de regir el cumplimiento de la
contratacion del servicio de migracion Dynamics 365 Business Central en la modalidad
On-Premise* de la plataforma Microsoft Dynamics NAV existente en Mercabilbao sobre
la que descansa su proceso de negocio actual.

El servicio debe incluir la realizacién de los trabajos necesarios para la definicion, andlisis,
diseno, desarrollo, migracién, adaptacion, instalacion, integracion con otros sistemas,
implantacion, despliegue, documentacion, formacion, gestion del cambio y traspaso de
conocimiento del sistema Business Central.

Asi mismo, se incluye la implantacion de las funcionalidades necesarias para la gestion d
expedientes y factura electronica.

* las versiones seleccionadas vendran determinadas por las versiones disponible por
Microsoft a la fecha de inicio de los trabajos, ya que se trata de la modalidad On-Premise.

3 SITUACION ACTUAL

En la actualidad, Mercabilbao tiene instalados diferentes modulos en el sistema Microsoft
Dynamics NAV version 2016 junto con modificaciones sobre el estandar y conexiones
con otras aplicaciones.

Sobre Microsoft Dynamics NAV (en adelante MD NAYV), se han implementado
fundamentalmente y con caracter no restrictivo, las siguientes funcionalidades:

e Modulo de Contabilidad con gestion contable, IVA, bancos

e Modulo de Cartera con gestion de cobros y pagos, control de recibos, emision
de las normas bancarias de cobro, control de devoluciones e impagados.

e Modulo de Gestion Analitica gestion de analisis de ingresos y gastos por puesto,
negocio, personal, departamento y proyecto.

e Modulo de Ventas con gestion y facturacion de contratos de alquiler de puestos,
consumos de agua y electricidad, camaras frigorificas y otros servicios.

e Modulo especial de gestion de lecturas y consumos de agua y electricidad.

e Modulo de compras con gestion de pedidos y facturacion,

e Modulo para control y aprobaciones de expedientes de contratacion y
facturacion electronica

e Modulo especial para el control y facturacion de accesos a Mercabilbao integrado
con A2SPORT.

e Modulo de configuracion y administraciéon general de usuarios y funcionalidades

e Modulo TicketBAl desarrollado por Zamundi (LKS-Next)
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4 ALCANCE

4.1 ACTUALIZACION A BUSINESS CENTRAL.

El adjudicatario debera proceder a la actualizacion a versiones Dynamics 365 Business
Central (en adelante solucion Business Central) disponible por Microsoft a la fecha
de inicio de los trabajos, ya que se trata de la modalidad On-Premise.

La actualizacion debera contemplar la reimplantacion de todas las funcionalidades y
migracion de datos existentes actualmente que se acuerden durante la fase de andlisis,
permitiendo limpiar aquellas funcionalidades que no se utilicen y llevando al estandar
todo lo que se pueda.

Mercabilbao dispone, para la correcta realizacion de su mision, de la herramienta de
gestion Microsoft Dynamics NAV version 2016 con desarrollos propios sobre el
estandar, las cuales soportan su proceso de negocio de forma global.

Asimismo, dispone de otras herramientas en las que descansan otros procesos
relacionados con su gestion de negocio como A2SPORT, para el control de accesos a
Mercabilbao, con las que conecta Dynamics NAV.

Tiene implementadas, fundamentalmente, las siguientes funcionalidades:

e Gestion financiera, incluyendo gestion de dimensiones analiticas, retenciones de
IRPF, Prorrata IVA e integracién nativa con Batuz.

e Ventas / Gestion de expedientes, incluyendo la gestion de contratos con los
arrendatarios, asi como los servicios a facturar, operaciones con fianzas depositos y
avales, agrupacion de conceptos/productos facturables de varios puestos, facturacion
de los consumos de electricidad (con una periodicidad), de agua (otra periodicidad),
de accesos (otra periodicidad) y de rentas de alquiler (otra periodicidad) de puesto,
utilizacion de pasillo, alquiler de camara.

e Gestion de Cobros y Tesoreria, incluyendo el proceso de cobro de la facturacion
mensual (manual y emision de norma bancaria), gestion de devoluciones, gestion de
cobros (N57 —Cobros por ventanilla), conciliacion bancaria.

e Compras / Gestion de Expedientes, incluyendo gestion de ofertas de proveedores,
adjudicacion, proceso de contabilizacion control y aprobaciones de facturas de
compra electrénica (via web) y manuales, gastos, emision norma bancaria,
contrataciones, control presupuestario y facturacion electroénica.

e Productos utilizados dentro de Dynamics NAV:

o Puesto para alquilar en cada pabellon.
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o Celda en camara reserva diaria:
» Celda camara reserva diaria tipo A
* Celda camara reserva diaria tipo B
* Celda camara reserva diaria tipo C
» Celda camara reserva diaria tipo D
o Celda de utilizacion de pasillo.
Celda de almacenaje en frigorifico general:
* Celda contrato anual
* Celda contrato temporal
* Celda camara N completa anual
* Celda camara N completa temporal
o Productos/conceptos de electricidad y agua, tanto en cuanto a consumos
como a productos de alquiler o canon
o Fianzas
o Control de accesos, segln fichajes y movimientos que se importaran de la
aplicacion ADOS.

Gestion de productos de Agua y Electricidad, Mercabilbao proporciona a sus clientes
la facturacion de los consumos de agua y electricidad. Para la gestion de este servicio
y definicion de los conceptos y criterios de facturacion junto con las lecturas de
contadores y sus incidencias, disponemos un desarrollo especifico sobre Dynamics
NAV.

Importacion de ficheros del sistema ADQOS, para el control de accesos a Mercabilbao
se utiliza una herramienta llamada ADOS. En ella se generan e imprimen las facturas
simplificadas o los tickets de las entradas al mercado, que posteriormente se integran
en Dynamics NAV y se registran como facturas. Cada final de mes, desde ADOS se
genera un fichero con la informacion registrada durante el periodo, que debera
importarse en MD NAV para posteriormente emitir las facturas correspondientes.

BATUZ es una estrategia de control de la tributacion de todas las empresas y
autonomos sujetos a la normativa de Bizkaia con independencia de su tamano cuya
obligatoriedad entro en vigor en enero de 2024.

Es por tanto que el paso a solucion Business Central debe incluir la implantacion de
las funcionalidades necesarias para su integracion al sistema BATUZ.

La solucion debe estar preferiblemente integrada dentro de la solucion Business
Central y debe incluir:
o Adaptacién de los documentos de factura y abono
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o El software garante de facturacion TICKETBAI certificado por Diputacion
Foral de Bizkaia

o Obligaciones derivadas de BATUZ como el Libro de operaciones economicas
(LROE)

4.2 IMPLEMENTACION NUEVAS FUNCIONALIDADES

Se deberd implantar nuevas funcionalidades para la gestion de la factura electrénica que
incluian una gestion integra de las mismas tanto en su recepcion como su emision y
remision a todos los clientes de Mercabilbao. Esta funcionalidad debera estar integrada
con el gestor documental Alfresco.

En relacidon con la gestion de expedientes de contratacion, se adecuara el desarrollo
actual de forma que se integre con el gestor documental siguiendo los flujos de
aprobacion establecidos en Mercabilbao. La gestion de expediente debera contener
relacionada toda la documentacion del expediente debidamente validado por las
personas que formar el ciclo de validacion de esta.

El presente apartado se establece, a modo de referencia, el desglose de las fases de los
trabajos para realizar por el adjudicatario (bajo la supervision de Mercabilbao),
especificando las actividades minimas asociadas a cada una de ellas.

En el programa de trabajo podra hacerse una propuesta de fases diferentes, de acuerdo
con su metodologia, teniendo en cuenta que debe cubrir, como minimo, las necesidades
que se requieren en el presente pliego.

Las diferentes fases del proyecto, que se indican a continuacion, no seran necesariamente
sucesivas.

Podran, y deberan, paralelizarse para optimizar los tiempos del proyecto. Alguna de las
fases puede cubrir gran parte o la totalidad del proyecto, como por ejemplo la relativa
al control y seguimiento.

5.1 LANZAMIENTO DEL PROYECTO

Revision, modificacion si procede, y aprobacion del enfoque y planteamiento del
proyecto que debe estar 100% desarrollado en la oferta.

Revision, modificacion si procede y aprobacion del programa de trabajo detallando cada
una de las fases, hitos por fase, entregables por hitos y recursos involucrados.
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Formalizar los Equipos de trabajo del proyecto y los modelos de relacion y coordinacion
entre el adjudicatario y Mercabilbao.

Establecer un cronograma de reuniones, que deberan ser presenciales en las oficinas de
Mercabilbao.

Revision y aprobacion de las metodologias y procedimientos que cubran al menos lo
siguiente: desarrollo e implantacion del proyecto, parametrizacion funcional,
aseguramiento de la calidad, pruebas y validacion, gestion de entornos, gestion del
proyecto, gestion del cambio, documentacién, administracién, seguridad y soporte.

52 ANALISIS TECNICO Y FUNCIONAL

Previo al inicio del andlisis, se realizara la formacion necesaria a los perfiles funcionales y
técnicos de Mercabilbao para que puedan afrontar con garantias esta fase del proyecto.

Se llevaran a cabo al inicio del proyecto las reuniones necesarias donde se definiran las
funcionalidades requeridas y los procesos de trabajo, tomando como punto de partida
las funcionalidades que se estan utilizando en la actualidad. Estas reuniones se
desarrollaran con el equipo de Proyecto del adjudicatario y los equipos de proyecto
tanto funcionales como técnicos de Mercabilbao, y deberan ser presenciales en la sede
de Mercabilbao. Los gastos de desplazamiento que pudieran ocasionar estas reuniones
correran, en todo caso, a cargo de la adjudicataria.

Se identificaran los informes, interfaces, extensiones y desarrollos adicionales que
complementen la funcionalidad estandar de la solucion Business Central.

Como parte del anilisis funcional, se elaborara un documento en el que se informe con
precision y detalle de cualquier funcionalidad que no pueda ser cubierta con el estandar
y requiera desarrollos. Y debera analizarse su posible impacto en el mantenimiento del
sistema y coste asociado.

En definitiva, se recabara toda la informacion necesaria para la parametrizacion,
migracion y puesta en marcha de la solucion Business Central, que quedara plasmado en
un documento de andlisis funcional y técnico que elaborara el adjudicatario y que se
tomara como referencia para los trabajos posteriores.

53 INSTALACION Y PARAMETRIZACION DE BUSINESS CENTRAL

La empresa adjudicataria parametrizara la herramienta conforme a los requerimientos
recogidos durante la fase de andlisis, y realizara los desarrollos adicionales al sistema
estandar para dar cobertura a la migracion de la version actual de Mercabilbao.
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Se utilizara el estandar siempre que sea posible. Cualquier personalizacion o desarrollo
necesario, aparte de los desarrollos propios de Mercabilbao que han de migrarse, se
realizara siguiendo los estandares de buenas practicas de MS.

La adjudicataria definira la seguridad del sistema mediante la creacidon de los distintos
perfiles, grupos y roles y la vinculacion de permisos y usuarios.

5.4 MIGRACION

Se realizard la migracion de todos los datos existentes en la version actual, con el
objetivo de garantizar la continuidad del negocio y evitar los riesgos inherentes al cierre
contable de final de aho y mantener la informacion durante el plazo establecido en la
normativa vigente.

Se realizara la migracion tanto de los objetos de la version 2016 como de los objetos
modificados a la nueva version.

Aquellos objetos de la version 2016 que no existan en la nueva version y no sean
necesarios para el correcto funcionamiento podran ser desestimados.

Se considera como “buen funcionamiento”, tanto la respuesta técnica correcta y optima
del sistema como la continuidad en el desempeno de todas las funcionalidades usadas
actualmente Mercabilbao y de las funcionalidades nuevas que hubieran quedado definidas
durante la fase del analisis técnico y funcional.

Por “migracion” se entendera la carga al nuevo sistema de los objetos, asi como cualquier
actividad destinada a su depuracidn y a la carga efectiva de todos los datos (incluidos
maestros, historicos, etc.) en la nueva version.

Con la migracion y la instalacion de la nueva version se persigue:

e Eliminar funcionalidades personalizadas que no estén en uso.

e Ser eficientes en la migracion de informes.

e Aprovechar las mejoras funcionales y tecnologias que aporte la nueva version
frente a la actual.

Sera obligacion de la adjudicataria realizar una comprobacion de los datos en ambas
versiones Yy realizar procesos de control y chequeo para determinar la funcionalidad de
los procesos ya existentes en la nueva version.

55 INSTALACION DE BUSINESS CENTRAL EN MODO PRE-PRODUCCION

Instalacion, por parte de la adjudicataria en coordinacién con BilbaoTIK (Centro
Informatico Municipal de Bilbao S.A.), de la solucion Business Central y de SQL Server
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con todos los usuarios, asi como de la entrega de una copia de seguridad con los datos
migrados.

Los usuarios de Mercabilbao probaran de forma intensiva la nueva aplicacion, reportando
al adjudicatario las incidencias que vayan surgiendo durante las pruebas hasta conseguir
la estabilizacion de la version. El apoyo de la adjudicataria en esta fase podra ser
presencial o remoto, a peticion Mercabilbao.

56 PRUEBASY VALIDACION

Actualizar el plan de pruebas, con el detalle de todos los casos de prueba para cada uno
de los mddulos usados en Mercabilbao del sistema de informacion.

Realizar el plan de pruebas definido que tiene que incluir al menos pruebas unitarias,
integracion entre moédulos, pruebas funcionales, pruebas de integracion con otros
sistemas, pruebas de validacion y aceptacion del usuario.

Al final de esta fase, cuando la solucion esté validada, se debe de tener toda la
parametrizacién y desarrollos funcionales o técnicos documentados.

57 FORMACION

Se establecera un plan de formacion que garantice tanto la capacitacién funcional como
técnica de los usuarios de Mercabilbao en la nueva solucion Business Central.

El plan de formacion incidira en las diferencias entre las dos versiones, estructurandose
por departamentos y areas.

El plan de formacion sera minimo de dos semanas.

Con caracter previo a la puesta en marcha del sistema, se hace necesaria la ejecucion de
tareas y actividades comprendidas en los apartados de “Formacion” y “Gestion del
Cambio” para los usuarios y administradores del sistema, con el fin de formarlos sobre
todas aquellas novedades incluidas en la nueva version.

La adjudicataria sera responsable de la realizacion de las siguientes actividades,
encaminadas a conseguir una gestion del cambio efectiva y una formacion adecuada:

e Elaboracion de un Plan de Formacion.

e Elaboracion del material formativo necesario.

e Elaboracién de manual de usuario.

e Formar a usuarios y administradores del Sistema. La estrategia que se seguira
para transmitir el conocimiento a los usuarios finales se basara fundamentalmente
en una formacion presencial. Es necesario definir, explicitamente, el enfoque que
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se seguira para impartir la formacion, la logistica necesaria para organizar las
mismas y la dedicacion.

58 INSTALACION DE BUSINESS CENTRAL Y PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

Durante la fase de puesta en marcha/soporte al arranque, se requerira, obligatoriamente,
la presencia de personal de la adjudicataria.

59  FINALIZACION DE LA MIGRACION Y PUESTA EN MARCHA
En esta fase la adjudicataria debera:

e Realizar el paso del entorno de pruebas al entorno de produccion.

e Elaborar el plan de seguridad y backup.

e Elaborar el plan de administracion del sistema, detallando todos los
procedimientos necesarios para garantizar la buena salud de la solucion Business
Central y todos los componentes necesarios para su funcionamiento.

e A la finalizacion de los trabajos se firmara el documento de Acta de Recepcion,
en el que se hara constar la fecha para la puesta en marcha de la nueva version,
a partir de la cual comenzara el periodo minimo de tres (3) meses de garantia
por la migracion e instalacion y puesta en marcha de la nueva solucion Business
Central

510 SOPORTE A USUARIOS Y TECNICOS

Durante el periodo de garantia, la adjudicataria dara soporte a Mercabilbao sobre
cualquier incidencia producida en la solucion Business Central no imputable al fabricante.

511 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y DE CONOCIMIENTO

La adjudicataria debera asegurar la transferencia tecnoldgica y de conocimiento. Durante
la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por Mercabilbao, toda la informacion y
documentacidon que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como los eventuales problemas que
puedan plantearse.

6 EQUIPO DE TRABAJO

Es un objetivo prioritario asegurar la calidad de los trabajos realizados. Por lo tanto,
debe existir una organizacién especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la
que cada funcion quede perfectamente identificada y tengan una o mas personas
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asignadas para su cumplimiento. La organizacién de los trabajos y su ejecucion debe ser
tal que permita obtener un seguimiento riguroso del avance de estos.

La adjudicataria aportara el equipo de trabajo que considere necesario para poder llevar
a cabo la migracion a la nueva solucion Business Central. Este equipo se apoyard y
trabajara juntamente con el equipo de Mercabilbao. Por tanto, la interaccion entre el
equipo de Mercabilbao y el del proveedor debe de ser plena, con el fin de asegurar:

e Los plazos de proyecto
e La calidad del entregable final.

El equipo designado colaborara con los usuarios funcionales y técnicos de Mercabilbao,
analizando y valorando las migraciones requeridas de forma que se generen las tareas
para el desarrollo del proyecto.

Se realizara un seguimiento pormenorizado del rendimiento colectivo e individual de
forma que se mantenga constante el nivel de produccion. Por parte de la adjudicataria,
el equipo de trabajo minimo requerido para el proyecto sera:

e Un (1) Jefe de proyecto y
e Dos (2) consultores expertos (técnico y funcional).

Los perfiles del equipo técnico que debe encargarse del desarrollo de la nueva
herramienta, y de su implantacion, que en todo caso deberan acreditar los licitadores,
seran como minimo los siguientes:

e Jefe de Proyecto:
v" Titulacién superior: licenciatura, ingenieria o equivalente.
v" Minimo diez (10) afios de experiencia en Direccién de proyectos de
Soluciones Dynamics NAV.
v’ Master, MBA o equivalente.
e Consultor funcional Experto:
v" Titulacion superior: licenciatura, ingenieria o equivalente.
v" Minimo ocho (8) afios de experiencia en implantacion de soluciones
Dynamics NAV..
e Consultor técnico Experto:
v" Titulacién superior: licenciatura, ingenieria o equivalente.
v" Minimo ocho (8) afios de experiencia en implantacién de soluciones
Dynamics NAV.

Al menos una (1) persona del equipo debera ser licenciada o graduada en Administracion
de Empresas. La empresa adjudicataria aportara curriculum vitae de los componentes
del equipo.
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7 HORARIO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los trabajos se realizaran en las dependencias de la adjudicataria, excepto impartir
formacion, reuniones de seguimiento, entrevistas con usuarios, u otras tareas puntuales
que precisen de la presencia de los componentes del equipo en las oficinas de
Mercabilbao o por requerimiento de dicho organismo.

La empresa adjudicataria proveera a su personal de las herramientas necesarias para el
desempeno de sus funciones, tanto herramientas hardware como software.

En aquellos casos en que los trabajos deban ser realizados en las dependencias de
Mercabilbao, estos se realizaran en las siguientes condiciones:

e Lajornada de trabajo estara de acuerdo con la establecida por Mercabilbao.

e Si, por circunstancias excepcionales y cuando la realizacién efectiva de los
trabajos no se ajuste a la planificacion o asi se requiera por necesidades del
servicio, la adjudicataria debera comprometerse a una plena disponibilidad,
incluso fuera del horario habitual (salvo acuerdo previo por la Direccion del
Proyecto de Viviendas Municipales), sin que la realizacion del trabajo tenga una
consideracion especial a efectos de computo de horas o tarifa aplicable a las
mismas.

La empresa adjudicataria no imputara a Mercbilbao ningin gasto derivado de los
desplazamientos a las oficinas de Mercabilbao, ni respecto a los costes de transporte, ni
a los del tiempo invertido en el desplazamiento.

8 DIRECCION, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

8.1 COMITE DE SEGUIMIENTO

El Comité de Seguimiento es el encargado de garantizar un correcto seguimiento del
proyecto, facilitar la toma de decisiones en los distintos niveles y minimizar los riesgos
del proyecto.

Estara formado por la Jefatura del proyecto de la empresa adjudicataria, asi como los
miembros del equipo cuya aportacion en cada reunion sea de interés para el proyecto,
y por los responsables de Proyecto designados por Mercabilbao. De manera coyuntural,
podra incorporarse alglin componente operativo.

Este Comité se reunira de forma mensual y las funciones que realizara son:
e Controlar el avance del proyecto.

e Realizar el seguimiento técnico del proyecto.
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e Agilizar la toma de decisiones operativas que, por su naturaleza, pudieran
exceder las competencias del equipo de trabajo.

e Aprobar los resultados parciales.

e Debera garantizar el suficiente apoyo en coordinacién de actividades criticas para
el éxito del proyecto

e Revision y aprobacion de la documentacion entregada

e Control de los hitos del proyecto

Ambas partes podran convocar reuniones no previstas, previa justificacion de la misma.

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de

funcionamiento:

La empresa adjudicataria debera nombrar un Jefe de Proyecto que serd el
responsable de los trabajos en todos sus aspectos, tanto humanos como técnicos.

Esta persona sera la encargada de convocar las reuniones de seguimiento y cuantas
reuniones estime oportuno para el correcto desarrollo de los trabajos y de actuar
como interlocutor con BilbaoTIK y Mercabilbao.

Por cada reunion de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborara su
correspondiente acta, que debera ser visada por los asistentes a la misma.

Para el seguimiento de los trabajos sera necesario entregar un informe técnico con
la evolucion de los trabajos. Tras la revision técnica, el Responsable del Contrato,
comunicara a la empresa adjudicataria el rechazo total o parcial, en su caso, de los
trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo acordado, o no superen los
controles de calidad.

En caso de detectarse desviaciones entre la planificacién y la situacion real del
proyecto, la empresa adjudicataria debera emprender las acciones correctivas
apropiadas, tras ser consensuadas con Mercabilbao.

En caso de fallo en la provision de los servicios de acuerdo a los niveles de servicios
acordados, la empresa adjudicataria incurrira en incumplimiento contractual. El
incumplimiento grave o reiterado de los niveles de servicio sera una causa justificativa
de la resolucion del contrato.

Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato, debera
validarse por Mercabiolbao el Acta de Recepcion o Cierre, por el que se dara el V°
B° a los trabajos realizados.
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9 DOCUMENTACION A ENTREGAR

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva
de Mercabilbao sin que la empresa adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de
la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de Mercabilbao, que la daria
en su caso previa peticion formal del adjudicatario con expresion del fin.

La documentacion se entregara de forma que permita la revision del contenido y forma
necesaria, para la recepcion de los distintos productos o servicios realizados en las
entregas parciales y permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte
de los responsables designados por Mercabilbao. La documentacion se entregara en
soporte electronico y en papel de forma que Mercabilbao pueda efectuar el
mantenimiento de la misma posteriormente.

El adjudicatario sera responsable de mantener actualizada la documentacion del
proyecto a lo largo del mismo. Asimismo, debera mantener un registro histérico de los
cambios producidos en la documentacidn con una breve explicacion de la causa que
origind los mismos.

Ademas, para todos los desarrollos de caracter evolutivo con caracter previo debera
presentarse una propuesta que incluya un presupuesto con un Plan detallado de
Proyecto.

A la finalizacion del desarrollo deberan presentar los siguientes entregables:

* Analisis funcional.

* Documentos relativos a los Disenos técnicos, parametrizacién y funcionales.
* Plan de calidad.

* Plan de implantacién.

* Plan de migracion.

* Informes de Seguimiento: El objetivo de estos informes sera tener un reflejo fidedigno
del estado en el que se encuentra el proyecto.

* Actas de Reunion: Resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones mantenidas.
* Plan de Pruebas: Relacion de las pruebas necesarias para garantizar la validez.

* Manual de usuario y usuaria: Describira la funcionalidad desde el punto de vista del
usuario/a final (en el caso de que el sistema tenga varios perfiles de usuario, habra un
documento por perfil).
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* Plan de Formacion

* Manual de Integracién: Para aquellos médulos que puedan ser invocados desde otras
aplicaciones debera detallarse toda la informacion relativa a su interfaz que permita
su invocacion.

* Manual de Explotacion: Contendra toda la informacion necesaria para configurar de
la manera mas apropiada el médulo, reciclado de logs, etc.

* Manual de Instalacion: Debe identificar todos los pasos que son necesarios realizar
para completar con éxito la instalacion.

* Informe de Resultado de Pruebas: Indicara qué pruebas se han realizado y resultado
de su ejecucion para cada una de las instalaciones realizadas.

» Codigo Fuente: Codigo fuente que se ha instalado y probado, scripts que automaticen
la instalacion o funcionamiento.

10 PROPIEDAD INTELECTUAL

10.1 PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados
quedara en poder de Mercabilbao.

Asimismo, sin perijuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccion juridica de las instalaciones informaticas, el adjudicatario
acepta expresamente que los derechos de explotacion de las instalaciones informaticas,
de los programas desarrollados y de la documentacion generada al amparo del presente
contrato corresponden uUnicamente a Mercabilbao, con exclusividad y a todos los
efectos.

10.2 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y FORMACION

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato y en la fase de soporte técnico,
la adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas
por Mercabilbao la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como
de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera proveer de la formacion necesaria a los
equipos técnicos y de gestion de Mercabilbao y de la empresa informatica municipal
(BILBAOTIK) en los productos resultantes del desarrollo de los trabajos objeto del
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contrato, asi como proceder a la transferencia de los conocimientos utilizados en el
transcurso del proyecto y necesarios para la implantacion y evolucion de los mismos.

Asimismo, la adjudicataria acepta de forma expresa, respetar, asumir y ejecutar las
obligaciones o acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la Politica de
Seguridad de Sistemas de Informacion vigente en el Ayuntamiento y en la empresa
municipal informatica (BILBAOTIK), de las mejores practicas en el mercado, asi como
de directivas de seguridad, normativas, etc., en las actuaciones que desarrollen o
ejecuten en el ambito del Ayuntamiento de Bilbao, con la finalidad de garantizar la
seguridad de los Sistemas de Informacion del Ayuntamiento de Bilbao, y de los datos e
informaciones a los que tenga acceso para la ejecucion del objeto del presente contrato.

La adopcion de dichas acciones o medidas implica, no solo el respeto y adaptacion a las
medidas, controles y procedimientos del Ayuntamiento de Bilbao y la empresa municipal
informatica (BILBAOTIK), sino también la garantia, y en su caso adopcion de las medidas
de seguridad necesarias en los propios sistemas de informacion de la entidad
adjudicataria o contratista que garanticen Mercabilbao, que dicha entidad cumple u
ostenta un estandar minimo de seguridad.

El incumplimiento o no adopcién de las medidas o acciones pertinentes implicara la
resolucion del presente contrato, y la obligacion de indemnizar Mercabilbao por el
incumplimiento y por los posibles danos y perjuicios ocasionados.

11 CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Todos aquellos datos relacionados con la actividad de Mercabilbao y BilbaoTIK que haya
de suministrarse a la adjudicataria para la realizacion de los servicios convenidos se
entienden confidenciales y quedaran si procede, bajo custodia del mismo, quien debera
salvaguardar la identidad y el secreto de dichas informaciones, asi como dar la utilizacion
exclusiva para lo que se han facilitado.

Todas las personas colaboradoras de la adjudicataria estan obligadas no sélo al secreto
profesional mas absoluto, sino también a la neutralidad y maxima discrecion frente al
personal de Mercabilbao y BilbaoTIK. Toda la informacién proporcionada o confiada a
las mismas, asi como todas las conversaciones en las que participen, seran consideradas
como estrictamente confidenciales, tanto en el marco de la regulacion sobre datos de
caracter personal para la informacién de caracter personal como en el del Esquema
Nacional de Seguridad para cualquier informacion, sea de caracter personal o no.

Asimismo, la adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normativa de proteccion de datos personales y del Esquema Nacional
de Seguridad, en relacion con los datos sean de caracter personal o no a los que ésta
pudiera tener acceso:
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e Unicamente tratara los datos a los que tenga acceso conforme a las instrucciones
de Mercabilbao y no los aplicara o utilizara con fin distinto.

e Una vez cumplida la prestacion contractual, la adjudicataria destruira o, si
Mercabilbao o BilbaoTIK asi lo solicitan, devolvera a Mercabilbao o BilbaoTIK los
datos de caracter personal o no a los que haya tenido acceso, asi como cualquier
soporte o documento en los que conste alguno de estos datos objeto de
tratamiento, en el formato y condiciones en los que se encuentren en la fecha de
dicha resolucion.

Por tanto, la adjudicataria queda obligada al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Reglamento General de Proteccidon de Datos de la UE, de 14 de abril
de 2016, asi como cualquier otra normativa vigente sobre protecciéon de datos de
caracter personal. Por dltimo, la adjudicataria debera dar cumplimiento a todas las
obligaciones derivadas del cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, asi como
el texto al efecto aprobado por Mercabilbao /BilbaoTIK.

Asimismo, la adjudicataria acepta de forma expresa, respetar, asumir y ejecutar las
obligaciones o acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la Politica de
Seguridad de Sistemas de Informacion vigente en Mercabilbao/BilbaoTIK, de las mejores
practicas en el mercado, asi como de directivas de seguridad, normativas, etc., en las
actuaciones que desarrollen o ejecuten en el ambito de Mercabilbao /BilbaoTIK, con la
finalidad de garantizar la seguridad de los Sistemas de Informacion de Mercabilbao
/BilbaoTIK, y de los datos e informaciones a los que tenga acceso para la ejecucion del
objeto del presente contrato.

La adopcién de dichas acciones o medidas implica, no solo el respeto y adaptacion a las
medidas, controles y procedimientos de Mercabilbao /BilbaoTIK, sino también la
garantia, y en su caso; adopcion de las medidas de seguridad necesarias en los propios
sistemas de informacion de la adjudicataria que garanticen a Mercabilbao /BilbaoTIK, que
dicha adjudicataria cumple u ostenta un estandar minimo de seguridad.

Queda expresamente prohibido que el adjudicatario y el personal encargado de la
realizacion de los trabajos puedan reproducir por cualquier medio cualquiera de los
documentos o informacion propiedad de Mercabilbao /BilbaoTIK asi como la cesion
onerosa o gratuita, total o parcial a cualquier persona fisica o juridica de la informacion
y documentacion obtenida durante la ejecucion de los trabajos.

12 PERIODO DE GARANTIA DEL SERVICIO

Los trabajos desarrollados por la adjudicataria contaran con un plazo de garantia de una
duracion minima de SEIS (6) meses, contados a partir de la fecha de puesta en marcha
de la nueva version, que debera constar en el Acta de Recepcion.
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Durante dicho plazo de garantia la adjudicataria se hara cargo, sin coste alguno para
Mercabilbao, del mantenimiento correctivo de todos los trabajos realizados. Dicha
garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos, incluyendo problemas de
rendimiento imputables al software implementado, que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento del sistema o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros
medios, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias. Los productos originados como consecuencia de la subsanacion
de fallos deberan entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

La adjudicataria debera garantizar el perfecto funcionamiento del sistema durante todo
el periodo de vigencia de la garantia. Asi mismo, la adjudicataria debera detallar en su
oferta un SLA con los diferentes tiempos de respuesta y resolucion segtn los tipos de
incidencia por severidad. Los tiempos de respuesta y resolucion de incidencias minimos
a respetar seran los de siguientes

PRIORIDAD TIEMPO DE RESPUESTA
Critica Dos (2) horas

Alta Cuatro (4) horas.

Media Un (1) dia

Baja Una (1) semana.

La categorizacién de cada incidencia sera realizada de comun acuerdo entre el usuario
que manifieste la misma y la adjudicataria.

Los tiempos se aplican durante las horas laborables en las oficinas de Mercabilbao,
atendiendo al calendario laboral vigente, en horario, en dias laborales, de 8:00 a 14:00 h,
de lunes a viernes.
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