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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE
ASISTENCIA TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO Y DINAMIZACION DEL ECOSISTEMA
DE EMPLEO-KONEKTALAN

1. INTRODUCCION

En 2021 Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo explord vias alternativas de
acceso al empleo y la formacion distintas a la regulacién de convocatorias de ayudas o
lineas de financiacién tradicionales. Esta decisién procuraba buscar otras vias de
contribucién a su principal finalidad que es contribuir al pleno desarrollo del derecho al
empleo, estable y de calidad. Con tal fin, y con las directrices de la Estrategia Vasca de
Empleo 2030 como hoja de ruta, en particular, aquellas claves estratégicas que tienen
como objeto el fomento de la igualdad de oportunidades como eje fundamental de la
politica vasca de empleo y, el apoyo al acceso al empleo de calidad de las personas
jévenes, Lanbide se constituyé como agente promotor de una comunidad virtual de
empleo destinada a crear redes y generar oportunidades de empleo y formacién en
diversos formatos que ayudara al desarrollo de estrategias para la retencion o atraccion
del talento y, posicionara a Euskadi, como polo de atraccion del mismo.

Esta comunidad de empleo, bautizada como Konektalan, conforma un ecosistema de
empleo. Y como tal, en el concurren diferentes agentes que dan lugar a interacciones y
flujos relacionales y donde cada parte ejerce una funcién. En términos de empleo,
Konektalan busca contribuir al equilibrio entre oferta y demanda en el mercado de
trabajo, donde personas en busqueda de empleo o con el objetivo de mejorar el que
tienen, encuentran una comunidad de referencia en la que hacen conexiones de interés,
encuentran recursos de formacion y cualificacion y oportunidades laborales. Y donde
las empresas y organizaciones, en igual medida, generan también redes de
colaboracién y pueden co-crear y cooperar en la busqueda de soluciones a problemas
comunes.

Como ecosistema las interconexiones son clave. En consecuencia, el objeto de este
contrato es, por un lado, proveer la arquitectura de un entorno digital donde estas
interconexiones puedan darse en condiciones de seguridad, y por otro, contribuir al
desarrollo de los elementos esenciales en una comunidad, esto es, el sentido de
pertenencia y la aportacion de valor a las personas usuarias. El contrato tiene como
finalidad procurar una continuidad del servicio a las personas usuarias de la comunidad
durante un periodo de 12 meses.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

Lanbide-Servicio Publico Vasco de Empleo precisa la contratacién de un Servicio de
asistencia técnica para el mantenimiento y dinamizacion del ecosistema de empleo-
Konektalan

3. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Con la intencion de aportar soluciones a la dificultad manifestada de manera
recurrente por las empresas para encontrar personas trabajadoras en determinadas
ocupaciones y perfiles profesionales, y servir de nodo para visibilizar los distintos
recursos que se articulan en torno al empleo en Euskadi, Lanbide ha promovido la
creacion de un ecosistema dirigido a personas trabajadoras, empresas y agentes del
empleo en la Comunidad Auténoma Vasca que les permita interactuar, conectar y co-
crear en la busqueda de soluciones. Este ecosistema, denominado Konektalan y
presentado oficialmente por Lanbide en febrero de 2024
(https://www.irekia.euskadi.eus/es/news/91729-vicelehendakari-mendia-presenta-
konektalan-como-nueva-herramienta-lanbide-para-atraer-talento-las-empresas-
vascas), tiene actualmente mas de 2.568 usuarios registrados y cerca de 1.200
publicaciones y puede accederse a este a través del siguiente enlace Konektal.an
theglocal.network (lanbide.eus)

La asistencia que se desea contratar busca la continuidad de la iniciativa, y su
dinamizacion, si bien en funcion de las propuestas, los objetivos que se desean alcanzar
pueden revestir una configuracion de la plataforma y una estética diferente siempre y
cuando, la plataforma se erija sobre una estructura que fomenta la participacion, las
relaciones y conexiones y la participacion con el objetivo final de constituirse como un
referente laboral, tanto para las personas que buscan en empleo en Euskadi y viven en
el Pais Vasco como aquellas que pudieran residir en el extranjero y visualizan al Pais
Vasco como territorio atractivo por sus condiciones laborales y de ciudadania.

Los objetivos especificos de esta contratacion son:

1. Configurar un espacio de encuentro digital tanto para la ciudadania como para
los agentes del ecosistema de empleo vasco, a través del que se pueda
contactar con potenciales personas trabajadoras de una forma flexible, en el que
las organizaciones y empresas puedan aumentar la visibilidad y difusion de su
propuesta de valor conectando con perfiles de interés y puedan desarrollar
iniciativas con otras personas.

2. Desarrollar un entorno digital agil y sencillo de utilizar tanto para personas
habituadas a moverse en entornos digitales como aquellas menos habituadas.
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Dinamizar y promover relaciones y recursos en este entorno de modo que la
comunidad pueda ir sumando personas, organizaciones y empresas usuarias a
la vez que se puedan ir re-definiendo areas y canales de interés.

Para su puesta en marcha, se deberia contar con:

1.

Un espacio digital: una plataforma de referencia que aglutine a los miembros del
ecosistema digital (personas, empresas y organizaciones). Un espacio que
permita desarrollar trabajo colaborativo, y al mismo tiempo ser un espacio
informativo, que posibilite la gestion de proyectos compartidos.

Un servicio global: que sea capaz de combinar la virtualidad y la presencialidad
y abra la posibilidad de tener acceso a un servicio global que ofrece informacion
personalizada.

Otros recursos: Asegurar la consecucion de los objetivos del proyecto
movilizando los recursos apropiados tanto publicos como privados.

Garantia de mantener la integridad del ecosistema actual (componentes,
relaciones, etc) en la plataforma propuesta.

Las actividades a realizar giran en torno a tres bloques: una oficina técnica del proyecto,
que gestione las actividades para la puesta en marcha y continuidad del ecosistema y
gestione la red de agentes impulsores del ecosistema de empleo vasco; la dinamizacion
del ecosistema desarrollando una estrategia que permita establecer un entorno de
comunicacion y colaboracion y alimentando a la comunidad de contenidos, actividades,
etc.; una infraestructura tecnolégica que aglutine todas las tipologias de agentes que
conformaran la comunidad asi como las relaciones entre ellos.

Las tareas arealizar por la empresa adjudicataria se describen en detalle a continuacion.

3.1 Oficina técnica

La oficina técnica tendra como tarea fundamental la coordinacién de todo el trabajo
que se realice y para ello se ocupara de:

La gestion del contrato, asegurando avances para el cumplimiento de plazos y
entrega de productos/servicios.

Interlocucion, asistencia y asesoramiento funcional

Coordinacion de la dinamizacion e implantacion de la infraestructura
tecnoldgica.

Interlocucion y supervision de los trabajos realizados por terceros en las areas
no sujetas al alcance del presente pliego.
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3.2 Dinamizacion del ecosistema de empleo

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un ecosistema en torno al empleo en Euskadi
que se convierta en el punto de encuentro de referencia del empleo de calidad, para
apoyar a las personas en su desarrollo profesional y configurar junto a las empresas un
polo de atraccion que les permita cubrir su oferta de puestos de trabajo. Se precisan,
por tanto, acciones de difusién, atraccion y dinamizacién para cuyo desarrollo son
necesarias las siguientes acciones:

= Diseno estratégico del plan de dinamizacién con los agentes del ecosistema:

Este plan incluira actuaciones disefiadas explicitamente para la dinamizacién y

promocioén del uso de la plataforma, de manera particular para la atraccion de

empresas, entre las cuales se contemplan:

a) Organizacion de sesiones especificas orientadas a la dinamizacion y gestion
de la comunidad de usuarios, la interaccion entre ellos y su participacion en
las diferentes secciones posibles

b) Generacién de contenidos, publicacion de noticias o tematicas de interés
conforme a las areas de interés vinculadas a los objetivos especificos de la
plataforma.

= Plan de contenidos del proyecto
= Ejecucion y desarrollo de las acciones programadas y de las nuevas que se

programen a través de la Secretaria Técnica. Las piezas de comunicacién y

dinamizacion de la comunidad deberan ser accesibles en multilenguaje,

imprescindiblemente al menos castellano, euskera e inglés.

= Coordinacién continua con Lanbide

= Realizacion y envio de informes periédicos de seguimiento y evaluacion de la
ejecucion del proyecto

3.3 Infraestructura tecnolégica

El adjudicatario garantizara a Lanbide que todo el software que sea usado para
implementar las funciones descritas es original y no vulnera ninguna ley, derecho o
interés de tercero alguno, y que cuenta con las correspondientes licencias de uso para
una plataforma online alojada en un sistema externo.

Dado que el objeto del contrato es, entre otros, el mantenimiento del ecosistema que
esta actualmente operativo, no podra suspenderse el servicio en ningun momento salvo
por acciones de mantenimiento programadas vy justificadas.
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La empresa adjudicataria debera comprometerse a garantizar en todo momento la
actualizacién de la plataforma a los cambios legales y tecnoldgicos que se puedan
producir durante la vigencia del contrato, asi como la mejora de sus prestaciones y la
garantia del mantenimiento de la estructura del ecosistema actual.

La solucion tecnoldgica para la plataforma digital en la que se desarrollara el ecosistema
tiene que cumplir los siguientes requerimientos técnicos:

Espacio con sistemas de almacenamiento y guardado de datos en la nube, y
protocolos de seguridad, cumpliendo la normativa vigente de proteccién de datos
europea y accesible desde cualquier navegador actualizado

Acceso mediante URL propia ademas de disponer de certificado SSL

Servidor web para la gestidon de tareas asincrénicas (notificaciones, mensajes,
mailing, etc): sistema de envio de emails, chat en tiempo real, notificaciones
push, etc

La plataforma contara con un nimero ilimitado de usuarios y agentes, asi como
la posibilidad de escalar su capacidad de gestién de los proyectos activos
Servicios de alojamiento y mantenimiento incluidos durante la duracién del
contrato

Soporte a usuarios finales y usuarios administradores

Multi-idioma: Disponibilidad multi-idioma en castellano, euskera, inglés.
Traduccién automatica de contenidos estructurales.

Las actualizaciones durante el periodo de ejecucién del contrato de nuevas
versiones y funcionalidades se suministraran por la empresa adjudicataria.
Requisitos de seguridad con cifrado de informacion sensible

Ademas, debera de cumplir con los siguientes requisitos funcionales:

Interfaz intuitiva y amigable

La propuesta grafica de la misma debera estar alineada con la gama cromatica
del logotipo de marca e imagen de Lanbide que permita dar mas visibilidad y
proyeccion a todo el ecosistema de empleo. Konektalan cuenta ya con logo
propio que constituye la marca identificativa de la comunidad y debera
respetarse en las propuestas realizadas.

Utilidades que permitan la busqueda y filtrado de la informacion

Utilidades que permitan obtener estadisticas e indicadores de forma que se
puedan descargar informes de actividad con el fin de monitorizar y evaluar
numero y tipologia de usuarios, relaciones entre ellos y actividad realizada
Disponibilidad de herramientas para la gestion de proyectos, gestion documental
y coordinacion de los agentes implicados

Escaparate de proyectos para la difusion de los mas destacados
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e Foros de conversacion publicos y privados
o Gestion y visualizacion de datos de la comunidad a través de un panel de gestion
interna

Deberan incluirse en la oferta los gastos asociados al mantenimiento y conservacién de
hosting, alojamiento en servidores ajenos al contratante, licencias de uso y a los
sistemas de seguridad de la propia plataforma virtual.

5. RECURSOS PERSONALES/ EQUIPO HUMANO

El equipo del proyecto debera asegurar una adecuada combinacion de conocimiento
especializado y experiencia tanto en la asistencia técnica para la implantacion y/o
mantenimiento de la plataforma online como en la dinamizacion de este entorno digital.

El personal adscrito al contrato debera cumplir con los siguientes perfiles y roles.

Jefe/a de proyecto: Con experiencia minima y acreditable en proyectos de impulso,
desarrollo y dinamizacion de ecosistemas digitales de al menos 5 afos,
responsable de la coordinacién del equipo de trabajo de la empresa y actuara en todo
momento como interlocutor/a y representante ante Lanbide-Servicio Publico Vasco de
Empleo.

Entre sus funciones estaran:

- Organizar la ejecucién del proyecto de acuerdo con el calendario y propuesta
metodolégica presentada.

- Ejercer las tareas de planificaciéon, coordinacion y supervision del equipo de
trabajo que se establezca al efecto para el adecuado desarrollo del contrato y de
todas sus actividades

- Responsabilizarse del correcto avance de los trabajos conforme a los plazos y
requisitos del contrato

- Asegurar la calidad de los trabajos

- Presentar los avances parciales y totales del proyecto

Analista informatico senior con experiencia minima de 5 afios en analisis e
implementacion de plataformas tecnolégicas en el ambito del proyecto

Entre sus funciones estaran:
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- Colaborar con la direccién técnica del proyecto verificando que el proyecto se
esta ajustando a lo especificado en el plan de desarrollo

- Gestionar y coordinar los trabajos de implementacién y/o mantenimiento

- Proporcionar los servicios de soporte y mantenimiento de la plataforma

Dos consultores con una experiencia minima de 3 afnos en dinamizacién de
comunidades digitales. Entre sus funciones se encuentran

- Analisis y Disefio estratégico de la dinamizacion de los agentes
- Desarrollo de las actividades definidas en plazo

6. DURACION DEL CONTRATO
El plazo de ejecucion del contrato sera de un afo desde la fecha de su formalizacion.

El plazo de ejecucion para la puesta en marcha de la plataforma virtual sera de 10 dias
naturales desde la fecha de formalizacion del contrato. Se requiere que la infraestructura
digital sea plenamente funcional y operativa en este periodo de tiempo.

Durante el plazo de vigencia del contrato se celebraran todas aquellas reuniones de
seguimiento que se consideren necesarias para lograr los resultados de participacion y
colaboracién esperados en el uso de la plataforma virtual.

7. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

Las entidades licitantes deberan presentar una memoria técnica que describa de
forma sistematica, clara y detallada cémo el equipo planea dar respuesta a los
requerimientos y deberan acreditar un dominio conceptual, metodolégico y técnico
adecuado.

Sera preciso incluir informacion especifica sobre la metodologia del plan de
trabajo a emplear en su relacion con Lanbide, de manera planificada en las diferentes
lineas de accion de la comunidad.

Se valorara el grado de definiciébn de las tareas a realizar, ademas de su
descripcion en relacion con el plan de trabajo y sus fases, generacién de contenidos que
incluye los recursos a utilizar, planificacion y el uso, en su caso, de propuestas
especificas y soporte al usuario.

Asimismo, se valorara tanto la propuesta sobre la estructura de la plataforma y
la configuracion de los contenidos como el plan de dinamizacién para dar a conocer y
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posicionar el ecosistema. Ademas del disefio, se valorara la capacidad de la licitadora
para proponer un prototipo funcional que permita una mejor comprension de la
propuesta.

Las propuestas se presentaran de acuerdo a la siguiente estructura:

Propuesta de servicios:
o Metodologia
o Cronograma
o Enfoque de trabajo de la oficina técnica y de la dinamizacion
o Infraestructura tecnolégica

Nota: se solicita un prototipo funcional de la plataforma online propuesta por el
licitador como espacio de relaciéon del ecosistema de empleo. Se podra citar a las
licitadoras para que hagan una presentacion del prototipo.

Se valorara especialmente el grado de personalizacion de la propuesta, de forma
que permita promover la creacién y el crecimiento de agentes y usuarios cuya
participacion sea de gran impacto en el ecosistema vasco de empleo, asi como la
implicacion del adjudicatario en la ejecucion.

La extension maxima de la propuesta técnica, incluidos portada, indice, desarrollo y
todos sus anexos e informaciéon complementaria, en su caso, sera de 36 paginas de
letra equivalente a Arial 11pt. Se excluiran del proceso todas aquellas propuestas que
excedan el numero de paginas indicado.

8. DIVISION EN LOTES

Se considera que la division en lotes del contrato entrafa riesgo para la correcta
ejecucion del mismo dada la naturaleza de su objeto puesto que implica la necesidad
de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones ademas de mantener una
imagen y forma de comunicar unitaria y coherente en todo el ecosistema de forma
simultanea y coordinada.

Asi, la ejecucion por parte de diferentes contratistas, y la necesidad de coordinar
con y entre ellos las prestaciones referidas en el presente pliego, podria condicionar la
adecuada ejecucion del proyecto.
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5. SOLVENCIA

Los criterios de solvencia exigidos estan vinculados al objeto del contrato ya que

se trata de un proyecto que implica un alto grado de conocimiento del ambito estratégico
de analisis, asi como de la problematica de la atraccion y retencion del talento en el Pais
Vasco y de su marco normativo e institucional.

SOLVENCIA TECNICA

El importe acumulado en la realizacion de contratos del mismo tipo o
naturaleza similar al del objeto del presente contrato en los ultimos tres afios por
parte del equipo presentado debe ser igual o superior al 40% del importe del
contrato

Adscribir un minimo de 4 personas consultoras, todas ellas con un minimo de
experiencia en entornos digitales de 3 afios y una persona responsable del
proyecto con al menos 5 ainos de experiencia en el impulso, desarrollo y
dinamizacion de ecosistemas digitales para entidades del sector publico o
privado

Que al menos el 40% de las personas propuestas para el contrato hayan
realizado un minimo de 3 proyectos para cualquier entidad del sector
publico.

Que el equipo de trabajo propuesto para el contrato haya realizado un minimo
de 3 proyectos en el ambito del empleo [empleo, emprendimiento, transmision
empresarial, retos empresa-universidad,...] en el transcurso de los ultimos 5
anos.

Capacidad para desarrollar el trabajo en ambas lenguas cooficiales

La solvencia técnica de la empresa adjudicataria se acreditara de la siguiente forma:

Declaracion firmada de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza a los que constituyen el objeto del concurso, efectuados
durante los tres ultimos afios, indicando importe, contenidos, fechas y clientes.
Se aportaran certificados de cumplimiento correspondientes emitidos por las
Administraciones u Organismos y en el caso de empresas privadas, mediante
certificado expedido por esta o, a falta de este, mediante declaracién del
empresario/a acompafada de los documentos obrantes en poder del mismo que
acrediten la realizacion de la prestacion.
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Especificacion de los medios humanos que van a integrar el equipo de trabajo
objeto de este contrato. En relacién a los criterios técnicos de competencia
linguistica, al menos una persona integrante del equipo de trabajo debera estar
en posesion del C1 o equivalente de Euskera (competencia avanzada)

Declaracion firmada de compromiso adquirido por la licitadora para entregar la

plataforma sin comprometer la continuidad del servicio en 10 dias naturales
desde la firma del contrato.
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Criterios objetivos: 51 puntos
o Propuesta econémica: 39
o Acreditacion de capacitacion lingiiistica del equipo técnico: 12
Criterios subjetivos: 49 puntos

- Propuesta de servicio

Objetivos y alcance del proyecto, especificando:

o Conceptualizacion y enfoque general del servicio: propuesta conceptual para abordar
15 puntos

los objetivos de la plataforma y la dinamizacion.

La propuesta debe incorporar la definicion del enfoque conceptual desde el que
se va a desarrollar la dinamizacion de la comunidad digital y se va a configurar la
plataforma online que le da soporte, todo ello de forma que garantice la correcta

identificacion y ejecucion conforme la finalidad y requerimientos descritos en el

o Metodologia a implementar, enfoque y plan de trabajo
o Detalle de la metodologia a implementar.

e Proceso de trabajo: fases, acciones a desarrollar, hitos principales
e Técnicas, recursos y herramientas metodoldgicas a implementar.

o Valor afiadido de la propuesta presentada.

15 puntos

e Mejoras y actuaciones complementarias que puedan contribuir a la mejor

realizacion del objeto del contrato.

La propuesta debe definir a nivel operativo la metodologia, el proceso de trabajo y las
acciones a desarrollar para la dinamizacion de la comunidad digital, técnicas y recursos
a implementar para lograr una comunidad activa, concrecion de campanas estacionales,
promociones etc para reactivacion del publico, coordinacién con otros agentes clave de

la comunidad.

Asi mismo, la propuesta incorporara las mejoras o actuaciones complementarias que se
proponen con relacion a las actuaciones contenidas en el pliego, que también seran

objeto de valoracion comparativa.

Pagina 11 de 14




=0} N
] 5.
“‘MH': EUSKO JAURLARITZA

7
1# GOBIERNO VASCO
°
I-a n b I d e EKONCMIA, LAN ETA
ENPLEGU SAILA

EUSKAL ENPLEGU ZERBITZU PUBLIKOA DEPARTAMENTO DE ECONCOMIA,
SERVICIO PUBLICO VASCO DE EMPLED TRABAJO ¥ EMPLED

o Diseio de la Plataforma 19 puntos

e Experiencia de usuario: accesibilidad, usabilidad, atractivo visual,

e Calidad técnica y de gestion en la prestacion de la plataforma (estandares
adecuados, instrumentos de evaluacion)

¢ Desarrollo de entorno tecnolégico

e Prototipo funcional mediante acceso a plataforma

Como parte del proceso de disefio, se valorara la capacidad de las empresas licitadoras
para presentar un prototipo funcional de acceso a la plataforma online que permita una
revision de los conceptos y objetivos a alcanzar: interaccion, visibilidad, capacidad de
interaccionar en base a proyectos o iniciativas, de tal forma que permite comprobar la
usabilidad del disefio, la organizacion de la plataforma y la revision de indicadores de
uso y/o permanencia.

El servicio solicitado se compone de tres areas principales a desarrollar: oficina
técnica, Dinamizacion del entorno digital y la propia plataforma online; y es necesario
contar con una descripcion justificada del plan de trabajo concreto que va a presentar la
empresa licitadora en cada una de ellas. Asimismo, la metodologia de trabajo propuesta
del equipo sera valorada en funciéon de su adaptacion al tipo de proyecto que se presenta
la licitacion.
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4. PRESUPUESTO

El presupuesto base de licitacion es de 151.983,47 euros (IVA e Impuestos NO
incluidos)

La determinacion del presupuesto se ha realizado a tanto alzado, considerando los
siguientes factores, estimaciones y referencias razonables:

e Tareas y trabajos a realizar, objetivos y funciones a desarrollar, y recursos
necesarios

o Perfiles profesionales cualificados y con experiencia en consultoria,
comunicacion y desarrollo tecnologico

e Nivel y complejidad de los servicios exigidos

e Licencias ilimitadas de plataforma tecnoldgica

e Duracion prevista del contrato

7. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

7.1. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

Todos datos personales o de caracter profesional que pudieran recabarse en el
marco de este contrato y a través de la plataforma digital son propiedad de Lanbide-
Servicio Publico Vasco de Empleo, no pudiendo la empresa adjudicataria utilizar para si
ni proporcionar a terceros, datos o informacién alguna de los datos recabados sin
autorizacion escrita de Lanbide — Servicio Publico Vasco de Empleo, estando, por tanto,
obligado a poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial
y reservado de la informacion.

La empresa adjudicataria debera comprometerse a no utilizar la informacion a la
tenga acceso para poder llevar a cabo de los servicios especificados en este contrato,
o a través del desarrollo de los mismos, para otros fines que los recogidos en el presente
Pliego de Bases Técnicas, asi como a no extraerla, cederla, publicarla o venderla, total
o parcialmente, ni en soporte informatico ni en papel.

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato o informacién que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no
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podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Todos los profesionales se comprometen a mantener secreto profesional sobre
aquellos datos, informaciones y documentos que pudieran conocer con motivo de la
realizacion del proyecto.

Este deber de confidencialidad y reserva se mantendra durante un plazo de cinco
anos desde la finalizacién del contrato.

En este sentido, debera formalizar un contrato de encargo del tratamiento con
Lanbide — Servicio Publico vasco de Empleo conforme a lo dispuesto en el articulo 28
del Reglamento (UE) del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y a lo establecido en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

7.2. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Toda la documentacién e informacién generada durante la ejecucion del
proyecto, en cualquiera de sus fases de desarrollo, es propiedad exclusiva de Lanbide-
Servicio Publico Vasco de Empleo, sin que la empresa adjudicataria pueda conservar
dicha informacion, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacién escrita de Lanbide — Servicio Publico Vasco de Empleo, que la
proporcionaria, en su caso, previa peticién formal de la adjudicataria con expresién del
fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo se entiende salvo conservacion a los
efectos de prueba de realizacién del trabajo contratado. Asimismo, las licencias de uso
necesarias para su implementacion deberan estar a nombre de Lanbide-Servicio
Publico Vasco de Empleo.

Las adjudicatarias seran responsables de dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente apartado.

La empresa adjudicataria debera suscribir el pertinente compromiso en materia
de proteccion de datos como encargado del tratamiento de Lanbide—Servicio Publico
Vasco de Empleo.
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