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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL CONTRATO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE COBERTURA FOTOGRÁFICA Y AUDIOVISUAL DE LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL DEL CONSEJERO Y CARGOS DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIA, UNIVERSIDADES E INNOVACIÓN
1.- OBJETO DEL CONTRATO
Se trata del servicio de cobertura fotográfica y audiovisual de la actividad institucional del consejero y de los responsables políticos y técnicos (consejero, viceconsejerías, direcciones, asesorías y cuerpo técnico) del Departamento de Ciencia, Universidades e Innovación, en actos organizados dentro y fuera de la sede de la institución. 
El adjudicatario deberá proporcionar los servicios de cobertura fotográfica y audiovisual necesarios para documentar y difundir las actividades, eventos, actos institucionales y proyectos desarrollados por el Departamento de Ciencia, Universidades e Innovación, dentro y fuera de la sede de la institución.
El contenido de la prestación incluye la planificación, producción, ejecución, edición y entrega del material fotográfico y audiovisual generado.
2. ACTUACIONES INCLUIDAS EN LA PRESTACIÓN 
2.1. Cobertura fotográfica
El servicio comprende, como mínimo:
· Realización de reportajes fotográficos de actos institucionales, presentaciones, visitas, conferencias, ruedas de prensa y demás actividades convocadas por el Departamento.
· Captación de planos generales, planos de recurso, detalles, retratos institucionales y fotografías de ambiente.
· Ajuste técnico in situ (exposición, balance de blancos, control de iluminación, etc.).
· Edición básica y avanzada del material (revelado digital, corrección de color, recorte, etiquetado y optimización).
· Entrega de las fotografías seleccionadas en formato JPG (alta resolución) y, cuando se exija, RAW.
2.2. Cobertura audiovisual
El servicio deberá contemplar:
· Grabación en vídeo de los actos institucionales y actividades designadas por el Departamento.
· Captación de recursos audiovisuales complementarios: planos de ambiente, entrevistas breves, declaraciones institucionales (“statements”).
· Grabación de un número determinado de vídeos a petición del Departamento que requieran una edición posterior con imágenes, fotografías y subtítulos. Las imágenes y fotografías serán aportadas por el Departamento, salvo que hayan sido tomadas por el propio adjudicatario en su cobertura al Departamento.
· Control de sonido (micros, corbateros, ambiente), iluminación y estabilidad.
· Edición del material audiovisual: montaje, transiciones, grafismo básico y subtitulado cuando se requiera, tanto en castellano como en euskera.
· Exportación del material en formatos compatibles con redes sociales, web institucional y archivo interno (p. ej., mp4, H.264 o H.265).
2.3. Entrega y formatos
El adjudicatario deberá entregar:
· Material fotográfico y audiovisual en un plazo máximo de 2 horas desde la finalización de cada evento.
· Se solicitará la entrega de un número limitado de fotografías durante el evento o, al menos, antes de la finalización del mismo.
· Material audiovisual en un plazo máximo de 6 horas desde la finalización de cada evento o sesión de grabación que requiera tiempo de edición y la inclusión de subtítulos.
· Archivo organizado por fechas, evento y tipología de contenido.
· Material en versiones para difusión, tanto en páginas webs como en redes sociales, y versiones para archivo.
· Contenidos etiquetados y descritos para facilitar su búsqueda y catalogación.
2.4. Medición y unidad de prestación del servicio
El servicio objeto del presente contrato se medirá en horas de grabación y horas de edición, entendidas del siguiente modo:
1. Hora de grabación:
Se considera hora de grabación el tiempo efectivo en que el personal técnico del adjudicatario se encuentre desplazado en un acto o realizando captación audiovisual o fotográfica por encargo del Departamento.
El cómputo incluirá montaje y desmontaje del equipo cuando así se determine.
2. Hora de edición:
Se considera hora de edición el tiempo empleado en las tareas de selección, montaje, corrección de color, sonorización, incorporación de rótulos y subtítulos, exportación y preparación de los materiales audiovisuales para su entrega.
Sistema de registro:
El adjudicatario deberá presentar un parte de trabajo que refleje las horas dedicadas a grabación y a edición para cada encargo, que será validado por la Dirección de Gabinete del Departamento.
En ningún caso podrá negociar el adjudicatario con el material gráfico que corresponde a las actividades cubiertas por el presente contrato (fotografías y piezas audiovisuales realizadas al consejero y resto de cargos del Departamento de Ciencia, Universidades e Innovación); de hacerlo, será motivo de rescisión del citado contrato. 
3. DISPONIBILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA
La actividad objeto de seguimiento, como norma general, se realizará de lunes a viernes. El contratista, aun así, deberá:
· Garantizar disponibilidad en fines de semana y festivos, cuando así lo requiera la agenda institucional.
· Adaptarse a convocatorias urgentes con un preaviso mínimo de 3 horas.
· Poner a disposición un equipo técnico y humano suficiente para cubrir eventos simultáneos cuando sea necesario. 
Tendrá la consideración de disponibilidad horaria mínima: 12 horas diarias, de 9:00 a 21:00 horas, todos los días del año. 
La Dirección de Gabinete y Comunicación notificará los actos en que se precise la prestación del servicio el viernes de la semana anterior, y en casos excepcionales podrán notificarse con una antelación mínima de 24 horas. 
No obstante, el contratista facilitará un número de teléfono móvil al que poder avisar en todo momento si surgiese algún imprevisto que hiciese necesaria su presencia. 
El contratista estará sometido a las mismas normas de funcionamiento que el resto de las personas dedicadas a la cobertura por parte de prensa acreditada, excepto en los casos que se denominen especiales y en los que se tenga que trabajar en pull gráfico (se refiere a la práctica de utilizar elementos visuales, como imágenes o videos, para atraer la atención de los clientes y generar interés en un producto o servicio, especialmente en el contexto del marketing digital).
4. GASTOS A ASUMIR POR EL CONTRATISTA 
Serán por cuenta del contratista los gastos que se ocasionen por la prestación del servicio fotográfico y videográfico. 
5. DERECHO Y CESION DEL MATERIAL
El material fotográfico y audiovisual será propiedad del Gobierno Vasco y quedará depositado en el archivo del Departamento. 
El Gobierno Vasco ostentará la titularidad de todos los derechos de explotación correspondientes a las fotografías y vídeos resultantes del servicio objeto del presente contrato. 
El material entregado deberá incluir:
· Cesión íntegra y no exclusiva de los derechos de uso, reproducción, difusión, comunicación pública y transformación sobre los trabajos encargados por el Departamento a través de la Dirección de Gabinete, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.
· Entrega sin marcas de agua ni restricciones técnicas.
6. MEDIOS PERSONALES 
El contratista deberá garantizar la cobertura del servicio con los medios personales que adscriba al contrato. 
Las personas adscritas a la ejecución del contrato tienen que acreditar una experiencia mínima de 5 años en la profesión relacionada en medios de comunicación y trabajo para gabinetes de prensa (fotoperiodismo-videografía de prensa). 
Dado el carácter de la prestación y de las personas que participan, concurren características que hacen preciso extremar las condiciones de seguridad, reserva y sigilo en que debe llevarse a cabo este seguimiento fotográfico y videográfico, siempre respetando las normas establecidas por el Departamento y sin obstaculizar ni entorpecer el adecuado desarrollo de los actos. Estas mismas condiciones de seguridad y sigilo deben procurarse respecto del tratamiento de las imágenes gráficas.
La o las personas adscritas no podrán ser sustituidas durante el desarrollo del contrato si no es con consentimiento expreso de la Dirección de Gabinete y Comunicación. 
El contratista deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que tenga acceso con ocasión de la ejecución del contrato y a la que se dé el referido carácter en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. 
En particular, serán consideradas como confidenciales, no pudiendo ser objeto de publicación o difusión, las informaciones, documentos, archivos o especificaciones en cualquier soporte, que sean facilitadas al contratista o a los que tenga acceso como consecuencia de la ejecución del contrato. 
Este deber de confidencialidad se mantendrá indefinidamente. 
A los anteriores efectos, todo el personal de la empresa concesionaria que desarrolle algún tipo de servicio deberá firmar un compromiso de confidencialidad.
7. RECURSOS MATERIALES 
La contratista deberá adscribir a la realización del contrato equipos y material suficientes y adecuados para la prestación del servicio. 
No se establece equipo con unas características concretas a adscribir, por cuanto el contratista deberá asegurar en cualquier momento de la ejecución del contrato la puesta a disposición de aquellos medios materiales –fotográficos, videográficos, informáticos o del tipo que sean– que procuren la máxima calidad de las imágenes derivadas del seguimiento fotográfico y audiovisual. 
Con carácter indispensable, la contratista deberá contar con los siguientes medios materiales: 
· Equipo fotográfico y videográfico profesional para la realización del servicio de fotografía y videografía. 
· Equipamiento de fotografía y vídeo de estudio. 
· Equipos de sonido e iluminación adecuados.
· Equipo informático para el procesamiento y envió del material gráfico, incluyendo ordenador portátil, con la suficiente potencia y software para desarrollo de los servicios objeto del contrato. 
· Conexión a internet desde cualquier punto y en cualquier momento. 
· Sistemas de almacenamiento y transferencia seguros (plataformas cloud, etc.). 
· Medio de transporte propio. 
8. DEPENDENCIA DEL PERSONAL PARTICIPANTE EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
La o las personas que participen en la ejecución del contrato dependerán del contratista. En consecuencia, las órdenes de trabajo las recibirán de la empresa, en su caso, y no podrán llevar símbolos que pudieran dar lugar a identificarlas erróneamente como personal perteneciente al Gobierno Vasco. 
Asimismo, el contratista deberá cumplir las obligaciones empresariales que establecen la Ley de Prevención de Riesgos Laborales, así como la normativa que le sea de aplicación. Esto es, en los salarios y en las condiciones laborales se ajustarán, como mínimo, a lo recogido en los convenios del sector correspondiente.
9. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. 
La actividad desarrollada necesariamente implica por parte del contratista del tratamiento de datos de carácter personal. El contratista realizará este tratamiento de datos por cuenta de la responsable del tratamiento, esto es la Dirección de Gabinete y Comunicación bajo sus instrucciones, como consecuencia de la relación contractual principal que une a ambas partes. Cumpliendo así con las obligaciones previstas en los artículos 28 y 29 del RGPD y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales. En base a esto deberá formalizarse el Anexo VII.2 del PCAP entre la Dirección responsable y el contratista, en donde se establecerán las cláusulas relativas a la protección de datos de carácter personal, que se adjunta al presente pliego.
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