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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto regular la licitacion, mediante procedimiento abierto,
para la contratacion del suministro en régimen de arrendamiento de equipos de
reprografia y fotocopiadoras. Ademas, incluye los servicios de mantenimiento,
instalacion y puesta en marcha de los equipos en los diferentes centros de trabajo de
Basque Culinary Center Fundazioa. Todos los servicios deberan cumplir lo indicado en
este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

2. RELACION DE EQUIPOS

El contrato contempla el suministro, en régimen de arrendamiento, de un total inicial de
10 equipos NUEVOS, con la posibilidad de ampliar hasta un maximo de 20 equipos
durante la vigencia del contrato. Todos los equipos deben cumplir con los siguientes
requisitos minimos para garantizar su funcionalidad y eficiencia en los centros de
trabajo mencionados:

e Los equipos deben ser de ultima generacion y nuevos (no reacondicionados)
del mismo fabricante, asegurando un rendimiento 6ptimo y tecnologias laser
recientes del mercado.

Capacidad para impresion, copiado y digitalizacion a color y en blanco y negro.
Compatibilidad con los sistemas de gestion documental en uso por las
entidades mencionadas.

Interfaz de usuario intuitiva y soporte para conexién en red.

Capacidad para producir un volumen de impresidon mensual adecuado a las
necesidades de los centros.

e Disposicion de un panel tactil con funcionamiento de tocar y deslizar y con
sistema operativo Android que permita la ejecucion y gestién de aplicaciones,
asi como el desarrollo de nuevas aplicaciones para la gestion futura.

Multifuncional laser color A3 TIPO1 (7 unidades)

Categoria Especificaciones minimas  obligatorias
cumplir

Velocidad de impresion 70 ppm (blanco y negro y color)

Velocidad 12 pagina B/N: < 4 seg
Color: < 5 seg

Resolucion de impresion 1200 x 1200 ppp

Panel de control Tactil avanzado de 10,1” pulgadas

Memoria RAM 6 GB

1925-BCCO PPT 2



basque

culinary

center

Basque Culinary Center Fundazioa

Paseo Juan Avelino Barmricla 101

20009 DONOSTIA-SAN SEBASTIAN - Gipuzkoa
Tel. 943 574 500 info@bculinary.com

Disco duro (HDD) 256 GB
Formatos de papel A6 hasta SRA3
Gramaje de papel 60—-300 g/m?

Capacidad de papel

Estandar: 2.100 hojas

Bandejas de entradas

4x cassettes de 500 hojas

Entrada manual

100 hojas

Duplex automatico

Incluido

Alimentador de documentos

Dual scan, desde 220 originales

Velocidad de escaneo

125 ipm (simple)250 ipm (duplex)

Funciones de escaneo

Scan-to-Email, Me, SMB, Ftp, USB,

WebDAYV, URL, TWAIN

Box,

Formatos de archivo | PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, XPS, MTIFF, OCR
escaneado (PDF, DOCX, XLSX, PPTX, RTF, CSV, HTML)
OCR OCR Integrado

Lenguajes de impresion

PCL5e, PCL6, PostScript, impresién directa
PDF y XPS

Fast Ethernet (10/100/1.000Base-T), USB 2.0

Conectividad

HiSpeed
Seguridad Lector de proximidad incluido
Accesos Compatibilidad con tarjetas Mifare

Consumo energético

220-240 V / 50/60 Hz; < 2 kW

Certificaciones

Energy Star y Blue Angel

Idiomas interfaz y drivers

Castellano y euskera

Software incluido

Licencia PaperCut o similar

Multifuncional laser color A4 TIPO2 (3 unidades)

Categoria

Especificaciones minimas  obligatorias

cumplir
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Velocidad de impresion 42 ppm (blanco y negro y color)
Velocidad 12 pagina B/N: < 8 seg
Color: < 9 seg
Resolucion de impresion 1200 x 1200 ppp
Panel de control Tactil avanzado de 10,1” pulgadas
Memoria RAM 6 GB
Disco duro (HDD) 256 GB
Formatos de papel A6 hasta A4
Gramaje de papel 60-150 g/m?
Capacidad de papel Estandar: 600 hojas
Bandejas de entradas 1x cassettes de 500 hojas
Entrada manual 100 hojas
Duplex automatico Incluido
Alimentador de documentos Dual scan, desde 80 originales
Velocidad de escaneo 45 ipm (simple) 90 ipm (duplex)
Funciones de escaneo Scan-to-Email, Me, SMB, Ftp, Box, USB,
WebDAV, URL, TWAIN
Formatos de archivo PDF, PDF/A, JPEG, TIFF, XPS, MTIFF, OCR
escaneado (PDF, DOCX, XLSX, PPTX, RTF, CSV, HTML)
OCR OCR Integrado
Lenguajes de impresion PCL5e, PCL6, PostScript, impresion directa
PDF y XPS
Conectividad Fast Ethernet (10/100/1.000Base-T), USB 2.0
HiSpeed
Seguridad Lector de proximidad incluido
Accesos Compatibilidad con tarjetas Mifare
Consumo energético 220-240V /50/60 Hz; < 2 kW
Certificaciones Energy Star y Blue Angel
Idiomas interfaz y drivers Castellano y euskera
Software incluido Licencia PaperCut o similar
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3. CONDICIONES
3.1 Modalidad del Servicio

La modalidad contractual integrara el suministro, instalacion y puesta en marcha de los
equipos de reprografia y fotocopiadoras en régimen de arrendamiento, asi como el
servicio de mantenimiento del hardware y software correspondiente, y el servicio de
gestion remota para el mantenimiento y las incidencias.

El servicio de mantenimiento comprendera, asimismo, el mantenimiento de todos los
elementos de los equipos de reprografia y fotocopiadoras, asi como la mano de obra
necesaria para la solucion de cualquier averia (salvo que la reparacién tenga su origen
en el uso indebido o vandalismo o haya transcurrido el periodo de vida de los
elementos correspondientes).

3.2 Operaciones a realizar

Independientemente de lo que por normativa se exija, la prestacion del servicio
comprendera como minimo:

e El suministro e instalacién de los equipos de reprografia y fotocopiadoras y el
correspondiente software. Entrega de cada equipo preconfigurado vy
desembalado.

e Puesta en marcha y control de calidad in situ del equipo. Conexioén a red
estandar. Instalacion de drivers en los equipos que requiera el cliente.
Configuracién del método de escaneo. Ayuda en la configuracion de la libreta
de direcciones. Conexion a todos los interfaces. Demostracion de la gestion
desde un puesto informatico.

e Formacion al usuario en sus instalaciones, tanto del hardware como del
software.

e La conservacion y el mantenimiento apropiado para cada equipo, incluyendo
los consumibles, piezas de repuesto, desplazamiento e intervencion del técnico
in situ, y kits de mantenimiento. Ademas, se realizaran las actualizaciones
necesarias para mejorar la version del software.

e Servicios remotos que permitan agilizar la resolucion de problemas o averias,
incluyendo llamadas por averias técnicas, cambios automatizados de toner,
actualizaciones de software o firmware, y consultas o dudas.

e Servicio de retirada de los equipos reemplazados y de consumibles, tanto
actuales como futuros, garantizando su correcto tratamiento y evitando vertidos
incontrolados.

e Servicio de borrado de datos del cliente cuando la normativa de aplicacion asi
lo exija.

3.3 Plan de Servicio

e Se garantizara un tiempo de respuesta entre 15 y 30 minutos mediante servicio
remoto en caso de averia.
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e En caso de necesitar el desplazamiento de un técnico a cualquier de los
centros de BCCF, la respuesta se realizara en las 24 horas posteriores a la
llamada.

3.4 Informes, Albaranes y Libros de Registro

La empresa contratista debera informar por escrito sobre la situacién de los equipos
derivada de cada intervencion.

3.5. Equipamiento nuevo

Todo el equipamiento, material, hardware, y componentes que se integren o
suministren en el marco de la ejecucion del presente contrato deberan ser
completamente nuevos de fabrica. Queda expresamente prohibido el uso de:

e Equipos previamente instalados, alquilados, reacondicionados, exhibidos o
reconstruidos.

e Unidades procedentes de programas “demo”, “refurbished”, “remanufactured”,
“‘end-of-life (EOL)”, “grey market” o cualquier canal no autorizado oficialmente
por el fabricante.

En el momento de la entrega, el adjudicatario debera presentar una declaracion
responsable firmada digitalmente, en la que certifique el caracter nuevo, original y
sin uso previo de cada equipo, asi como:

e La declaracion de conformidad CE o equivalente del fabricante, conforme a
la legislacién aplicable.

e |La documentaciéon oficial de garantia, emitida a nombre del Basque
Culinary Center (BCC) y con fecha efectiva desde el dia de entrega.

4. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DE CONTROL Y AUTENTICACION DE
IMPRESORAS (PAPERCUT)

El software de control y autenticacion de impresoras debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

e Sincronizacién con el Directorio Activo que permita el registro, control y
liberacion de impresiones desde el propio panel del dispositivo, asi como de las
fotocopias y escaneos. Cada usuario tendra acceso mediante tarjetas de
proximidad mifare, usando un lector embebido en el equipo.

Gestion de hasta 1,000 usuarios y 14 o 20 dispositivos.

Establecimiento de reglas de impresion personalizadas, como redirigir trabajos
de volumen, evitar impresiones innecesarias, forzar el uso de doble cara, y
controlar el uso de impresion a color por grupos de usuarios.

e Creacion de colas de impresion virtuales y habilitacion de impresion desde
cualquier dispositivo mediante tarjetas mifare.

Eliminacion de archivos no impresos desde los equipos multifuncionales.
Impresién web sin necesidad de drivers, mediante moviles o tablets.
Gestion de cuotas y carga econdmica en tarjetas mifare para estudiantes.
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e |Instalacion en el servidor de impresion, actuando como gestor central de todas
las impresiones del centro.

e Administrador web para la gestion centralizada de usuarios y dispositivos, con
generacién de informes detallados sobre usuarios, equipos, departamentos y el
impacto medioambiental.

e Licencia Papercut garantizando la vigencia de la misma a lo largo de la
duracion del contrato

5. LICENCIA CEDRO

Durante la vigencia del contrato, el contratista debera hacerse cargo de la Licencia de
reproduccion mediante fotocopia gestionada por CEDRO (Centro Espafol de
Derechos Reprograficos).
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