(ilbao TIK

BILBAOTIK, S.A.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
EVOLUCION DEL MODULO DE ADMINISTRACION
DE GEOBAT EN GEOBILBAO

Julio de 2025



(ilbao TIK

1. OBJETO Y ALCANCE

El Ayuntamiento de Bilbao dispone desde hace mas de 10 afios de un sistema de informacion
geografica que se encuentra en constante evolucion y mejora continua, aumentando el
numero de nuevas funcionalidades de los mddulos actuales, asi como en conexiones con otros
sistemas municipales. Esta aplicacion es utilizada por la practica totalidad de las areas
municipales que disponen de activos distribuidos por la ciudad como Servicios y calidad de
vida, Movilidad y Sostenibilidad, Obras y Planificacién Urbana o Hacienda, entre otras.

El portal GeoBilbao estd desarrollado sobre software libre, valiéndose de una serie de
tecnologias que se recogen a continuacion.

- Front desarrollado en Angular

- Back desarrollado en Springboot.

- Un sistema de gestion de base de datos (SQL Server).

- Un motor de servicios de informacién geografica (GeoServer).
- Unallibreria de mapas (OpenlLayers).

Asi mismo, el cddigo fuente de GeoBilbao, ha sido compartido con otras administraciones
publicas que estan colaborando en el desarrollo e incorporacidon de nuevas funcionalidades, lo
gue hace que GeoBilbao vaya ganando en prestaciones afio tras afno. El resultado de esta
colaboracién es un visor comun a todas las administraciones: GeoBat.

Las otras instituciones que estan colaborando actualmente en el proyecto son:
- La Diputacién Foral de Alava y Centro de Calculo de Alava.

- IZFE.

- Ayuntamiento de Irun.

- El Consorcio de Aguas de Bilbao.

Actualmente, BilbaoTIK dispone de un moddulo de administracidn para la gestidon vy
configuracion de los diferentes mapas publicados a través de GeoBilbao tanto para el perfil
publico (ciudadania) como para el perfil interno/privado (diferentes areas y departamentos del
Ayto. de Bilbao). En resumen, 200 mapas y 1500 capas de informacion.

Este mddulo de administracién fue desarrollado durante las primeras versiones de GeoBilbao y
estd basado en librerias ya obsoletas como ExTJS 4.x y openlayers 2.x. Las funcionalidades mds
destacables de la herramienta son las siguientes:

e Definicidn de mapas y capas (basado en estandares)
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e Definicidn de entidades. Configuracion de metadatos asociado a las capas: campos
visibles, tipo de campo, textos segun el idioma, etc...

e Definicidn de consultas. Mddulo para la configuracion y gestién de consultas
alfanuméricas sobre los elementos de un inventario (capa de un mapa). Disponible
Unicamente en la parte privada de GeoBilbao.

e Definicidn de grupos y permisos. Mddulo para la configuracién y gestion de permisos
de acceso, tanto en lectura como en escritura, sobre los diferentes recursos de
GeoBilbao: mapa, capa, entidad, consulta, actividad, etc...

Toda esta configuracién de mapas, capas, entidades, etc... se almacena en una BBDD de

metadatos compartida con el portal de GeoBilbao (o GeoBat).
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IZFE ha desarrollado un nuevo médulo de administracion con las mismas librerias con las que
se ha desarrollado GeoBilbao (o GeoBat), evolucionando asi la herramienta a un entorno
tecnoldégico mas actual. BilbaoTIK ya dispone de este nuevo médulo de administracion y esta
actualmente desplegado en sus infraestructuras de integracién continua.

BilbaoTIK, con el presente contrato, establece como objetivo la evolucion del médulo de
administracién de GeoBat. Esta evolucidon incluye tanto mejoras funcionales como correccién
de incidencias heredadas de la versién compartida por IZFE.

2. DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS
2.1. Contenido del proyecto y especificaciones técnicas requeridas

A continuacidn, se detallan las tareas a realizar dentro del presente contrato:
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2.1.1 Mejoras y correcciones generales

2.1.1.1 Gestion de servicios proxy

Actualmente, no se dispone de un panel para crear, modificar o eliminar identificadores de
servicios proxys que apuntan a servicios WMS.

Se requiere afadir dicha funcionalidad en el médulo de administracion.

2.1.1.2 Permisos de servicios proxy

Se requiere actualizar el médulo de permisos para poder configurar los ACLs correspondientes
a los servicios proxy.

2.1.1.3 Poder gestionar diferentes aplicaciones (adminapp)

No es posible poder gestionar diferentes aplicaciones, ya que la aplicacién se define en el
fichero de configuracién y no permite gestionar multiples aplicaciones. En la versidn actual, se
puede seleccionar otra aplicacion como parametro de entrada en la URL del mdédulo de
administracion.

Se requiere afadir dicha funcionalidad en el nuevo mdédulo de administracion.

2.1.2 Mejoras y correcciones en el médulo de entidades

2.1.2.1 Al crear una entidad, abrir directamente el panel de configuracion

Cuando se crea una nueva entidad, no se abre la pantalla de configuracion de la entidad que se
acaba de crear. Se queda en el listado de entidades.

Se requiere cambiar el comportamiento de la herramienta para que se abra la pantalla de
configuracion de la entidad.

2.1.2.2 No funciona ver datos en tabla

La opcidn de menu de “Ver datos en tabla” da un error.

Se requiere corregir la incidencia.

2.1.2.3 Faltan tipos de campos.

En la configuracion de una entidad, en los tipos de sus campos aparece un listado con los
campos disponibles, sin embargo, faltan tipos de campos.

Se deben afiadir los campos: autor, medicién, maestro de medicién, etc...

2.1.2.4 Falta la jerarquia

En la configuracidn de una entidad no muestra los “niveles asignados”.

Se requiere implementar la jerarquia para que se pueda configurar.
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2.1.2.5 Cambiar numeros de orden por arrastrar

Los campos de una entidad tienen un nimero que indica el orden y unas flechas para subir y
bajar (que funcionan al revés).

Se requiere cambiar los numeros que aparecen por un icono de arrastrar ya que el arrastre
estd implementado.

2.1.2.6 Al marcar un campo como “No usar” el resto de opciones tiene que desmarcarse de
manera automadtica

El campo de una entidad se puede marcar como “No usar”, pero el resto de campos cuando no
se usa este campo no tiene sentido que se puedan configurar.

Se requiere cambiar el funcionamiento para que se deshabiliten el resto de campos (a
excepcion de “permitir nulos”, ya que no tienen sentido que estén activos.

2.1.2.7 Si un campo de dominio no tiene un dominio configurado, mostrar un icono de
exclamacion

Cuando se configura una entidad y se indica que un campo es de tipo de dominio, si no se
configura, el campo queda sin una configuracion valida.

Se requiere mostrar un icono de exclamacion sobre (al lado de) los campos de tipo de dominio
gue no hayan configurado, y que al pulsar sobre él te lleva a la configuracion del dominio.

2.1.2.8 Ver las opciones avanzadas de la entidad (parametros privados)

No es posible definir pardmetros avanzados en una entidad, ya que no existe la pantalla para
ello.

Se requiere crear una zona en la entidad que permita configurar definir los atributos
extendidos de una entidad, y que ademas pueda aparecer si son privados o publicos.

2.1.2.9 Nueva interfaz para poder gestionar atributos privados de entidades (gseaexclusion)

No es posible definir pardmetros avanzados (privados) en una entidad, ya que no existe la
pantalla para ello.

Se requiere crear una zona en la entidad que permita configurar definir los atributos
extendidos privados de una entidad.

2.1.2.10 Gestionar permisos de las entidades desde la propia entidad

Desde la gestidn de entidades no es posible ver los permisos que tiene.

Se requiere poder gestionar desde la entidad los permisos de la misma.
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2.1.2.11 Los campos de dominio solamente tienen que aparecer activos si la entidad tiene
campos de dominio

La opcion de menu de “Campos dominio” en una entidad estd accesible, aunque la entidad no
tenga campos de dominio.

Se requiere deshabilitar la opcién de menu y no permitir su acceso si la entidad no tiene
campos de dominio.

2.1.2.12 Si una entidad no se ha guardado al intentar afadir un campo de dominio es
necesario mostrar un mensaje advirtiendo al usuario de que guarde la entidad

Al acceder a los campos de dominio si una entidad no se ha guardado y se ha modificado,
provoca que el campo de dominio no aparezca disponible.

Se requiere mostrar un mensaje al indicar un campo como campo de dominio indicando que es
necesario que guarde la entidad para poder gestionar su dominio.

2.1.2.13 Dominios para campos de tipo medicion

No es posible configurar los campos de dominios de medicion.

Se requiere implementar la configuracién de campos de dominio de medicion.

2.1.2.14 Relacion entre campo de dominio

No es posible configurar la relacidn de los campos de dominio.
Se requiere implementar la configuracién de relacién de campos de dominio.

2.1.3 Mejoras y correcciones en el médulo de relaciones

2.1.3.1 Ordenar alfabéticamente las entidades

En el apartado de las relaciones de la configuracién de una entidad aparece un listado de
entidades a relacionar, en orden “aleatorio”.

Se requiere ordenar las entidades para que se muestren en orden alfabético.

2.1.3.2 Activar por defecto el check de "mostrar relaciones activas"

En el apartado de las relaciones de la configuracién de una entidad hay un check que permite
ver las relaciones activas de la entidad, por defecto este check estd desmarcado al acceder a
este panel.

Seleccionar el check para que esté marcado por defecto al acceder a este panel.

2.1.3.3 Relaciones de actividades y trabajos

No existe un panel para relacionar las actividades (y trabajos) de una entidad.
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Se requiere implementar el panel de relaciones de actividades y trabajos.

2.1.3.4 Relaciones de actividades y trabajos. Secuencia de estados

No existe un panel para gestionar las secuencias de estado de las actividades

Se requiere implementar el panel de secuencias de estado de una entidad que sea actividad.

2.1.3.5 Historico de estados

No existe un panel para configurar el histérico de estado de las actividades.

Se requiere implementar el panel de configuracién de histérico de estado de una entidad que
sea actividad.

2.1.3.6 Verticalidad

No existe un panel para gestionar la verticalidad de las entidades.
Se requiere implementar el panel para poder configurar la verticalidad de las entidades.

2.1.4 Mejoras y correcciones en el médulo de busquedas

2.1.4.1 AAadir el tipo Boolean

En la configuracién de la busqueda de una entidad, no aparece disponible el valor boolean
como tipo de campo.

Se requiere afadir el tipo boolean en la configuracidn de los filtros de busquedas

2.1.4.2 Ahadir el tipo history

En la configuracidon de la busqueda de una entidad, no aparece disponible el valor history
como tipo de campo.

Se requiere anadir el tipo history en la configuracion de los filtros de busquedas.

2.1.4.3 Adadir que los combos / multicombos sean ordenados

En la configuracion de la buisqueda de una entidad, no aparece la opcion de poder indicar que
los resultados de un combo / multicombo se tienen que devolver ordenados.

Afadir la opcién en los combos / multicombos para que se pueda seleccionar su orden

(gssearchfilter.claureorder).

2.1.4.4 Adadir que los combos / multicombos se pueda configurar su LABEL y FIELD

En la configuracion de la buisqueda de una entidad, no aparece la opcion de poder indicar que
los combo / multicombo se les pueda indicar cudl es el label y cudl es el value.
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Afadir la opcion en los combos / multicombos para que se pueda seleccionar su configuracion
relativa al label y el value (gssearchfiltercombo).

2.1.4.5 Definir icono para las busquedas

En la configuracidn de la busqueda de una entidad, no aparece la opcién de asignar un icono.

Afadir la posibilidad de definir un icono en las blusquedas de una entidad (gssearchea).

2.1.4.6 Filtros activos

Desde el apartado de busquedas, aparecen todos los filtros disponibles de la entidad
seleccionada.

Se requiere que, por defecto, si dicha busqueda ya tiene filtros definidos, aparezca marcada la
opcion “mostrar solo los filtros activos”.

2.1.5 Mejoras y correcciones en el médulo de informes

2.1.5.1 Panel de configuracién de informes

Se requiere desarrollar el médulo de informes desde el que poder configurar los diferentes
informes disponibles desde la aplicacidon que se esta administrando.

2.1.5.2 Panel de configuracion de informes

Se requiere mejorar el moédulo de permisos para poder configurar los permisos
correspondientes a los informes dados de alta en el médulo de administracién.

2.1.6 Mejoras y correcciones del buscador del mapa

2.1.6.1 Poder asignar ACLs a las busquedas

Desde el apartado de busquedas (del mapa) no es posible ver y asignar permisos a las mismas,
solamente desde la zona de roles.

Se requiere mejorar este apartado para poder gestionar directamente los ACLs de la propia
consulta.

2.1.7 Mejoras y correcciones del médulo de roles

2.1.7.1 Filtrar permisos activos

Se requiere mejorar todos los apartados contenidos en la gestidn de roles (visores, conjuntos
de datos, capas, busquedas, ...) para afiadir un check que permita filtrar por los permisos
configurados. Por defecto, dicha opcidn deberia aparecer activada.
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2.1.7.2 Mejora de usabilidad

En general, se requieren mejoras de usabilidad y rendimiento en el médulo de gestién de
roles. Como ejemplo de mejora, los permisos se deberian poder ver directamente desde los
propios objetos: conjunto de datos, capas, etc...

2.1.8 Mejoras en la gestion de seguridad

La aplicacién deberd permitir la administracion de usuarios, roles y permisos a través de
integracion con el sistema de identidad corporativo, basado en Keycloak. Esta integracién
debera realizarse mediante APIs, de forma que la gestidn de la seguridad (alta/baja de
usuarios, asignacioén de roles, control de accesos) se realice de manera centralizada desde el
madulo de administracion y que se apliquen en Keycloak, sin necesidad de duplicar
configuraciones en la propia aplicacion.

2.2 Documentacion

Actualmente, se dispone de un manual de usuario de la aplicacién y una pequefia guia del
disefo técnico de la solucidn. Se deberd actualizar el manual de usuario en aquellos casos
donde las mejoras funcionales descritas en apartados anteriores lo requieran.

2.3 Cadigo fuente

Versiones de las librerias utilizadas en el mddulo de administracidon actual (no se requiere
actualizar en la ejecucidn del presente contrato)

e Springy springboot: 5.3.31y2.7.18
e Angular:11
e Openlayers: 6.3.1
2.4 Requisitos de infraestructura tecnolégica

A continuacidn, se describe el esquema del entorno tecnolégico del que dispone el
Ayuntamiento de Bilbao en la actualidad, asi como un inventario de las principales versiones
de software utilizado.

Todas las paginas seran codificadas con disefios responsive design siguiendo las normas de
estilo corporativas. La herramienta oficial del entorno municipal es bootstrap, versién 4 o
superior.

Donde sea viable técnicamente, la aplicacidon ha de ser multi-idioma contemplando al menos
los dos idiomas oficiales en la CAPV.
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La interoperabilidad con otras administraciones se realiza utilizando los recubrimientos,
librerias y servicios corporativos.

En el caso de Java se debera utilizar Maven y debera estar integrado dentro del circuito de
integracion continua de la casa basado en Jenkins. Para la gestion de los ficheros JS deberan
estar automatizados del mismo modo mediante el uso de NPM / YARN.

La aplicacion debera desplegarse sobre el servidor Jboss EAP corporativo con jdk 11 o superior
segln corresponda.

En caso de J2EE la aplicacidon debera estar construida sobre Angular 13.2.2 o superior y con
Spring Boot 2.0.6 o superior. El acceso a BBDD se realizara por medio de JPA mediante Spring.

Alli donde aplique, las aplicaciones a instalar en plataforma cliente deberan funcionar
indistintamente en Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11 con navegadores Chrome, Firefox
y Edge en ultimas versiones. La aplicacion de puesto cliente deberd funcionar correctamente y
con un rendimiento adecuado en un equipo estandar municipal basado en PCs con procesador
quadcore Intel Core i5 a 3.3Ghz, 8 GB de memoria RAM y disco de estado sdélido de 128 GB.
Cualquier potencia adicional que sea requerida en los equipos cliente deberd ser
convenientemente indicada y valorada.

El servidor web a emplear serd Apache Web Server

El servidor de mapas sera GeoServer, en su version 2.21.0.

La version de Openlayers a utilizar, debera ser 6.14.1 o superior.
Requisitos de seguridad

Todas las aplicaciones que se desarrollen deberan integrarse con la seguridad basada en el
Identity Provider corporativo. Los cddigos de acceso a las BD’s u otros recursos, deberan estar
integrados en la programacion empleando el sistema corporativo (rutinas de cifrado) para
mantener la confidencialidad de las mismas.

Todas las aplicaciones que se despliegan en el entorno municipal se realizan sobre tres
plataformas independientes, una para DESArrollo, otra para PREproducciéon y otra para
PROduccion.

Para la implantacién de cualquier aplicacién el procedimiento serd el siguiente:

La empresa responsable de la implantacién, preparard un manual de instalacién durante la
implantacion en el entorno de DESArrollo, Unico entorno al que tendran acceso. El cddigo
fuente debera subirse al repositorio de cédigo (GIT) y el despliegue debera realizarse a través
del entorno de integracidn continua (Jenkins).
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Una vez dado el visto bueno al proyecto por los responsables municipales, BilbaoTIK con la
colaboracién de la empresa responsable de la aplicacion, de acuerdo a los diferentes ficheros
de configuracion que recogeran las propiedades dependientes del entorno, realizard la
implantacion en el entorno de preproduccién.

Si todo el proceso es correcto, tras las pruebas oportunas y con el visto bueno de los
responsables municipales del proyecto, BilbaoTIK, de un modo andlogo a la implantacién en
preproduccion, realizara la instalacion en el entorno de produccion.

Todas las aplicaciones, bien desarrollos a medida o aplicacién comercial out of the box,
deberdan pasar por los tres procesos de instalacion.

Las aplicaciones, para su instalacién en los entornos de PREproduccion y PROduccidn, deberan
ajustarse al procedimiento de promociones definido por BilbaoTIK. Este procedimiento es una
adaptacion del estandar basado en ITIL para cubrir toda la casuistica posible del entorno
municipal.

No se plantea la utilizacién de ningun servidor o recurso adicional a los indicados en este
punto. Cualquier necesidad adicional debera ser indicada de forma expresa.

A excepcién de la infraestructura propia que por cuestiones técnicas o de negocio lo
imposibiliten, y la que el Ayuntamiento o BilbaoTIK tenga que proveer para facilitar el acceso
de la adjudicataria, la provision, instalacion y todos los costes asociados de instalacién y
mantenimiento de las infraestructuras requeridas para la prestacidn del servicio, estardn a
cargo de la adjudicataria, quien sera la Unica responsable de su conservacidon y mantenimiento.

La actividad de los servicios esta asociada a la puesta en produccién, por lo que debera seguir
los procedimientos definidos por Ayuntamiento de Bilbao y por BilbaoTIK.

2.5. Garantia de los trabajos y / o servicio postventa

El plazo de garantia serd de 6 meses, a contar a partir de la fecha de recepcion o cierre del
proyecto. Serad obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante dicho periodo los
cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si asi lo
solicita el Ayuntamiento de Bilbao.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto
en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusién de la documentacidn incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias.

En este sentido, el Ayuntamiento de Bilbao comunicara a la contratista las deficiencias a partir
del mismo momento en que sean detectadas. La adjudicataria tendrd que atender las
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solicitudes en un tiempo no superior a 48 horas, a partir del momento en que se reciba la
comunicacién de la deficiencia.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberan entregarse
de conformidad con lo exigido en este pliego.

3. METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO / SERVICIO
3.1. Direccidn y equipo técnico del trabajo

Se formard un Comité para la direccién del proyecto, que estard compuesto al menos por la
persona Responsable del Contrato designada por el Ayuntamiento de Bilbao, una
representante de la adjudicataria y cuantas otras personas designen las partes.

La misidon de la persona responsable del contrato sera la siguiente:
a) Supervisar la ejecucion del contrato.

b) Asegurar la correcta realizacion de la prestacidn pactada, dictando las instrucciones y
adoptando las decisiones necesarias para ello dentro de las facultades otorgadas por el
érgano de contratacion.

¢) Ensu caso, informar de los retrasos en la ejecucién del contrato y realizar la propuesta
para la aplicacion de penalidades por incumplimiento parcial, cumplimiento
defectuoso y demora en la ejecucion.

Asimismo, el Ayuntamiento de Bilbao designara una Direccidn / Jefatura de Proyecto que sera
la persona interlocutora valida con la funciéon de coordinar la participacidon de los recursos
humanos y disponibilidad de recursos materiales del mismo que sean necesarios en cada
momento. el Ayuntamiento de Bilbao controlard, mediante la figura mencionada, el
cumplimiento de los términos acordados, asi como la calidad y adecuacidn del servicio objeto
de este expediente, en cuanto hace referencia a completar los términos y la calidad de los
productos desarrollados. Sus funciones seran las siguientes:

e Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo de Ia
adjudicataria con personas de la organizacion.

e Autorizar la entrega de documentacidn al Equipo de Trabajo de la adjudicataria.

e Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo de la adjudicataria.

e Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo de la adjudicataria.

La Jefatura de proyecto o la persona en la que delegue, mantendra reuniones de seguimiento
con periodicidad como minimo mensual.
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Asimismo, en las reuniones de seguimiento participard la o las personas que determine
BilbaoTIK.

El equipo de trabajo contard con el personal técnico adecuado y suficiente, que permita
abordar con garantias el desarrollo del proyecto. Como minimo, se deberan adscribir al
contrato los siguientes perfiles:

Jefe/a de Proyecto

Maximo responsable de la correcta ejecucion del proyecto y de la gestion y supervisidon del
mismo en base a las condiciones descritas en este pliego. Deberd contar con al menos 5 afios
de experiencia probada en la implantacién en el ambito Local de la Administracidon Publica de
aplicaciones geograficas referidas a los mddulos objeto de este contrato. Las funciones que
debera desempefiar seran las siguientes:

Controlar y gestionar los recursos del proyecto.

- Realizar y actualizar en cada fase el Plan de Proyecto (calendario, riesgos, tareas, recursos
e involucracién de los participantes).

- Monitorizacion del proyecto.

- Responsable de la organizacién interna del equipo de asistencia cuya responsabilidad
prioritaria serd la puesta a disposicion del personal y medios auxiliares ofertados en la
medida que sean demandados, asi como la responsabilidad sobre los plazos de respuesta
acordados.

Consultores/as Funcionales

Experiencia probada, en implantaciones en productivo en el ambito Local de la Administracion
Publica de soluciones similares a las del de objeto de este contrato, durante al menos cuatro

anos.

- Asesorar al cliente y al propio equipo sobre la mejor manera de implementar una
incidencia. Realizacién de los disefios funcionales necesarios

- Apoyar en la realizacién de la toma de requisitos, identificando los casos de uso y el
detalle de los mismos.

- Realizar las pruebas funcionales del sistema
- Apoyo a las pruebas de aceptacién

- Apoyo en la ejecucidn de la formacién y apoyo a los usuarios
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Analistas Programadores/as

Amplios conocimientos en programacion en plataformas geograficas sobre entorno Web en
angular en su version 13 o superior y Springboot en su versidén 2 o superior. También deberan
presentarse conocimientos de herramientas geograficas como GeoServer y Openlayers Se
requerira experiencia minima de un afio en programacién de los mddulos objeto de contrato.

- Generar la documentacién de analisis técnica.
- Disefiar e implementar los componentes de la solucidn.
- Configuracion de la solucidn

Deberan acreditar al menos dos afios de conocimientos y experiencia en los siguientes
maddulos y tecnologias:

e Angular

e SpringBoot

e Openlayers

e GeoServer

e Bootstrap

e Base de Datos SQLServer
e HTML5/CCS3

Se considera obligacidn contractual esencial la adscripciéon del equipo de trabajo con los
perfiles establecidos a la realizacién del presente contrato, de forma que su incumplimiento
por la adjudicataria serd causa de resolucién del contrato. A tal efecto, una vez formalizado el
contrato y como requisito previo a la firma del Acta de inicio del servicio, la empresa
contratista presentara la relacion nominal de equipo adscrito a la ejecucién del contrato, junto
con el curriculo profesional y documentacion complementaria que acredite su perfil y
experiencia exigida.

Respecto de este equipo de trabajo, directamente asignado al proyecto, también se tendra en
consideracion lo siguiente:

- El equipo requerido deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecucidon del
proyecto.

- La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos de las personas incluidas en la
oferta segun valores especificados en la misma, y los conocimientos reales demostrados
en la ejecucion de los trabajos, podra implicar la obligacion de sustitucion de las mismas o
la resolucién del contrato.
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- Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, se podra solicitar su sustitucion por parte del Ayuntamiento de
Bilbao, con un preaviso de 15 dias, por otro del mismo perfil, si existen razones
justificadas que asi lo aconsejen.

- Sila adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo de trabajo, se solicitara
por escrito con 15 dias de antelacién exponiendo las razones para su aprobacién por parte
del Ayuntamiento de Bilbao. Dicha persona deberad ser sustituida necesariamente por otra
de perfil equivalente.

- La adjudicataria habra de prever la sustitucién en caso de enfermedad, accidente o
cualquier otra circunstancia imprevista.

el Ayuntamiento de Bilbao no tendra responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria respecto
al cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi como tampoco
de las que se puedan derivar, en su caso, de la extincidon de los contratos de trabajo, tanto
durante la vigencia del presente contrato, como con posterioridad a su terminacién,
asumiendo la empresa adjudicataria la totalidad de las consecuencias juridico laborales
derivadas de los mismos.

el Ayuntamiento de Bilbao no tendra ninguna facultad organizativa ni de direccién respecto a
las personas que presten sus servicios para la empresa adjudicataria, ni existira relacion
juridico laboral, civil o administrativa alguna con las mismas.

3.2. Planificacidn del proyecto

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se elaborara
y revisara el plan de trabajo propuesto y se elaborara el plan de trabajo definitivo, que se
registrara en el Acta de Inicio del contrato.

Este plan de trabajo debera mantenerse actualizado y consensuado entre el Ayuntamiento de
Bilbao y la empresa adjudicataria.

3.3. Seguimiento y control de los trabajos

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizard el siguiente sistema de
funcionamiento:

e lLa empresa adjudicataria debera nombrar una Direccidon del proyecto que serd la
responsable de los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona serd la encargada de
convocar las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el
correcto desarrollo de los trabajos.
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e lLa empresa adjudicataria deberd nombrar una persona responsable técnica de los
trabajos que sera la encargada de realizar las tareas técnicas de disefo y coordinar los
recursos humanos del proyecto. Asimismo, serd la encargada de convocar las
reuniones técnicas necesarias para la correcta definicién del sistema.

e Por cada reuniéon de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborard su
correspondiente acta, que debera ser visada por las personas asistentes a la misma.

e Para el seguimiento de los trabajos sera cumplimentar las tareas y la evolucién de su
desarrollo en la herramienta corporativa de BilbaoTIK: JIRA. Tras la revision técnica, la
persona Responsable del Contrato y/o Jefatura del Proyecto nombrado por el
Ayuntamiento de Bilbao, comunicara a la empresa adjudicataria el rechazo total o
parcial, en su caso, de los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
acordado, o no superen los controles de calidad.

La informacién en JIRA debera ir actualizandose en tiempo real.

En caso de detectarse desviaciones entre la planificacion y la situacion real del
proyecto, la empresa adjudicataria deberd emprender las acciones correctivas
apropiadas, tras ser consensuadas con BibaoTIK.

e Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato, debera
validarse por el Ayuntamiento de Bilbao el Acta de Recepcién o Cierre, por el que se
dard el V2 B2 a los trabajos realizados.

3.4. Condiciones generales de ejecucion de los trabajos

El trabajo se desarrollara en las instalaciones de la empresa adjudicataria. Los medios, equipos
y desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria serdn a cargo de la
misma.

3.5. Documentacion a entregar
La relacion de entregables en este contrato serd como minimo, la siguiente:

e (Cadigo fuente

e Informes a demanda relacionados con las tareas del proyecto
e Actas de inicio y de cierre de proyecto
e Actas de reuniones de seguimiento

e Documentacién técnica y manual de usuario
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La documentacidon generada durante la ejecucidn del contrato serd propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Bilbao sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la
misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién del Ayuntamiento de Bilbao, que la
daria en su caso previa peticién formal de la adjudicataria con expresion del fin.

La documentacidn se entregard de forma que permita la revision del contenido y forma
necesaria, para la recepciéon de los distintos productos o servicios realizados en las entregas
parciales y permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte de las personas
responsables designadas por el Ayuntamiento de Bilbao. La documentacién se entregara en
soporte electrénico de forma que el Ayuntamiento de Bilbao pueda efectuar el mantenimiento
de la misma posteriormente.

La adjudicataria sera responsable de mantener actualizada la documentacidn del proyecto a lo
largo del mismo. Asimismo, deberd mantener un registro histérico de los cambios producidos
en la documentacion con una breve explicacidn de la causa que origind los mismos.

En Bilbao, a 21 de julio de 2025

JOSE MANUEL
QilbaoTIK MATO FERNANDEZ
- 723965941

Jose Manuel Mato Fernandez
Subdirector de Smart data y servicios corporativos

Responsable del contrato
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