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1. Objeto

El objeto de la presente licitacion es la contratacion de los servicios profesionales de
seleccion de personal para dotar a la Fundacion Museo de Bellas Artes del Bilbao - Arte
Ederren Bilboko Museoa Fundazioa (en adelante, el Museo) con los recursos humanos
necesarios para el correcto desarrollo de sus fines y objetivos fundacionales.

Concretamente, el servicio consistira en la seleccion de personal, con perspectiva de
género con plena garantia de cumplimiento de los principios de publicidad, concurrencia,
igualdad, mérito y capacidad, asi como el principio de igualdad de género en su sentido
mas amplio, con garantia de un trato sumamente respetuoso hacia las personas
candidatas y el estricto cumplimiento de los principios de confidencialidad de la
normativa de proteccién de datos de caracter personal, debiendo quedar todo ello
suficientemente acreditado en la oferta.

2. Planificacion prevista de los procesos de seleccion durante la vigencia del contrato

Se estima que durante la vigencia del contrato se realizaran entre 3 y 5 procesos de
seleccion al afo.

El numero de procesos de seleccion estimado puede estar sujeto a variaciones, en
funcion de las necesidades organizativas y situacion presupuestaria de cada ejercicio
anual. Los servicios de seleccion de personal seran a demanda de la entidad contratante,
no existiendo obligacion alguna por parte de esta de realizar una demanda de servicios
minimos. En todo caso, debe sefalarse que la adjudicacion y formalizacién del contrato
no supone en modo alguno el derecho de la empresa adjudicataria de cobrar el importe
total de la adjudicacion, ya que se trata de un presupuesto con facturacion variable en
base al resultado de los servicios efectivamente prestados por la empresa contratista.



3. Alcance de los trabajos

La adjudicataria prestara el servicio de consultoria y asistencia en el asesoramiento para
el desarrollo de los procesos de seleccion de personal externa del Museo. De esta
manera, los principales trabajos que la adjudicataria debera llevar a cabo seran las
siguientes:

>
>
>

Comunicaciones previas con el Museo para el analisis del puesto y propuesta de
proceso.

Colaboracion en la definicion de los perfiles.

Diseno del anuncio y confeccion de este en euskera y castellano.

Publicacion y difusion objeto de la convocatoria en los canales que el Museo
apruebe.

Recepcion de candidaturas y comprobacién del cumplimiento de requisitos y
ajuste al perfil solicitado por el Museo con estricto cumplimiento de los principios
de igualdad, mérito y capacidad: criba curricular de las candidaturas recibidas,
aplicando siempre que sea posible técnicas de curriculum ciego (anonimizar
datos personales identificativos como nombre, sexo, edad, fotografia y
nacionalidad) para eliminar sesgos inconscientes en la fase inicial de cribado, y
determinacion de las que cumplen los requisitos minimos de participacion y se
ajustan al perfil requerido.

Respuestas a las alegaciones recibidas.

Informacion a las candidaturas del estado del proceso.

Comunicacion con las candidaturas desde el inicio hasta el final del proceso.

Las comunicaciones se haran en euskera y/o castellano a peticion de la persona
candidata, de tal manera que todas ellas tengan garantizado el uso de los dos
idiomas oficiales de la CAPV. Las empresas licitadoras, en la elaboracion y
presentacion de sus respectivas propuestas deberan hacer un uso no sexista del
lenguaje. Asimismo, a lo largo de la vigencia del contrato, deberan hacer un uso no
sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como,
deberan desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a
personas que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de
18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la que se sefalan los
principios generales que deberan respetarse.

Valoracion de méritos y preseleccion de solicitudes.

Realizacion de pruebas psicotécnicas (disefo y realizacion) que no deberan ser
discriminatorias. Se valorara la inclusiéon de pruebas de evaluacion por
competencias y herramientas innovadoras.

Realizacion de pruebas de idiomas (disefio y realizacion), como minimo, en
euskera e inglés.

Entrevistas personales estructuradas con guion estandarizado. Valoracion
trayectoria, competencias, motivacion. Las entrevistas se realizaran con criterios
observables y cuantificables, evitando estereotipos de género. El equipo de
entrevistadores sera mixto en la medida de lo posible.

En cada una de las fases del proceso la empresa adjudicataria y el Museo
celebraran una reunion de validacion.

Valoracion de méritos, verificacion de datos y control de referencias.
Coordinacion con el Museo para la realizacion de la fase final de entrevistas
propuesta en la oferta conforme.



» Elaboracion y presentacion de informes. Los citados informes, entre otras,
deberan recoger todas las fases del proceso, candidaturas presentadas
segmentadas por género en cada fase del proceso (inscripcion, criba, pruebas,
entrevistas y seleccion final), con analisis del impacto de género que identifique
posibles barreras o sesgos, los criterios de seleccién o de descarte, asi como la
puntuacion para cada uno/a de los/as candidatos/as entrevistados/as en la fase
final de la consultoria, todo ello con estricto cumplimiento de los principios de
igualdad, mérito y capacidad. Dichos informes deberan ser aprobados por el
Museo antes de su emision para validar el cumplimiento integro de los distintos
procesos.

» Custodia de toda la documentacion derivada del servicio contratado durante un
plazo de 5 afos a contar desde el dia de la efectiva incorporacion a la plantilla de
la persona seleccionada.

» Plazo: El plazo estimado para la realizacion de los procesos de seleccion sera de
cuatro a seis semanas desde la difusion de los perfiles de los puestos, si bien la
adjudicataria tendra que adaptarse en caso de que el Museo pueda tener alguna
necesidad especialmente urgente y se adaptara a las necesidades del
cronograma definido por el Museo, debiendo comprometerse la adjudicataria a
cumplir los plazos previstos considerados como idéneos por el mismo.

» Disponibilidad: Asimismo, sera necesario contar con la disponibilidad de la
adjudicataria, debiendo comprometerse a ofrecer un plazo maximo de respuesta
de 48 horas ante cualquier necesidad que pueda surgir durante el plazo de
prestacion de estos servicios.

» Garantias: La empresa adjudicataria se compromete a realizar la sustitucion de la
persona contratada sin coste para el Museo si la misma causara baja en el
transcurso de hasta los 12 primeros meses de su incorporacion, siempre y
cuando el Museo asi lo solicitara.

La empresa adjudicataria se compromete a reiniciar un nuevo proceso de seleccion sin
cargo para el Museo, si después de realizado el primer proceso no existen candidaturas
que cumplan con los requisitos exigidos.

El conjunto de servicios de consultoria y asistencia en el asesoramiento para el desarrollo
de los procesos de seleccion de personal externa del Museo no se define como una
relacion cerrada de trabajos, no siendo excluyente de otros trabajos complementarios
que puedan ser necesarios para la correcta realizacion del contrato.

4. Lugar de ejecucion del servicio

Las pruebas y entrevistas se realizaran en una oficina o despacho que reuna las
caracteristicas adecuadas para la realizacion de pruebas y entrevistas de seleccion,
debiendo garantizarse en todo momento la confidencialidad de las personas candidatas
a los procesos de seleccion, asi como la comodidad y confortabilidad de las mismas.

Dado el interés publico concurrente en el objeto del presente contrato, derivado de la
necesidad de realizar entrevistas presenciales a candidatos en una fase avanzada del
proceso de seleccion, y ante la imposibilidad de disponer de espacios fisicos adecuados
para tal fin en las instalaciones del Museo, la empresa adjudicataria debera garantizar la
disponibilidad de un espacio fisico accesible en el Territorio Historico de Bizkaia, apto
para la realizacion de entrevistas individuales y/o grupales. Este espacio debera cumplir



con las condiciones de privacidad, comodidad y profesionalidad adecuadas para este
tipo de procesos. La empresa adjudicataria no tendré derecho alguno al cobro de dietas,
desplazamientos, ni de cualquier coste asociado a la disponibilidad o uso de dicho
espacio para el desarrollo del objeto contractual.

5. Concrecion del alcance del plan de trabajo y metodologia
5.1. Definicion del perfil

Se llevaran a cabo reuniones previas para conocer en profundidad las funciones de los
puestos y competencias que deben reunir las candidaturas seleccionadas, tratando de
obtener un perfil definitivo que pueda aportar el mas alto grado de eficiencia y que esté
alineado con la cultura (mision, vision y valores) y necesidades del Museo, asi como con el
mercado de trabajo.

Para la elaboracién de perfiles de competencias se realizara, como minimo, una reunién
con el servicio de Recursos Humanos del Museo y con aquellas personas que el Museo
designe como responsables de los puestos concretos que se creen. El objetivo es que la
adjudicataria entienda claramente el nivel de requerimientos y prioridades para cada
puesto que el Museo necesite y que colabore con este en el disefo y redaccion de la
oferta.

5.2. Disefio y confeccion del anuncio. Publicacion

La adjudicataria disefiara y confeccionara el anuncio de la convocatoria de la seleccion de
personal de los perfiles en bilingle (en euskera y castellano) que se publicara en los
canales que el Museo apruebe, en funcion de cada puesto.

Asi mismo, se publicara en la pagina web de la adjudicataria y en otros portales de
empleo de mayor difusidn que previamente se acuerden entre la adjudicataria y el Museo.

También se dara publicidad de los anuncios de convocatorias en redes sociales de forma
gratuita y en portales y redes profesionales, académicas y especificas de cada sector
que apruebe el Museo a propuesta de la adjudicataria o en aquellas que el propio Museo
seleccione.

La publicacion de los anuncios ha de reunir las siguientes condiciones:

» Accesibilidad para las personas candidatas desde diferentes dispositivos y/o
navegadores (tablet, smartphone, etc.)

> Interrelacion con redes sociales y otros portales de empleo, asi como estrategias
especificas que refuercen la imagen del Museo como institucion atractiva en el
sector cultural.

» Posibilidad de registro de solicitudes en euskera y castellano.

» Adaptabilidad del procedimiento de inscripcion en funcién de los perfiles de los
profesionales con discapacidad.

La adjudicataria, de conformidad con el Museo, elaborara un anuncio que recoja fielmente
las necesidades del Museo y que resulte atractivo para las futuras personas aspirantes.
Entre otros, debera reunir los siguientes requisitos:



Tamario suficiente.

Texto claro y preciso.

Presentacion atractiva para despertar el interés en su lectura.

Descripcion clara y precisa de las funciones y competencias requeridas, evitando

requisitos innecesarios que puedan generar un efecto discriminatorio indirecto

por razdn de género.

» Indicar cdmo han de contactar con la adjudicataria y concretar el plazo de
recepcion de solicitudes.

> Debera indicar el tipo de contrato.

> Debera indicar que las personas seleccionadas que no accedan al puesto
solicitado quedaran inscritas en una bolsa de trabajo con la duracion que se
establezca desde el Museo, para futuros procesos de seleccion- .

» Laredaccion del anuncio sera en euskera y castellano.

» Se deben redactar los anuncios con lenguaje inclusivo siguiendo las

recomendaciones de Emakunde y evitando imagenes estereotipadas. El anuncio

incluira una declaracion explicita del compromiso del Museo con la igualdad de

oportunidades.

v v v

5.3. Busqueda de candidaturas

En esta etapa se obtendra informacion fiable de las personas candidatas que facilite una
conclusién exitosa del proceso de identificacion. En este proceso la adjudicataria debera
comunicar y coordinarse en todo momento con el Museo.

a) Recepcion de candidaturas:

> La empresa adjudicataria recepcionara las solicitudes que las personas
interesadas hayan presentado a través de todos los portales facilitados.

» Asimismo, se debera permitir a las personas candidatas que adjunten a las
solicitudes de participacion en los procesos, la correspondiente documentacion
acreditativa de los méritos y/o competencias alegadas en su curriculum.

b) Preseleccion de solicitudes:

> Una vez finalizado el plazo de recepcion de solicitudes, se realizara una
preseleccion inicial sobre todas las candidaturas recibidas. Seran evaluadas en
base a los requisitos del puesto de trabajo objeto del proceso de seleccion
concreto y competencias profesionales, con total objetividad, transparencia e
igualdad de oportunidades, mérito y capacidad.

» Asimismo, la preseleccion se realizara también a través de la valoracion y del
asesoramiento profesional de la adjudicataria, clasificando las candidaturas en
funcién del grado de cumplimiento del perfil del puesto a través del estudio de la
informacion aportada, con el objeto de preseleccionar un nimero suficiente de
candidaturas para asegurar el buen fin de los procesos selectivos.

» Se facilitara a la finalizacion de los procesos selectivos un resumen donde se
indicara los criterios de desestimacion en la fase de preseleccion y para cada
candidatura indicando los motivos de exclusion.



c) Proceso de seleccion a realizar por la adjudicataria

» La adjudicataria llevara a cabo procesos selectivos basados, con caracter
general y salvo indicacion expresa en contrario por parte del Museo, en la
valoracién global de las entrevistas y pruebas psicotécnicas aplicadas a cada
persona, que permitan valorar el grado de adecuacion de la candidatura y su
nivel de competencias personales y profesionales a las caracteristicas y
requisitos del puesto en cada caso.

> Durante el desarrollo de los procesos se mantendran reuniones personales
periddicas, asi como contactos telefonicos con la persona designada por el
Museo para tal fin y comentar cuantos aspectos de los procesos pudieran
resultar de interés: niumero de candidaturas recibidas, nimero de candidaturas
que en principio cumplen con los requisitos demandados, criterios de
preseleccion para aplicar, criterios de seleccion, plazos estimados de realizacion,
recursos asignados al proceso, etc.

» Se procedera a la aplicacion de pruebas psico-profesionales (adaptadas al nivel,
caracteristicas y requisitos de los puestos), pruebas de idiomas (en caso de que
se determine necesario para el perfil en cuestion), pruebas de conocimiento de
las materias y a la realizacion de entrevistas personales con aquellas personas
preseleccionadas, para comprobar si su candidatura puede adaptarse
globalmente al perfil del puesto tanto personal como profesionalmente.

» Adicionalmente a las referidas pruebas la adjudicataria realizara entrevistas
encaminadas al conocimiento mas profundo sobre el perfil general de las
candidaturas evaluadas y su adecuacion con las competencias personales
especificas requeridas para el desemperio del puesto de trabajo (trayectoria
formativa, profesional, motivacion, expectativas salariales y profesionales,
valoracion de otras competencias de la persona, etc.).

» La adjudicataria verificara la relacion con los méritos alegados por las personas
candidatas, asi como demas documentacion presentada.

5.4. Entrevistas con el Museo

Esta etapa se enfoca en el andlisis y evaluacion de las capacidades y experiencia de las
personas candidatas a través de la entrevista personal presencial o través de medios
telematicos que realizara directamente el Museo en base a la documentacion presentada
previamente por la adjudicataria. La adjudicataria debera haber seleccionado a un minimo
de 3 personas por puesto para esta fase. Con este fin, la adjudicataria realizara las
siguientes actividades:

» La preparacién y entrega del informe final de cada uno de los procesos y
presentacion del mismo dirigido al museo incluira la siguiente documentacion:

- Descripcion de los procesos de seleccion realizados, indicando el resultado y el
orden de preferencia de las candidaturas para cada puesto. El informe podra
presentarse en euskera y castellano si se requiere e incluira los principios de
igualdad, mérito y capacidad aplicados en todas las fases de este.

- Listado codificado de candidaturas descartadas indicando su criterio de
desestimacion en la fase de preseleccion.

- Listado codificado de candidaturas descartadas indicando su criterio de
desestimacion en la fase de evaluacion.



- Informe de adecuacion: la empresa adjudicataria debera remitir este informe una
vez realizada la busqueda, incluyendo como minimo los datos profesionales y la
trayectoria profesional y experiencia de los candidatos bajo la forma de
Curriculum Vitae con toda la informacion necesaria para decidir con solvencia el
paso a la fase de entrevista de los mismos de concluir con éxito el proceso de
identificacion y busqueda de perfiles que se ajusten al puesto.

- Informes individuales de las candidaturas finalmente seleccionadas
proporcionando la siguiente informacion:

¢ Datos personales

e Formacion

¢ Trayectoria profesional. Experiencia

e |diomas

e Evaluacion de la candidatura

¢ Motivacion

e Observaciones

¢ Consideraciones al puesto aportadas por la candidatura

¢ Resultados pruebas psico-profesionales

e Evaluacion competencias psico-profesionales establecidas segun las
caracteristicas y perfil del puesto.

e Puntuacion obtenida.

> Se incluira, ademas, una propuesta de disefio de la fase final en la que el museo
realice las entrevistas a las candidaturas finales.

» En caso de que el museo lo solicite, la adjudicataria podra estar presente en las
entrevistas finales a realizar por el museo, para la prestacién de asistencia
técnica en las mismas si se requiriera.

> La adjudicataria se encargara de organizar el calendario con las personas
candidatas elaborando la agenda de reuniones y realizando los contactos
necesarios, siempre en coordinacion con los del museo.

> La adjudicataria apoyara al museo, si este lo requiriera, en la elaboracién de los
informes de valoracion finales.

» En caso de que ninguna de las personas candidatas previamente seleccionadas
por la adjudicataria supere las entrevistas del museo, la adjudicataria estara
obligada a ampliar la busqueda y compartir con el museo los resultados, hasta
presentar un minimo de 2 personas candidatas adicionales por puesto al museo.

> Finalmente, la adjudicataria se encargara del archivo y custodia de toda la
documentacion por un plazo de al menos cinco anos, cumpliendo en todo caso
la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Las pruebas y entrevistas de seleccion se realizaran en las fechas que acuerde la
empresa adjudicataria con las personas candidatas, respetando la planificacion que
establezca el museo en cada caso segun lo indicado en el apartado 5, atendiendo a las
necesidades de agenda de éstas ultimas, tratando de adaptarse a las mismas en la
medida de lo posible.

5. Equipo de trabajo

La adjudicataria dispondra de un equipo formado por personal especialista en materia de
recursos humanos y con experiencia en materia de seleccién de personal.



La empresa licitadora incluira la organizacion del equipo para el desarrollo de los trabajos
objeto de este contrato, incluyendo la relacidon de personas y la descripcion organizativa
del equipo.

Se identificaran a todas aquellas personas que formen parte del equipo asignado al
contrato y la dedicacion asignada al mismo, que contara con la siguiente composicion
minima:

> Una directora o un director del proyecto con 15 afios o mas de experiencia en
proyectos similares (organizacion y direccion de RRHH), con titulacion superior.

> Una o un responsable del proyecto con 10 afios de experiencia en proyectos
similares (organizacién y direccion de RRHH), con titulacién superior.

» Una consultora o consultor con al menos 5 afnos en proyectos similares. También
debe contar con una titulacién superior.

Si la empresa adjudicataria decide sustituir a alguno de los miembros del equipo
propuesto debera comunicarselo al museo y en todo caso las personas sustitutas
deberan cumplir los mismos requisitos de formacion y experiencia de la persona a la que
sustituyan.

Se valorard la inclusion en el equipo con participacion efectiva y real en el mismo, de otros
profesionales con experiencia en proyectos de organizaciéon y RRHH con experiencia y
conocimiento del sector de actividades museisticas y del ambito cultural en general,
incluyendo perfiles especificos del sector (conservacion, restauracion, mediacion cultural,
gestion de colecciones, educacion museistica, etc).

Se valorara la propuesta de un equipo paritario 0 con una mayor proporcion de mujeres.
Se valorard la contratacion indefinida de los miembros del equipo.

Al menos una persona del equipo adscrito al contrato debera tener formacion acreditada
en igualdad.



