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1. OBJETO DEL CONTRATO

Se trata de la adquisicidn de licencias de una aplicacion para la gestidn de agendas de determinados servicios a
fin de procurar una mayor eficiencia en cuanto a la disposicidon de recursos profesionales y su disponibilidad
para abordar distintos actos médicos y quirurgicos.

Con ello se pretende conseguir una mejor la gestion y organizacion del personal para distintas funciones y es-
pacios de trabajo, asi como el control de la disponibilidad y ocupacion del personal. gestidn y organizacion del
personal para distintas funciones y espacios de trabajo, asi como el control de la disponibilidad y ocupacién del
personal.

Se piensa en una aplicaciéon en la “nube” con acceso desde cualquier navegador de internet compatible con los
sistemas de informacion de Osakidetza y, en concreto, con las aplicaciones de gestion de la OSI Araba.

2. PRESUPUESTO Y PLAZOS

El presupuesto maximo de licitacion del contrato es de 30.000,00 euros (IVA excluido), importe en el que se
incluyen todos los gastos necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos a realizar y todos aquellos que
sean necesarios para la ejecucion del contrato.

Se compone de un lote Unico:

PRESUPUESTO MAXIMO

CUOTA ANUAL POR Ne -
o ~
LOTE NE LICENCIAS LICENCIA (IVA excluido) | ANOS 2 ANOS
(IVA excluido)
1 6 2.500,00 € 2 30.000,00 €
TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO 30.000,00 €

Se facturard por el nimero de licencias efectivamente contratadas, hasta un maximo de 6 posibles.

3. REQUISITOS FUNCIONALES DE LA APLICACION

A continuacion, se describe el conjunto de funcionalidades que debera cumplir la nueva solucién:
Funcionalidades

o Debe Permitir programar la ocupacion del servicio en sus diferentes actividades o tareas: Consulta,
Planta, Quiréfanos, Guardias, Ambulatorios, etc. La programacién puede ser diaria, semanal, men-
sual, anual, etc.

. Se ha de poder programar de forma recursiva asignando una tarea a un facultativo todas las sema-
nas durante un periodo concreto.

o Permitira activar y desactivar servicios tanto de forma recursiva como puntual.

o Dispondra de un mddulo para gestionar las ausencias (vacaciones, bajas laborales, congresos, jorna-
das reducida, etc.) pudiendo, en estos casos, inhabilitar al facultativo para la programacion de tareas
segun se disponga.

o La aplicacion debe disponer de diferentes permisos de acceso y actividad en funcidn la cualificacién:
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Administradores, usuarios estandar, personal de administracidn.

o Ademas, ha de disponer de un histérico de dichas actividades que facilite la informacién estadistica,
generando de manera automatica informes pormenorizados de las actividades realizadas.

o La aplicacién debe contar con un completo sistema de excepciones que genere compatibilidades e
incompatibilidades en la programacion de las diferentes las actividades del servicio.

o Incorporara un Vcalendar segun el protocolo iCal estdndar que permita sincronizar la programacion
del servicio de cada facultativo en el calendario de su smartphone. iCal es un protocolo de uso habi-
tual como agregador de contenido para calendarios. El aplicativo creara un fichero de tipo iCal que
se pueda agregar desde el cliente de correo o calendario, que ademds sea configurable y que se le
pueda indicar un arco de fechas en las que alimentara el flujo de datos del cliente. Igualmente, ali-
mentara de modo dinamico en base a necesidades datos complementarios como localizacion de la
cita, duracion estimada o categoria.

o La aplicacion debe ser compatible con la maqueta de Osakidetza.

o Los dispositivos del adjudicatario tienen que ser capaces de albergar la informaciéon escaneada en
nuestra infraestructura de almacenamiento.

Tecnologia WEB

Entorno LAMP:
. Sistema operativo Linux.
e  Servidor web Apache.
o MySQL como gestor de bases de datos.
o PHP como lenguajes de programacion.

Copias de seguridad

Se realizaran copias de seguridad diarias de cada aplicacidn, asegurando tener respaldo de las versiones mas
recientes de la aplicacion y base de datos

Se realizard también una copia de seguridad antes de cualquier intervencion por parte del Servicio Técnico
CAU.

Las copias quedan guardadas en servidores seguros.

Servidores seguros

Las aplicaciones estaran alojadas en reconocidos proveedores de alojamiento web profesional y operador ex-
perimentado de centros de datos que dispongan del certificado ISO / IEC 27001, un estandar reconocido inter-
nacionalmente para la seguridad de la informacion. Los certificados confirman que mantendra estrictos estan-
dares de seguridad de la informacion, incluida la proteccién de la seguridad, la confidencialidad y la integridad
de los datos de sus clientes.

4. SERVICIO TECNICO

La adjudicataria ha de disponer de un Centro de Atencion a Usuarios y Usuarias (o CAU) que ayude a resolver
las dudas y problemas con los servicios ofrecidos.

Funciones de del CAU

. Atencion al usuario por un equipo experto los 7 dias de la semana.

. Proporcionard informacion de los servicios y funcionalidades de la aplicacion.

o Recogerd las incidencias de los usuarios para resolverlas en un plazo minimo.

o La asistencia se realiza tanto a distancia (telefénica o por control remoto de dispositivo) como
presencial.
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5. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En consideracion al tipo de informacidn procesada, el adjudicatario esta obligado a mantener la mas absoluta
confidencialidad sobre todos aquellos datos y documentos a que tengan acceso con motivo de esta adjudica-
cion. A ellos accederan, exclusivamente, las personas estrictamente imprescindibles para el desarrollo de las
tareas inherentes a la misma. Todas ellas seran advertidas del caracter confidencial y reservado de la informa-
cién a la que tendrdn acceso.

La adjudicataria no debe registrar ningin dato de caracter personal en sus instalaciones.

Todos los ficheros que se pongan a disposicion del adjudicatario para la ejecucién del contrato son propiedad
de Osakidetza-OSI Araba y estan registrados y sometidos a la salvaguarda que establece la legislacion vigente,
en especial la relativa a la proteccién de datos personales. Toda cesion a terceros sera perseguida en los tribu-
nales.

Osakidetza-OSI Araba se reserva el derecho de establecer cualquier tipo de marcaje de los ficheros que se
dejaran al adjudicatario, de manera que sus caracteristicas puedan constituirse como prueba que posibilite
localizar el origen y los responsables de las eventuales cesiones.

Bajo ningun caso ni circunstancia, el adjudicatario podrd suministrar a terceros, ni utilizar para si ni para otros,
datos facilitados por Osakidetza-OSI Araba, para fines distintos a los contemplados en el objeto del presente
contrato.

El adjudicatario estara obligado a poner en conocimiento de Osakidetza-OSI Araba, inmediatamente después
de ser detectada, cualquier sospecha de eventuales errores que se puedan producir en el sistema de seguridad
de la informacién.

El adjudicatario faculta a Osakidetza-OSI Araba para que, al terminar el proyecto, pueda responsabilizarlo y/o
repercutirle los costes derivados de posibles reclamaciones ocasionadas por negligencia y/o falta de confiden-
cialidad del mismo.

Adicionalmente y como condicion general, todos los servicios prestados deberan contar con las medidas de

seguridad y de confidencialidad adecuadas al grado de sensibilidad de la informacién suministrada, de acuerdo
con lo descrito en la LOPD.

4/4



