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DOSIER ZK. - N° EXPEDIENTE:
| 2024/EU_ASER/0082 \

PLIEGO DE CL’AUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO Abierto

Expediente

Titulo

Departamento

Cadigo CPV

. 2024/EU_ASER/0082

: SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A EMPRESAS TURISTICAS PARA ELABORAR
PLANES DE SOSTENIBILIDAD BASADO EN LA METODOLOGIA “BIOSPHERE
SUSTAINABLE", enmarcado en el Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia -
financiado por la Unién Europea-NextGeneration EU.

: EKONOMIA,SUSTAPENA,ENPLEGUA,MERKATARITZA ETA TURISMOA
PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

: 79400000 SERVICIOS DE CONSULTORIA COMERCIAL Y DE GESTION Y SERVICIOS
AFINES

1. ANTECEDENTES

El Departamento de Promocién Econdémica, Empleo, Comercio y Turismo gestiona el sistema de destino turistico sostenible
conforme a la Norma Biosphere, de Instituto de Turismo Responsable (ITR).

En 2016, se certificd el destino, y, a partir de 2022, se esta trabajando em incorporar a las empresas turisticas locales en el
compromiso del destino.

Para ello, Biosphere cuenta con una metodologia especifica, que consiste en una plataforma. Las empresas que se dan de alta
en la misma cuentan con una bateria de actuaciones vinculadas a los 17 ODS que pueden utilizar para disefar un plan de
sostenibilidad. Ademas, la empresa puede registrar en la plataforma actuaciones propias, esto es, que no estén en esa bateria
de actuaciones del sistema.

A pesar de que la herramienta es muy intuitiva, se considera apropiado contratar un servicio de soporte/acompafiamiento para
evitar que ante una incidencia abandonen el proceso de elaboracion del plan de sostenibilidad y/o la plataforma.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la contratacion de un servicio de consultoria para ofrecer soporte técnico a empresas turisticas de
Vitoria-Gasteiz en su proceso de alta en la metodologia “Biosphere sustainable” y elaboracion de su plan de sostenibilidad. Se
contratan 250 horas de trabajo.

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION
LIZITAZIO-MOTA — TIPO DE LICITACION: 23.000,00 € (92 €/h)

BEZ - IVA:

4.830,00 € (21%)

GUZTIZKO AURREKONTUA - PRESUPUESTO TOTAL: 27.830,00 € (111,32 €/h)

4. DESCRIPCION DE LAS LABORES A REALIZAR

Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du, helbide honetan: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

El codigo de verificacion (CSV) permite la verificacion de la integridad de una copia de este documento electronico en la direccion: https://sedeelectronica.vitoria-

gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama, konfiantzazko zerbitzu elektronikoen alderdi jakin batzuk arautzen dituen azaroaren 11ko 6/2020 Legearen arabera.
Este documento incorpora firma electronica de acuerdo a la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

IBEAS LARRANAGA, MARIA JUNCAL (Jefatura de Servicio de Empresas de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua
CSV (Cadigo Seguro de Verificacion)

Zerbitzaria
Servidor

Data eta Ordua 2
6TM4AHKOWG4U22XC5SIM7YYJYAU Fecha y Hora 17/09/2024 08:53:45
) _— ! Orrialdea
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala Pégina 1/3

6 TMAHKOWEA U22 XC5SI M7 YYJ YAU




EEE Financiado por Plan de Recuperacién,
L 'a Union Europea DEGNA | DENDUSTRA  SSEEAS Transformacién
- ! B forma

- NextGenerationEU W\ v Resiliencia

EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO ﬁ Syuetamient .
ETAKONTSUMO SAILA COMERCIO Y CONSUMO M Udala

Baldintza teknikoen orria
Pliego de prescripciones técnicas particulares

La empresa que realice el trabajo tendra que hacer una visita a las instalaciones de la empresa turistica que previamente habra
recibido el cédigo de vinculacion para entrar en la plataforma Biosphere Sustainable, y ayudarle a registrarse y a disefiar su plan
de sostenibilidad con acciones del catélogo y/o acciones propias.

Dada la experiencia previa de altas de empresas turisticas en la plataforma, se ha estimado una dedicacién maxima de 8-10
horas por empresa entre presenciales y de atencién en remoto (salvo casos puntuales, previa consulta al Departamento de
Promocion Econdémica). De esa manera, se entiende que se puede ofrecer el servicio hasta a 25 empresas.
5. ADSCRIPCION DE MEDIOS
Las empresas licitadoras adscribiran a la ejecucion del presente contrato UNA PERSONA que cumpla los siguientes requisitos:

- Titulacion relacionada con las materias objeto del contrato.

«  Conocimiento del sector turistico.

- Experiencia minima de 2 afios en tareas vinculadas a sostenibilidad.

< Nivel de euskera B2 en el marco comun europeo de referencia para las lenguas o equivalente.

6. COORDINACION Y SEGUIMIENTO

El servicio se ejecutara bajo la direccion del Servicio de Empresas, correspondiente al Departamento de Promociéon Econémica,
Empleo, Comercio y Turismo, que ejercera de manera directa y continuada la comprobacién, coordinacién y supervision de su
correcta realizacion.

Dicho Departamento se encargara de la difusion y coordinacién previa.

La empresa adjudicataria dispondra un interlocutor ante el Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y
Turismo.

Existirda un compromiso de reuniones pactado con la empresa, y sera responsabilidad de la misma la organizacién de la
logistica de las mismas, sean estas presenciales (al menos, la primera reunién lo serd) u online.

Una vez finalizado el trabajo, en un plazo maximo de 2 semanas, la empresa adjudicataria facilitara al Departamento un informe
final.

Asi mismo, la empresa adjudicataria entregara al Departamento cuantos archivos base se hayan utilizado para la realizacion del
trabajo, en el formato que el Departamento estime.
7. DOCUMENTACION A PRESENTAR:
Las empresas deberan presentar su propuesta de intervencion en la que como minimo se recojan:
- Condiciones y caracteristicas de los servicios ofertados y que respondan a lo solicitado en este pliego técnico.

«  Aspectos a trabajar, asi como la metodologia, fases de intervencién, dedicacién temporal, medios humanos destinados
al servicio, herramientas a utilizar...

«  Cualquier otro aspecto, complementario a lo solicitado, y que se considere apropiado para el buen desarrollo del
servicio.

- Importe total de los servicios ofertados desglosando el importe principal con su IVA correspondiente.

«  Esquema con la estructura del informe final que propone la empresa (contenidos, tipos de tablas y gréficas, etc.)

8. PLAZOS DE EJECUCION

El contrato tendra una duracion de 12 meses, a contar desde el 1 de enero de 2025, o desde la fecha de formalizacién del
contrato en el caso de que esta Ultima fecha sera posterior.

9. FORMA DE PAGO

La empresa adjudicataria presentara al Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo una factura cuyo
importe sera el equivalente a multiplicar las horas de trabajo realizadas a mes vencido por el precio hora fijado en la
contratacion, por lo que el pago se llevara a efecto mensualmente.

10. FINANCIACION EXTERNA

El presente contrato se enmarca en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia financiado por la Unién Europea-
NextGenerationEU aprobado definitivamente por Acuerdo del Consejo de Ministros de 13 de julio de 2021 sobre la base de la
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propuesta aprobada por la Comisién Europea el 16 de junio de 2021, y se desarrollara de conformidad con las bases reguladas
por esta misma Orden, en régimen de concurrencia competitiva.

Adaptado a las ultimas modificaciones de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, al Real Decreto-
ley 36/2020, de 31 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracién Publica y
para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (BOE n° 341 de 31 de diciembre de 2020) y al
Decreto-ley 3/2021, de 3 de marzo, de medidas urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (DOE n° 45 de 8 de marzo de 2021), y las érdenes HFP/1030/ Y
1031/2021, de 29 de septiembre, y HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el PRTR, por las que se configura el sistema de gestion del PRTR. Asi como el resto
de normativa que resulte de aplicacién en la ejecucion de actuaciones financiadas con cargo a Fondos Europeos Next

Generation EU.

Realizado en el marco de las actuaciones objeto de financiacion recogidas en la Resolucién de 23 de diciembre de 2021, de la
Secretaria de Estado de Turismo, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, por el que se fijan los
criterios de distribucién, asi como el reparto resultante para las comunidades auténomas, del crédito destinado a la financiacion
de actuaciones de inversion por parte de entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y desarrollado mediante Convenio entre la Administracion General del Pais Vasco,
a través del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo, y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para la ejecucion del Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino de Vitoria-Gasteiz correspondiente al Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destino de

Euskadi.
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