PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y PSICOSOCIAL CON INFANCIA, JUVENTUD Y
FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE BASAURI.

1. OBIJETO DEL CONTRATO.

Serd objeto del presente pliego de condiciones técnicas la regulaciéon de la adjudicacién del
Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial con infancia, juventud y familia en el
municipio de Basauri.

2. MARCO NORMATIVO.

El Servicio de intervencidn socioeducativo y psicosocial son servicios que se desprenden de las
responsabilidades competenciales determinadas en las siguientes normas:

e Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

e Decreto 185/2015 de 6 de octubre de Cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

e Ley2/2024, de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia.

e Ley 13/2008, de 12 de diciembre de Apoyo a las familias.

e Decreto 353/2013 de 28 de mayo en que se regula la Ficha Social y el Diagnostico del
Sistema Vasco de Servicios Sociales.

e Decreto 385/2013 de 16 de julio por el que se aprueba el instrumento de valoracién de
la Exclusidn Social.

e Decreto 152/2017, de 9 de mayo, por el que se aprueba la actualizacion del
Instrumento para la valoraciéon de la gravedad de las situaciones de riesgo y
desamparo en los Servicios Sociales Municipales y Territoriales de Atencion vy
Proteccién a la Infancia y adolescencia en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco
(Balora)

3. DEFINICION DEL SERVICIO.

El Decreto 185/2015 de Cartera de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios
Sociales define el Servicio de intervencién socioeducativa y psicosocial como: “un conjunto de
prestaciones relacionales de apoyo socioeducativo y/o psicosocial de caracter individual,
familiar y/o grupal-que pueden desarrollarse tanto en el domicilio familiar (educacion
domeéstica, intervencidn familiar basica) como en el entorno comunitario (educacion de calle,
intermediacién sociocultural).

4. OBIJETIVOS DEL SERVICIO.

Los objetivos generales que se persiguen con este Servicio segin el Decreto 185/2015 de
Cartera son que las personas usuarias:

a) adquieran y desarrollen capacidades (actitudes, aptitudes, conocimientos, criterios, pautas,
habilidades) personales, familiares o grupales, que favorezcan su desenvolvimiento auténomo,
su inclusién social y la adecuada convivencia en el medio familiar y comunitario;

b) sustituyan habitos, conductas, percepciones, sentimientos y actitudes, que resulten
inadecuados por otros mas adaptados.




Serdn también objetivos de este Servicio la prevencién y deteccidn de situaciones de riesgo
que afectan a la poblacién destinataria.

5. POBLACION DESTINATARIA.
Las personas destinatarias de las actuaciones previstas en el Servicio a contratar seran:

a) Personas en riesgo de exclusion.

b) Personas menores de edad en situacidn de riesgo leve o moderado de desproteccion,
guedando excluida la intervencidn con personas en situacion de riesgo de
desproteccién grave, menores o adultas, excepto para su valoracién y posterior
derivacién a los Servicios de Atencidon Secundaria.

c) Personas adultas en riesgo de desproteccion.

6. AMBITO TERRITORIAL.

El ambito territorial para la aplicacidn del objeto del contrato serd el municipio de Basauriy en
lo relativo a las necesidades de los menores de edad obedecera a lo previsto en la Ley 2/2024,
de 15 de febrero, de Infancia y Adolescencia.

7. PRESTACIONES DEL SERVICIO.

La prestacion del Servicio la realizarad la empresa adjudicataria, atendiendo a cuantas personas
sean derivadas por los Servicios Sociales de Base. Los Servicios Sociales municipales
determinaran las actuaciones, intensidad y frecuencia de las mismas.

La intervencién se planificara atendiendo a las caracteristicas, necesidades y demandas de la
poblacién basauritarra.

Todas las prestaciones se iniciaran previa recepcion de la demanda por los Servicios Sociales a
través de las Trabajadoras Sociales, por lo que todas las demandas que en el marco de su
actividad pudieran detectar, se orientarian hacia los Servicios Sociales municipales.

La coordinacién de los casos correspondera a el /la trabajadora social municipal de referencia
en colaboracion con el/la educador/a y/o psicdlogo/a asignada al caso.

En cualquier caso, las prestaciones que se desarrollen deben cumplir los principios que rigen la
Ley 12/2008 de Servicios Sociales, asi como lo recogido en la Ley 2/2024 de Infancia y
Adolescencia, el Decreto 152/2017, por el que se aprueba el instrumento BALORA y la Ley
Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre de Protecciéon de Datos y Garantia de los Derechos
Digitales.

Se debera llevar a cabo una intervencidn con las personas usuarias de caracter integral, por lo
qgue en todas las prestaciones que se describen se contemplan tres niveles de intervencion:
individual, grupal y comunitario.

7.1 Prestaciones socioeducativas.
Se entendera por prestaciones socioeducativas todas aquellas actividades dirigidas a mejorar
la convivencia familiar, mejorar las habilidades de atencién y cuidado de sus miembros y/ o
facilitar o posibilitar el desenvolvimiento auténomo.

Se desarrollaran las siguientes prestaciones y tareas:

e Conocimiento del medio y de los recursos comunitarios.



e Difusidn entre los agentes comunitarios del municipio de los servicios y actividades, en
coordinacion y con la supervisidon de la persona responsable de la coordinacion de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Basauri.

e Acompaifiamiento a las familias a servicios y recursos.

e Acompafiamiento social.

e Mediacion e intermediacion.

e Prevencidon de factores de riesgo que afectan a la poblacién destinataria y deteccidn
de necesidades a nivel individual, grupal y/o comunitario.

e Incorporar los recursos comunitarios y extracomunitarios como parte del proceso de
inclusion.

e Valoracién socioeducativa de las necesidades de las personas usuarias de manera
individual y/o familiar.

e Intervencién socioeducativa.

e Elaboracion, desarrollo y evaluacién de los proyectos socioeducativos individuales o
familiares y grupales.

e Deteccidn e intervencion en situaciones de riesgo, en particular, con nifios/as que
manifiestan dificultades en el ambito escolar.

e Elaboracién de los correspondientes informes socioeducativos con la periodicidad y
circunstancias que requiera el caso y determinen los/las técnicos/as municipales.

e Apoyo en la elaboracidn de diagndsticos y valoraciones.

e Planificacién y desarrollo de programas y actividades.

e Registro y sistematizacion de los datos referidos a las intervenciones que se
desarrollen.

e Evaluacion de la intervencidon y memoria anual de la actividad.

7.2 Prestaciones psicosociales.

Se entenderdn por prestaciones psicosociales todas aquellas actividades dirigidas a
mejorar la convivencia familiar, mejorar las habilidades de atencidn y cuidado de sus
miembros y/ o facilitar o posibilitar el desenvolvimiento auténomo.

Se desarrollaran las siguientes prestaciones y tareas:

e Difusidn entre los agentes comunitarios del municipio de los servicios y actividades, en
coordinaciéon y con la supervision de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Basauri.

e Valoracién psicosocial de las necesidades de las personas usuarias de manera
individual y/o familiar.

e Valoracidn de las situaciones de desproteccidn en el marco del Decreto 152/2017, de 9
de mayo.

e Intervencién psicosocial.

e Elaboracidn, desarrollo y evaluacién de los proyectos psicosociales individuales y/o
familiares.

e Elaboracién de los correspondientes informes psicosociales con la periodicidad y
circunstancias que requiera cada caso y determinen los/las Técnicos/as de los Servicios
Sociales.

e Apoyo en la elaboracidn de diagndsticos y valoraciones.

e Planificacién y desarrollo de programas y actividades.

e Registro y sistematizacion de los datos referidos a las intervenciones que se
desarrollen.

e Evaluacion de la intervencidon y memoria anual de la actividad.



Quedan excluidas de las prestaciones psicosociales, las intervenciones terapéutico-clinicas
para el abordaje de problemas de salud mental, que seran derivados a los Servicios Sanitarios.

8.

LUGAR Y HORARIO DE ATENCION.

El Servicio se prestara en dependencias municipales del Ayuntamiento de Basauri.
La actividad se prestara, todos los meses del afio, de lunes a viernes, salvo los declarados
festivos, en horario de mafiana y tarde.

9.

EQUIPO TECNICO.

Se deberd prestar un servicio de 1.194 horas mensuales.

El Servicio de intervencién socioeducativa se debera prestar por siete educadoras/es sociales o
integradores sociales a jornada completa.

El Servicio de atencidn psicosocial se debera prestar por dos psicologas/os a jornada completa.
Uno/a de ellos/as deberd ejercer funciones de coordinacion del equipo.

10.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

Serdn obligaciones generales de la adjudicataria, ademas de las contenidas en otras cldusulas
de este pliego las siguientes:

>

>

11.

Los/las

Prestar el servicio en la forma que, sin apartarse del contenido del presente Pliego de
condiciones, le sea indicado por el Area de Politica Social.

Preparar a nivel técnico al personal que desarrolle la actividad en las materias propias
de este servicio. La entidad adjudicataria para este fin elaborara un Plan anual de
formacidn para el reciclaje del personal adscrito a la prestacién del servicio, con un
minimo de 20 horas de formacién.

Comunicar al Area de Politica Social cualquier incidencia o circunstancia que afecte a
la adecuada prestacién del servicio.

Hacer constar en toda la documentacion y en el desarrollo de su actividad la
titularidad municipal del servicio.

Efectuar un seguimiento y control de la correcta prestacién del servicio por parte del
personal contratado a través de los medios que se consideren oportunos.

Facilitar al Area de Politica Social la inspeccién del servicio y de la documentacién
relacionada con el mismo que pueda ser requerida.

Contar con una aplicacién informatica que garantice y mejore el funcionamiento de la
coordinacion y programacion.

Incorporacién en todo el desarrollo del servicio de la perspectiva de género.

Toda la documentacion relativa a la prestacion del servicio debera radicarse en el
Area de Politica Social.

CUALIFICACION DEL PERSONAL.

educadoras/es deberdan ser titulados universitarios en Educacidon Social o habilitaciéon

acreditada por el Colegio oficial correspondiente, y tener experiencia de al menos 2 afos en la
materia.

Los/las integradores sociales deberan tener el titulo de Técnico Superior de Integracion Social y
experiencia de al menos 2 afios en la materia.



Las/los psicélogos/as deberan poseer titulacidon universitaria en Psicologia, con habilitacidn
acreditada por el Colegio oficial correspondiente, y experiencia de al menos 2 afios en la
materia.

12. IDIOMAS

El servicio se ofrecera en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma Vasca.
Asi mismo, las memorias y cualquier documento de uso publico deberan realizarse en las dos
lenguas oficiales.

13. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES.

La entidad adjudicataria proporcionara al personal el material necesario para el funcionamiento
del Servicio relacionado con material de oficina, telefonia mévil u otros dispositivos portatiles y
gastos por desplazamientos.

El Ayuntamiento pondra a disposicidon de la empresa adjudicataria los locales necesarios para el
desarrollo del Servicio, asi como el mobiliario y elementos auxiliares, responsabilizandose del
mantenimiento de los mismos y costeara los gastos de suministro de aguay luz.

La entidad adjudicataria realizard una adecuada gestién y uso de los recursos materiales y/o
informaticos que el Area de Politica Social ponga a su disposicién.

Las tareas administrativas y de gestion necesaria para la buena marcha del servicio seran por
cuenta de la entidad adjudicataria.

La entidad adjudicataria debera organizar y sistematizar la informacién de los servicios
contratados. Los datos deberan estar permanentemente actualizados y a disposicién del Area de
Politica Social.

La entidad adjudicataria debera comunicar la designacién de una persona de su organizacion
encargada de ejercer las facultades de direccidn y organizacion.

El servicio se deberd prestar de forma ininterrumpida, sin que pueda verse afectado por cualquier
incidencia relativa al personal de la adjudicataria.

La sustitucién del personal deberd ser comunicada al Area de Politica Social, debiendo acreditarse
que el personal que se incorpore posee los requisitos exigidos en el presente pliego de
condiciones respecto al perfil profesional.

14. PLAN DE ACTIVIDAD, MEMORIA E INFORMES.

La entidad adjudicataria presentard un plan de actividad anual que deberd ser validado por el
Area de Politica Social. Asi mismo, al finalizar el afio, la entidad adjudicataria deberd presentar una
Memoria final de la actividad realizada, una evaluacion de la misma y propuestas de mejora.

La adjudicataria debera elaborar cuantos informes se le soliciten desde el Area de Politica Social
en relacién con la actividad que desarrollan.

La prestacion del servicio estara sujeta a la supervision del personal de los Servicios Sociales de
Base.

El Area de Politica Social podra contactar con la empresa adjudicataria siempre que lo considere
necesario, a fin de recabar cuanta informacion necesite del desarrollo de la actividad.

Asi mismo, desde el Area de Politica Social se podra comprobar la materializacién y calidad de los
servicios prestados mediante los medios que se estimen oportunos.

15. EN RELACION A LA INFORMACION Y DOCUMENTACION

La entidad adjudicataria debera disponer de manera permanente y actualizada de informacion
sobre la poblacidn atendida, el personal adscrito al servicio y la actividad prestada.



La citada informacién podra ser solicitada por el Departamento de Politicas Sociales en cualquier
momento y formato y con distinto nivel de detalle.

PERIODO TRANSITORIO

Antes de que finalice este contrato con la adjudicataria del mismo (adjudicataria saliente) y una
vez formalizado el siguiente contrato con la nueva entidad adjudicataria (adjudicataria entrante),
comienza un periodo transitorio donde no podra interrumpirse la prestacién del servicio, siendo
responsabilidad solidaria de las entidades (saliente y entrante) su cumplimiento.

Asimismo, la entidad saliente deberd entregar al Departamento de Politicas Sociales toda la
documentacion relativa a las personas beneficiarias del Servicio de intervencién socioeducativa y
psicosocial con infancia, juventud y familia en el municipio de Basauri en el plazo de 7 dias
naturales desde la adjudicacion del nuevo contrato. La citada documentacién, una vez finalizado
el contrato, no puede ser reproducida, cedida a terceros, ni utilizada por la hasta entonces
entidad adjudicataria para ningun fin, salvo su entrega al Departamento de Politicas Sociales.
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