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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACIQN DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PARA LAS PERSONAS USUARIAS DEL CENTRO DE DIA EGOGAIN

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de transporte adaptado a las personas usuarias
del Centro de dia Egogain.

Actualmente el centro de dia Egogain tiene 30 plazas disponibles de lunes a domingo.
En concreto, el objeto abarca:

- Transporte diario de ida y vuelta de lunes a domingo, desde el punto de encuentro hasta el Centro
Egogain y viceversa.

El vehiculo transita por distintas zonas la comarca, principalmente en el municipio de Eibar.

- En ningln caso la persona usuaria deberd permanecer dentro del vehiculo mas de una hora en
cada trayecto para prestar el servicio.

- Con el tipo de vehiculo necesario, se realizara cuantos viajes sean precisos tanto por la mafiana
como por la tarde (a modo orientativo, sefalar que actualmente se realizan tres viajes a la mafana
y tres a la tarde).

- Puede que no todas las personas usuarias del centro de dia precisen este servicio, ya que pueden
utilizar otros medios o apoyos.

- El servicio debera adecuarse a los principios y valores que integran el “Modelo de Cuidados y
Apoyo basado en estandares”
(https://www.behagi.eus/files/informes/gfa modelo de cuidados y apoyos es.pdf)

2.- NUMERO DE PERSONAS USUARIAS

La utilizacién del servicio de transporte fluctia en funcion de la situacion particular de cada persona
usuaria. En ocasiones, las personas que utilizan el servicio de Centro de dia no utilizan el servicio
de transporte, acudiendo al Centro utilizando otros medios y/o apoyos.

En consecuencia, la contratista debera estar en condiciones de prestar el servicio en todo momento
para un maximo de 30 personas usuarias, con independencia del nimero de ellas que utilicen silla
de ruedas, adaptando los medios personales y materiales necesarios para garantizar el
cumplimiento integro de las prescripciones técnicas, condiciones de accesibilidad y tiempos
maximos de permanencia en el vehiculo establecidos en el presente Pliego.

Estas variaciones se entienden incluidas en el objeto del contrato y en el precio ofertado, no dando
lugar, en ningun caso, a modificacién contractual ni a revision del precio.


https://www.behagi.eus/files/informes/gfa_modelo_de_cuidados_y_apoyos_es.pdf
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3.-HORARIO

Actualmente el Centro de dia permanece abierto de 09:30 a 18:30, por lo que el servicio de
transporte deberd ir acorde al mismo. De cualquier modo, hay que sefalar que, por diferentes
motivos organizativos, ese horario puede sufrir variaciones, lo que sera puntualmente notificado a
la persona Responsable de la ejecucion del contrato o a quien ella determine.

4.- MEDIOS MATERIALES

- El/los vehiculo/s destinados a la ejecucién del contrato deberan contar con la equipacién necesaria
para el traslado, cumpliendo integramente con la normativa vigente en materia de accesibilidad
universal, transporte adaptado y seguridad.
En particular, deberan disponer de:

- Sistemas de anclaje y sujecion homologados para sillas de ruedas.

- Cinturones o dispositivos de retencion individual para cada persona usuaria.

- Plataformas elevadoras o rampas homologadas para el embarque y desembarque.

- Cualquier otro elemento que resulte obligatorio conforme a la normativa aplicable.
- La configuracion y necesidades del servicio podran variar en funcién del perfil y nimero de
personas usuarias que deban ser transportadas, especialmente aquellas que utilicen silla de ruedas.
En consecuencia, la empresa adjudicataria debera garantizar en todo momento la disponibilidad de
vehiculos adecuados a las necesidades reales del servicio.
En caso de que el/los vehiculos/s inicialmente adscritos al contrato deban ser sustituidos, cualquiera
que sea la causa o la duracion, el vehiculo de sustitucion debera cumplir integramente los mismos
requisitos técnicos y de accesibilidad que el vehiculo sustituido.
- El/los vehiculo/s deberan contar con las autorizaciones preceptivas y con ITV vigente.

- El/los vehiculo/s deberan tener los seguros reglamentarios.

- Los vehiculos deberan mantenerse en todo momento en perfectas condiciones de uso y limpieza,
asi como el correcto funcionamiento de todos los elementos del interior del vehiculo.

- Los vehiculos que presten el servicio no podran transportar a personas ajenas al objeto del
Contrato, ni realizar paradas no incluidas en la ruta.

5.- MEDIOS PERSONALES

La adjudicataria esta obligada a adscribir los siguientes medios para cada uno de los vehiculos:

- Una persona conductora. Se le requiere:
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-Permiso de conduccién: Los conductores adscritos al servicio deberdn poseer permiso de
conduccién D o D1, segun el tipo de vehiculo utilizado, conforme a la normativa vigente.

- Certificado de Aptitud Profesional (CAP): Es obligatorio que los conductores cuenten con
el Certificado de Aptitud Profesional en vigor para transporte de pasajeros. Este certificado
acredita que el conductor posee la formacion profesional necesaria para el transporte seguro
de personas.

Excepcién: Conductores con permisos expedidos antes del 11 de septiembre de 2008
estaran exentos de la cualificacion inicial, debiendo cumplir en todo caso la formacién
continua.

- Experiencia profesional de seis (6) meses en la en la realizacién de tareas de transporte
adaptado de personas en situacion de dependencia y/o con necesidades especiales de
apoyo, similares a las que constituyen el objeto del presente contrato, con el fin de garantizar
gque el personal dispone de la formacion practica necesaria para atender correctamente a
personas usuarias, cumplir con los protocolos de seguridad y adaptarse a situaciones
imprevistas durante el trayecto.”

- Una persona acompafiante de ruta. Se le requiere capacidad para desarrollar y asumir con
suficiencia, entre otras, las siguientes obligaciones y tareas:

e Debera ayudar a las personas usuarias para la subida y bajada del vehiculo, y para su
ubicacién y sujecién en los asientos, comprobando que el cintur6n o anclaje esta
debidamente sujeto.

¢ Alfinalizar el servicio debera comprobar que ningan usuario permanece en el vehiculo.

e Ofreceré apoyo personal a las personas usuarias y controles de los mismos de cara a
su adecuada seguridad y atencidon durante el trayecto.

e En ningln caso dejaran solos a las personas usuarias.

e Dispondra de un teléfono movil para comunicar inmediatamente al Centro cualquier
incidencia durante el trayecto. Este nimero de teléfono sera facilitado al Responsable
del Contrato, que asi mismo, facilitard a la empresa, previa autorizacion de los
familiares el n° de teléfono de contacto de las familias de las personas usuarias, 0o
persona de apoyo en quien ellas designen para comunicaciones relacionadas con el
recorrido (hora prevista de llegada, incidencias en el recorrido...)

e Los conductores y acompafiantes de ruta prestaran un trato adecuado hacia los las
personas usuarias y sus familias y profesionales del Centro; asi mismo deberan
encontrarse en condiciones idéneas para la prestacion del servicio en referencia al
consumo de sustancias incompatibles con la ejecucién de su tarea.

En los supuestos de bajas, vacaciones, permisos, incapacidades temporales u otras circunstancias
gue hagan necesaria la sustitucion del personal adscrito a la ejecucion del contrato (persona
conductora y/o acompafante de ruta), la empresa adjudicataria debera garantizar que el personal
sustituto cuente con los mismos requisitos que se le exigen a la persona sustituida, salvo en lo
relativo a la experiencia profesional del conductor que bastara con que sea de tres (3) meses.
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6.- OBLIGACIONES DE LA ADJUDICATARIA

- Cumplimiento de la normativa de transporte y seguridad vial.
- Garantizar confidencialidad y proteccion de datos de los usuarios, conforme a la normativa vigente.
- Disponibilidad de plan de contingencia ante emergencias o cambios de ruta.

- Presentar informes periodicos (se establecera frecuencia por la Direccion del Centro) de servicios,
incluyendo incidencias, puntualidad, estado de los vehiculos...

- Debera prestar el servicio con los vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza, y
cumplir con la normativa vigente al respecto.

- El personal responsable de la ejecucion del servicio de transporte (conductor y acompafiante)
informara a las personas que establezca la Direccién del Centro sobre aquellas incidencias que
ocurran en los trayectos y que afecten al servicio del Centro de dia.

- En caso de que no pudiera prestar el servicio con normalidad, el contratista debera poner los
medios necesarios para que el mismo se efectle con la minima pérdida de tiempo o, si esto no
fuera posible, correr con los gastos de transporte alternativo. En todo caso, si el servicio no se
llegara a prestar se deducira de la facturacion mensual, sin perjuicio de las penalidades que resulten
de aplicacion.

7.- DIRECCION, COORDINACION E INSPECCION DEL SERVICIO

La empresa nombrara una persona que sera la Responsable de la adecuada ejecucion del contrato
y sera, a su vez, interlocutora con la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

En el momento de la formalizacion del contrato, la contratista debera comunicar por escrito del
representante legal, el nombre y apellidos de esa persona Responsable de la empresa para este
contrato. Asi mismo se facilitara un n° de teléfono de atencién y correo electrénico, para comunicar
incidencias.

La contratante podra realizar, sin necesidad de previo aviso, la supervisién, inspeccién y

comprobacion del cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente pliego, y en general, el
funcionamiento del servicio. Todas aquellas incidencias detectadas podran conllevar penalidad.

8.- EACTURACION

Los trabajos incluidos en el precio cerrado anual se facturardn en 12 facturas mensuales iguales,
presentadas a mes vencido.

Fdo.: Begofia Gutiérrez Eizaguirre
Coordinadora Libro Verde
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