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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL 

SERVICIO DE AUXILIARES DE ATENCIÓN 

1. OBJETO Y DESCRIPCIÓN 

1.1. Objeto 

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regirán la 

contratación de servicios auxiliares de atención en instalaciones municipales del 

Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran. 

1.2. Descripción 

En concreto los servicios auxiliares objeto de la presente contratación comprenderá la 

realización de, al menos, los siguientes trabajos: 

 Información de las instalaciones para las personas usuarias de la instalación 

municipal. 

 Control de tránsito en zonas reservadas o de circulación restringida. 

 Labores de conserjería en general. 

 Prestar servicio de apoyo, en gestión auxiliar, al personal propio de la entidad. 

 Apertura y verificación de cierre de las instalaciones, cuando corresponda. 

 Intervenir con ocasión de emergencia. 

 Verificaciones del estado de las instalaciones para el correcto funcionamiento de las 

mismas, comunicando cualquier anomalía a las personas responsables de dicha 

instalación. 

La prestación de los citados servicios deberá efectuarse con arreglo a los 

requerimientos y condiciones que se estipulan en el presente Pliego de Condiciones 

Técnicas (en adelante, PCT), así como en el correspondiente Pliego de Cláusulas 

Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a la presente contratación. 

Esta relación de labores es meramente enumerativa, no pudiendo entenderse como 

limitativa, si bien engloba el grueso de las labores principales a realizar. 

1.3. Contenido básico de las prestaciones 

El contenido básico de las prestaciones anteriormente descritas es el siguiente: 

La persona adjudicataria deberá facilitar la información necesaria a los/las usuarios/as o 

público en general que la solicite sobre las distintas actividades que se desarrollen en 

las instalaciones municipales objeto de contrato. 
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Por otro lado, le corresponderá a la empresa adjudicataria el control de acceso a la 

instalación municipal, así como tener listas las instalaciones para facilitar el acceso y el 

uso en los horarios de apertura. Igualmente deberá velar para que las instalaciones se 

queden en el estado adecuado en los horarios de cierre. Así, cuando el cierre de las 

instalaciones corresponda a la empresa adjudicataria, deberá asegurarse del correcto 

encendido y apagado de los sistemas de climatización manteniéndose la temperatura 

idónea, siguiendo siempre criterios de ahorro energético. 

La empresa adjudicataria asume la obligación de garantizar el perfecto funcionamiento 

y conservación, en las debidas condiciones de seguridad, salubridad y ornato, tanto de 

las instalaciones, como equipamientos y bienes cedidos para el uso. 

 

2. INSTALACIONES MUNICIPALES 

Centros educativos Días a la semana* Horarios* 

Colegio La Escontrilla L-J 14:30-16:30 

Colegio San Gabriel 
L-J 13:30-17:30 

V 13:30-16:00 

APA La Escontrilla 

L-J 8:45-13:30* 

L y X 15:45-19:30* 

M y J 15:45-20:00* 

V 8:45-14:30 

Colegio La Arboleda L-V 9:00-12:00 

*Esta tabla de horarios es susceptible de cambio según necesidad de cada centro 

educativo. 

2.1. Otras instalaciones 

a) Palacio Olaso 

b) Caserío Ayestaran 

c) Biblioteca 

d) Otras instalaciones municipales 

 

3. CONDICIONES DEL SERVICIO 

La empresa adjudicataria del servicio deberá realizar las prestaciones objeto del 

presente contrato tanto en condiciones ordinarias como extraordinarias en el horario 

que estipule el Ayuntamiento. 

3.1. Servicio ordinario 
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Se prevé necesaria la contratación de este servicio por un total de horas estimadas de 

2.962 horas/año entre las diferentes instalaciones municipales señaladas en la cláusula 

2 del presente pliego. 

En el caso de los centros educativos la empresa adjudicataria, el primer día laboral de 

septiembre, se pondrá en contacto con los centros escolares a fin de conocer las 

necesidades específicas de los mismos. Una vez organizado el horario laboral, lo 

comunicará al Ayuntamiento que será, finalmente, quien dé el visto bueno a estos 

horarios. 

3.2. Servicio de refuerzo 

Se considerarán Servicios de refuerzo, aquellos servicios que el Ayuntamiento del Valle 

de Trapaga-Trapagaran, solicite a la empresa adjudicataria con motivo de un refuerzo 

no previsto en el presente Pliego, ya sea por adecuación a los horarios u otras razones, 

pudiendo producirse las mismas en los centros educativos o en otras instalaciones, 

recogidas en la cláusula 2 del presente pliego, a modo orientativo, no siendo las 

mismas vinculantes. 

Por tanto, sin perjuicio del alcance de los servicios ordinarios, el adjudicatario vendrá 

obligado a realizar los servicios con el personal que, en número y horas sean 

necesarias, le pueda ser requerido por el Ayuntamiento del Valle de Trapaga-

Trapagaran para cubrir necesidades puntuales, y/o periodos temporales. 

A tales efectos, el o la adjudicataria deberá aportar un correo electrónico y un número 

de teléfono que deberá estar operativo de 7 a 22 horas. 

El total de horas estimadas para llevar acabo los Servicios de refuerzo se estiman en 

1.000 horas/año. 

 

4. COORDINACIÓN CON EL AYUNTAMIENTO 

La empresa adjudicataria dispondrá de infraestructura de servicios centrales para poder 

dar el asesoramiento necesario y emprender de forma efectiva los requerimientos 

derivados del objeto del contrato. La empresa adjudicataria deberá disponer de un 

servicio de llamadas que estará operativo durante todo el plazo de ejecución del 

contrato. Para ello, la empresa adjudicataria establecerá una persona coordinadora o 

responsable de este contrato que esté en continua comunicación con el Ayuntamiento. 

Por un lado, para establecer los horarios de trabajo, y, por otro, para resolver todo tipo 

de incidencias que pudiesen surgir durante el servicio. 

 

5. CONTROL Y SUPERVISIÓN DEL SERVICIO 

La empresa adjudicataria será la responsable de la administración del servicio, 

ejerciendo la supervisión del mismo por parte de sus responsables. 
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El Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran podrá solicitar a la empresa 

adjudicataria la entrega de cuanta documentación estime necesaria para llevar a cabo 

las labores de supervisión e inspección que considere procedentes. 

La empresa adjudicataria deberá recoger las quejas y/o reclamaciones formuladas por 

los/as usuarios/as con la prestación del servicio y canalizarlos a la entidad contratante 

para que esta proceda en la forma que mejor convenga a sus intereses. 

La empresa adjudicataria tendrá que confeccionar un informe a la finalización del año 

de contrato sobre el servicio realizado, con la evaluación de la prestación, análisis de 

incidencias y propuestas de mejora. 

La empresa adjudicataria está obligada a informar por escrito u de forma inmediata al 

Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran de cualquier incidencia que afecte al 

servicio. 

 

6. PRECIOS UNITARIOS 

Las prestaciones realizadas en virtud del contrato se abonarán en función de los 

precios unitarios ofertados por el adjudicatario del servicio. 

Los precios unitarios serán por hora de servicio. 

En estos precios estarán incluidas todas las prestaciones necesarias para dar cobertura 

al servicio. 

 

7. MEDIOS HUMANOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

La entidad adjudicataria deberá disponer los medios humanos necesarios y en 

cumplimiento de la ley para asegurar en todo momento la eficaz ejecución del servicio 

objeto del contrato y cubrir eventualidades tales como bajas por enfermedad o 

accidente, permisos, labores sindicales, vacaciones y otras causas debidamente 

justificadas, así como todo tipo de bajas imprevistas y absentismo. Dichas ausencias o 

bajas del personal deberán ser cubiertas de forma inmediata por parte del contratista. 

El Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran no tendrá relación jurídica, laboral o 

de cualquier otra índole con el personal del contratista, durante la vigencia del contrato 

ni al término del mismo, siendo por cuenta del contratista todas las obligaciones, 

indemnizaciones y responsabilidades que surgieran con ocasión de éste contrato. El 

personal estará debidamente identificado cuando se encuentre trabajando en el 

municipio; a través bien de uniforme o tarjeta acreditativa. 

A tales efectos, la empresa adjudicataria asumirá las siguientes obligaciones: 

1.- Corresponderá exclusivamente a la empresa que resulte adjudicataria la selección 
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del personal que, reuniendo los requisitos de titulación y experiencia exigidos en el 

presente pliego, formará parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato, 

sin perjuicio de la verificación por parte del Ayuntamiento del Valle de Trapaga-

Trapagaran del cumplimiento de aquellos requisitos. 

2.- La empresa que resulte adjudicataria procurará que exista estabilidad en el equipo 

de trabajo, y que las variaciones en su composición sean puntuales y obedezcan a 

razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando 

existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo momento al 

Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran. 

3.- La empresa que resulte adjudicataria asume la obligación de ejercer de modo real, 

efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la 

ejecución del contrato, el poder de dirección inherente a toda empresa. En particular 

asumirá la negociación y pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y 

vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las 

obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones 

y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de 

prevención de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, así como 

cuantos derechos se deriven de la relación contractual entre las partes empleada y 

empleadora. 

4.- La empresa que resulte adjudicataria velará especialmente porque el personal 

adscrito a la ejecución del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las 

funciones desempeñadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como 

objeto del contrato. 

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa que resulte adjudicataria de las 

obligaciones asumidas en virtud de esta cláusula, el Ayuntamiento del Valle de 

Trapaga-Trapagaran fuera condenada al pago de cantidades con carácter solidario con 

la empresa contratista, se repercutirá en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos las 

entidades contratantes se reservan el ejercicio de cualesquiera acciones, 

administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total 

recuperación de las cantidades pagadas 

La persona adjudicataria deberá facilitar al Ayuntamiento del Valle de Trapaga-

Trapagaran antes del inicio de la prestación del servicio una relación nominal de 

personas que van a prestar servicios con carácter permanente. 

Perfil Profesional 

La entidad adjudicataria deberá disponer los medios humanos necesarios para 

asegurar en todo momento la eficaz ejecución del servicio objeto del contrato y cubrir 

eventualidades tales como bajas por enfermedad o accidente, permisos, labores 

sindicales, y otras causas debidamente justificadas, así como todo tipo de bajas 

imprevistas y absentismo. Dichas bajas del personal deberán ser cubiertas 

transcurridos 3 días por parte del contratista. 
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El Ayuntamiento de Valle de Trapaga-Trapagaran no tendrá relación jurídica, laboral o 

de cualquier otra índole con el personal del contratista durante la vigencia del contrato 

ni al término del mismo, siendo por cuenta del contratista todas las obligaciones, 

indemnizaciones y responsabilidades que surgieran con ocasión de éste contrato. 

El personal estará debidamente identificado en el caso de prestación de servicio en 

cualquier dependencia municipal. Deberá disponer de algún elemento distintivo que 

acredite su relación con la empresa contratista. 

La empresa deberá garantizar: 

 Bilingüismo: La empresa adjudicataria deberá posibilitar en la prestación de los 

servicios contratados el derecho de los usuarios y usuarias a comunicarse en las 

dos lenguas oficiales de la Comunidad Autónoma Vasca. Para ello, todo el personal 

contratado para este servicio debe contar con titulación B2 de euskera o haber 

estudiado ESO o Bachillerato en esta lengua. 

 Al menos dos años de experiencia: La persona coordinadora o responsable del 

servicio tendrá que haber realizado tareas similares al menos durante 2 años. 

 Deberán cumplir lo establecido en el art. 57 de la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de 

junio, de protección integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia 

(LOPIVI) concretamente en su Título I Capítulo II “De la certificación negativa del 

Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres Humanos”, que 

establece lo siguiente: 

o 1. Será requisito para el acceso y ejercicio de cualesquiera profesiones, 

oficios y actividades que impliquen contacto habitual con personas 

menores de edad, el no haber sido condenado por sentencia firme por 

cualquier delito contra la libertad e indemnidad sexuales tipificados en el 

título VIII de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código 

Penal, así como por cualquier delito de trata de seres humanos tipificado 

en el título VII bis del Código Penal. A tal efecto, quien pretenda el 

acceso a tales profesiones, oficios o actividades deberá acreditar esta 

circunstancia mediante la aportación de una certificación negativa del 

Registro Central de delincuentes sexuales. 

o 2. A los efectos de esta ley, son presiones, oficios y actividades que 

implican contacto habitual con personas menores de edad, todas 

aquellas, retribuidas o no, que por su propia naturaleza y esencia 

conllevan el trato repetido, directo y regular y no  meramente ocasional 

con niños, niñas o adolescentes, así como, en todo caso, todas aquellas 

que tengan como destinatarios principales a personas menores de edad. 

o 3. Queda prohibido que las empresas y entidades den ocupación en 

cualesquiera profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto 

habitual con personas menores de edad a quienes tengan antecedentes 
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en el Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres 

Humanos. 

Coordinación 

La empresa que resulte adjudicataria deberá designar al menos una persona 

coordinadora o responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendrá entre 

sus obligaciones las siguientes: 

a) Actuar como interlocutor/a de la empresa adjudicataria frente al Ayuntamiento 

del Valle de Trapaga-Trapagaran, canalizando la comunicación entre la empresa 

contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato en 

todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecución del contrato. 

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato e 

impartir al mismo las órdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias. 

c) Supervisar el correcto desempeño del personal de las funciones que tienen 

encomendadas, así como controlar la asistencia al puesto de trabajo. 

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecución del 

contrato, debiendo no alterar el buen funcionamiento del servicio. 

e) Informar al Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran acerca de las 

variaciones, ocasionales o permanentes, en la composición del equipo de 

trabajo adscrito a la ejecución del contrato. 

f) Garantizar que mientras las y los profesionales se encuentren en alguno de las 

instalaciones objeto de contrato, estos cumplan con las normas de seguridad y 

cuenten con los correspondientes distintivos que los identifique como 

trabajadores de la empresa que resulte adjudicataria del servicio. 

 

8. PROYECTO 

La empresa deberá presentar un proyecto, que se valorará, donde se detallen: 

Comunicación entre empresa y Ayuntamiento. 

Entrega de horarios y calendario completos por instalación y su modelo. 

 

9. OBLIGACIONES DEL O LA ADJUDICATARIA 

9.1. Obligaciones generales 

 Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos necesarios para la 

completa realización del servicio contratado: tramites preparatorios y de 
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formalización del contrato, materiales e instalaciones, medios instrumentales, mano 

de obra, seguridad social, tributación, responsabilidades y seguros de todo tipo, y 

las demás cargas y obligaciones de cualquier índole correspondientes a la empresa, 

todas las cuales asumen desde el momento de la adjudicación definitiva, además 

de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participación en la licitación. 

 La prestación del servicio se desarrollará durante el tiempo indispensable para que 

las instalaciones queden perfectamente atendidas, de tal forma que quede cubierto 

el servicio durante todos los días y horarios establecidos en el presente pliego, así 

como la apertura y cierre de las instalaciones cuando corresponda. 

 La empresa adjudicataria garantizará en su oferta la calidad del servicio. 

 Corresponde a la empresa adjudicataria la obtención de todas las autorizaciones y 

licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la realización de 

la prestación. 

 La empresa adjudicataria será responsable ante los Tribunales de Justicia que sean 

procedentes de los accidentes que puedan sobrevenir sus trabajadores/as en 

cumplimiento de sus responsabilidades asumidas en virtud de este contrato. 

 La empresa adjudicataria no podrá utilizar el nombre del Ayuntamiento del Valle de 

Trapaga- Trapagaran, ni actuar, ni aparecer ante terceros representando al 

Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran, sin autorización expresa y escrita 

de este. 

 La empresa adjudicataria deberá cumplir con la normativa vigente en protección de 

datos de carácter personal, concretamente con lo previsto en la Ley Orgánica 3/18, 

de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 

digitales y el Reglamento Europeo UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del 

consejo del 27 de abril de 2016. 

9.2. Obligaciones laborales 

 La empresa adjudicataria será responsable de la gestión de los servicios objeto del 

contrato. Tendrá que contar en todo momento con personal cualificado suficiente 

para la prestación de los diferentes servicios, gestionando cuantas suplencias o 

puntas de trabajo sean necesarias. 

 La empresa adjudicataria se hará cargo de los costes salariales y demás 

obligaciones laborales y legales relacionadas con el personal que desarrolle los 

servicios. No habrá ninguna relación laboral del personal de la empresa 

adjudicataria con el Ayuntamiento del Valle de Trapaga-Trapagaran. En este 

sentido, el contratista queda obligado, respecto al personal que desarrolle el servicio 

objeto de esta contratación, al cumplimiento de las disposiciones en materia de 

Legislación Laboral y de Seguridad Social y las específicas de Salud Laboral 

vigentes durante el plazo de ejecución del contrato, quedando el Ayuntamiento del 
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Valle de Trapaga-Trapagaran exonerado de responsabilidad por este 

incumplimiento. 

 Mensualmente, la empresa adjudicataria remitirá al Ayuntamiento del Valle de 

Trapaga- Trapagaran, copia de los TC1 y TC2 correspondientes al personal 

destinado a la realización del servicio objeto del presente contrato. Junto con los TC 

se deberá adjuntar en formato electrónico un resumen de las personas que realizan 

el servicio por instalación y dedicación horaria. 

9.3. Obligaciones de gestión del personal 

 El personal que desarrolle el servicio en el la instalación municipal estará localizable 

en sus horas de trabajo, no pudiendo abandonar el puesto de trabajo sin hacerlo 

saber a su responsable. 

 La empresa adjudicataria es responsable de la organización de horarios, turnos, 

fines de semana, vacaciones, absentismo, etc. La empresa adjudicataria tendrá que 

cubrir, en el mismo día y mismo turno, los lugares previstos en el horario 

establecido, excepto propuesta y nuevo acuerdo de organización del servicio. 

 El personal de la empresa adjudicataria dará un trato respetuoso a los/las 

usuarias/as, y personal de la instalación municipal. 

 En caso de huelga, la empresa adjudicataria se compromete a ofrecer las 

soluciones que garanticen los servicios mínimos imprescindibles que establezcan 

las autoridades competentes 

9.4. Obligaciones de vestuario del personal 

Todas las personas asignadas a este servicio deberán estar debidamente identificados 

y deberán mantener una correcta imagen tanto en su aspecto exterior (vestimenta, 

aseo, etc...) como en su comportamiento. 

La persona adjudicataria aportará de su cuenta y cargo la totalidad del material de 

vestimenta que sea necesario para la prestación del servicio por parte de su personal, y 

efectuará ña reposición de dicho material cuando sea necesario. 
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