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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de recogida de informacién mediante
entrevistas telefdnicas, en el marco de la realizacién del Bardmetro ciudadano sobre la percepcidn social
de las politicas de garantia de ingresos y para la inclusién en la Comunidad Autonoma de Euskadi.

La empresa adjudicataria serd responsable de:

e Disefio operativo del trabajo de campo, incluyendo la planificacion de llamadas, asignacion de
recursos y control de calidad.

e Ejecucidn de las entrevistas telefonicas conforme a los criterios técnicos establecidos en este
pliego, garantizando representatividad, neutralidad y rigor metodologico.

e Validacion y depuracidn de los datos obtenidos, asegurando su integridad y confidencialidad
conforme a la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

e Entrega del fichero de datos en formato compatible con software estadistico (p.ej., SPSS,
Excel), junto con el informe de campo que detalle incidencias, tasas de respuesta, control de
calidad y cumplimiento de cuotas.

Este trabajo se enmarca en un bardmetro social de caracter estadistico, orientado a recoger la opinion
de la ciudadania sobre temas de actualidad relacionados con las politicas publicas de garantia de
ingresos e inclusidn. El servicio contratado deberd garantizar:

e Cobertura territorial completa en la Comunidad Auténoma de Euskadi.
e Cumplimiento de estandares de calidad en encuestas telefénicas (CATI).

e Plazos de ejecucion ajustados al cronograma del proyecto, con hitos de entrega intermedios
para seguimiento.

2.-CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO
2.1. Disefio muestral
Poblacion objetivo y ambito geogrdfico

La poblacién objeto de estudio esta compuesta por personas de 18 aiios 0 mas que residen en la
Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE).

El ambito geografico de la operacion estadistica abarca el conjunto de la Comunidad Auténoma de
Euskadi, incluyendo sus tres Territorios Historicos: Araba, Bizkaia y Gipuzkoa.

Tamafdio y error muestral

La empresa adjudicataria debera realizar un minimo de 1.000 entrevistas telefonicas a personas de 18
afios o mas residentes en la Comunidad Autonoma de Euskadi (CAE). Este tamafio muestral garantiza
un error maximo de +3,1% para un nivel de confianza del 95% (p=q=0,5).




Distribucion por cuotas

La muestra se seleccionara mediante muestreo no probabilistico por cuotas, garantizando la
representatividad por sexo y edad, siguiendo criterios equivalentes a los utilizados en estudios de
referencia como el Sociometro Vasco.

Las cuotas iniciales de sexo y edad seran definidas y facilitadas por Besaldi y validadas antes del inicio
del trabajo de campo. La seleccién de las personas adultas (18 o mas afios) se ajustara a 8 grupos de
resultantes de combinar 2 sexos x 4 tramos de edad, segun los ultimos datos sociodemograficos
oficiales.

Para asegurar que la muestra se corresponde con el ambito territorial establecido, en todas las
entrevistas se preguntarda por el municipio de residencia, verificando que todas las personas
entrevistadas residen en la CAPV.

Ademds de las cuotas basicas de sexo y edad, se deberan cumplir las siguientes cuotas maximas
sociodemograficas para el conjunto de la muestra:

e Personas desempleadas: < 15%
e Personas dedicadas a labores del hogar: < 15%
e Personas con estudios universitarios: < 35%

Estas cuotas se controlaran durante el trabajo de campo y la empresa adjudicataria debera entregar, a
la persona responsable del contrato, junto con el fichero de datos, una tabla detallada de cumplimiento
de cuotas, elaborada a partir de las preguntas iniciales del cuestionario (situacién laboral, nivel de
estudios).

Criterios de Calidad de la Muestra

La empresa adjudicataria debera garantizar que la muestra sea representativa, aleatoria y legalmente
vélida, cumpliendo estandares que aseguren la fiabilidad del Barometro.

Para evitar sesgos, se valorara especialmente la aleatoriedad en la seleccidon. La muestra telefdnica
deberd obtenerse mediante técnicas de marcacién aleatoria: Random Digit Dialing (RDD, técnica que
genera numeros telefénicos aleatorios para seleccionar la muestra y evitar sesgos por directorios
incompletos), y métodos complementarios como Mitofsky-Waksberg (que selecciona numeros
aleatorios en bloques para mejorar la representatividad y reducir sesgos en encuestas telefdnicas). La
verificacidn y depuracion de los numeros es otro aspecto critico. La empresa deberd aplicar sistemas
como DALI (Deteccion Automatica de Lineas Inactivas) para garantizar que las lineas estan activas, asi
como eliminar duplicados y registros no validos antes de iniciar el trabajo de campo.

No se admitiran, en ningln caso, como fuente para la obtencién de la muestra:
o directorios universales de teléfonos,

bases de datos de clientes o usuarios de entidades publicas o privadas,

bases adquiridas a terceros,

ni bases propias del adjudicatario;

Justificacion de la obtencion de la muestra mediante RDD
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La exigencia de que la muestra telefdnica se obtenga exclusivamente mediante técnicas de marcacion
aleatoria (Random Digit Dialing — RDD) responde a razones metodoldgicas, juridicas y de proteccidn de
datos directamente vinculadas al objeto del contrato y a la finalidad de interés publico del estudio.

Desde el punto de vista metodoldgico, el RDD constituye un estandar consolidado en la investigacion
social y en los bardmetros institucionales, al permitir la obtencion de muestras aleatorias y
representativas, minimizando sesgos asociados al uso de bases cerradas, listados parciales o directorios
telefdnicos.

Desde la perspectiva de la proteccidon de datos, el uso exclusivo de RDD reduce de forma significativa
los riesgos juridicos asociados al origen vy licitud de las bases telefdnicas, al no partir de ficheros previos
de personas identificadas ni de bases cedidas por terceros. Este enfoque es coherente con el articulo
6.1.e del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y con los principios de minimizacidn de datos y limitacion
de la conservacion, al utilizar el nimero telefénico Unicamente como medio técnico de contacto durante
el trabajo de campo.

Asimismo, la exigencia de RDD como requisito técnico minimo refuerza la seguridad juridica del
procedimiento, al evitar la necesidad de evaluar la validez de consentimientos obtenidos por terceros y
reducir el riesgo de reclamaciones.

En cuanto a la legalidad y consentimiento, todos los datos deben cumplir lo establecido en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos, por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, “RGPD").

Por ultimo, la empresa deberda entregar a la persona responsable del contrato, un informe
metodoldgico de diseio muestral, en el que se describa de forma detallada el procedimiento de
generacion de la base muestral, el porcentaje de generacion inicial por RDD, el numero de teléfonos
fijos y moviles, y los protocolos de control de calidad aplicados. Este informe también debe justificar el
tamafno muestral, el error maximo permitido (por ejemplo, X% con un nivel de confianza del 95%) y las
ponderaciones aplicadas para corregir posibles desviaciones.

2.2. Metodologia de encuestas telefonicas

La empresa adjudicataria aplicara la metodologia definida para la realizacidn de entrevistas telefdnicas,
garantizando la homogeneidad y calidad del proceso.

Tipo de encuesta: encuesta individual mediante cuestionario estructurado y cerrado, disefiado para
recoger opiniones y percepciones sobre las politicas de garantia de ingresos e inclusidn.

Unidad de analisis: la persona entrevistada, seleccionada conforme a las cuotas establecidas.

Modo de aplicacion: telefénica, combinando teléfonos fijos y mdviles. Para asegurar una adecuada
cobertura poblacional, al menos el 30% de las entrevistas deberan realizarse mediante teléfonos fijos y
el 70% mediante teléfonos moéviles, admitiéndose una variacién de +2% en cada modalidad.
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Idioma: el cuestionario estara disponible en castellano y euskara. La primera pregunta del cuestionario
se referira al deseo de la persona encuestada de responder en euskera o en castellano, garantizando la
eleccion libre del idioma de respuesta. La empresa adjudicataria deberd garantizar que todas las
personas entrevistadoras sean bilinglies o, en su defecto, que exista un procedimiento inmediato para
transferir la lamada a personal capacitado en euskara. Al menos el 33% de las entrevistas deberdn ser
realizadas por personal bilingie.

Registro y control: todas las entrevistas deberdn realizarse conforme a los horarios establecidos por la
entidad contratante y siguiendo protocolos de calidad y supervisién definidos en este pliego.

2.3. Estructura del cuestionario

El cuestionario sera facilitado por Besaldi y aplicado en las entrevistas telefonicas. Estarda compuesto
principalmente por preguntas cerradas, organizadas en bloques tematicos relacionados con la
percepcion social de las politicas de garantia de ingresos e inclusion.

Se prevé una extensién aproximada de 30 preguntas, incluyendo un bloque sociodemografico y otros
sobre problematicas sociales, desigualdad, pobreza, politicas publicas y prestaciones econémicas.

Las preguntas se formularan en formatos adecuados para encuestas telefdénicas, principalmente
mediante escalas tipo Likert (valoracién en grados de acuerdo o frecuencia), opciones de priorizacién y
seleccion entre alternativas previamente definidas.

En caso de incluir preguntas abiertas, la empresa adjudicataria debera registrar las respuestas textuales
de forma literal y codificarlas en el fichero de datos, incorporando dichas respuestas en columnas
especificas al final del archivo.

2.4. Equipo y recursos
Perfil del personal

La empresa adjudicataria debera disponer de un equipo técnico especializado y de los recursos
necesarios para garantizar la correcta ejecucion del trabajo de campo.

El equipo minimo exigido incluira:

e Coordinador/a técnico/a, responsable de la planificacion del estudio, la supervision general del
trabajo de campo y la comunicacidn operativa con la entidad contratante.

e Supervisor/a, encargado/a del control de calidad, del seguimiento del trabajo de campo y de la
resolucion de incidencias.

e Entrevistadores/as, con experiencia en encuestas sociales, bilinglies en castellano y euskera, y
formados/as especificamente en el cuestionario y en los protocolos de calidad.

Las figuras de supervisor/a y coordinador/a deberan formar parte de la plantilla propia de la empresa
adjudicataria y no podran ser subcontratadas.
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Los entrevistadores/as podran ser contratados directamente o mediante subcontratacidn, siempre
gue cumplan los requisitos establecidos.

Formacion del equipo:

La formacion sera impartida por la empresa adjudicataria, a través de la persona que ejerza funciones
de coordinacion y/o supervision del trabajo de campo. Esta persona deberd contar con experiencia
acreditada en encuestas telefénicas y en la aplicacidn de protocolos de calidad y proteccidn de datos.

La formacion se realizard antes del inicio del trabajo de campo, con la antelacidn suficiente para
garantizar que todo el personal entrevistador esté preparado.

El contenido minimo incluira:
e Explicacién detallada del cuestionario.
e Protocolos de calidad y procedimientos para garantizar la fiabilidad de las respuestas.
¢ Normas y obligaciones en materia de proteccidn de datos personales.

e Uso correcto de los métodos y herramientas de recogida de informacion previstas en el
contrato.

Para comprobar que la formacién se ha impartido correctamente, la empresa debera entregar a la
persona responsable del contrato un informe que incluya: el programa formativo, la fecha de
realizacidn, la relacidn de asistentes y una declaracion responsable de que todo el personal
entrevistador ha completado la formacion.

Recursos informadticos y otros

Las infraestructuras, medios auxiliares utilizados, elementos de transporte y equipamiento informatico
seran proporcionados por la empresa adjudicataria. El coste de estos servicios se considera incluido en
el precio.

Los recursos tecnoldgicos minimos requeridos son aquellos necesarios para el correcto uso de la
aplicacion empleada en la captura y gestidn de las respuestas durante las entrevistas telefdnicas.

La empresa adjudicataria debera contar con los recursos tecnoldgicos adecuados para la realizacién de
entrevistas telefdnicas, incluyendo:

e Software de marcacidn y registro de respuestas.
e Sistemas de control de tiempos y seguimiento de cuotas.

e Herramientas para la supervisidn y validacion de entrevistas, cumpliendo la normativa de
proteccidn de datos.

Asimismo, se exigira |la existencia de un procedimiento operativo que garantice la disponibilidad del
equipo y la continuidad del servicio durante todo el periodo de ejecucion.

Atenciodn a la ciudadania: La empresa adjudicataria facilitard un numero de teléfono gratuito (linea 900)
durante todo el periodo de encuestacion, tanto al equipo de campo como a las personas encuestadas,

besaldi




asi como una direccion de correo electronico para aclaraciones relativas a la mecanica de
cumplimentacion o a las preguntas del cuestionario.

e Horario de atencion telefonica: Preferentemente en horario laboral (por ejemplo, de lunes a
viernes, de 9:00 a 18:00 horas), garantizando una cobertura suficiente para atender las
consultas.

e Respuesta a consultas por correo electrénico: Se procurara responder en un plazo no superior
a un dia habil desde la recepcion de la consulta

Control externo: la entidad contratante podra realizar controles adicionales mediante escucha
simultdnea o posterior, conforme a los sistemas ofertados por la empresa adjudicataria y siempre
respetando la normativa vigente.

2.5. Calidad y supervisién del trabajo de campo
Criterios de aceptacion de entrevistas

*Encuestas vdlidas: se considerara valida una entrevista cuando cumpla dos criterios:

e Cuantitativo (>80% preguntas respondidas): Garantiza que la entrevista tiene suficiente
contenido para ser til en el andlisis.

e Cualitativo (coherencia minima): Evita incluir entrevistas con respuestas contradictorias o
incoherentes. Las respuestas deben respetar los saltos del cuestionario y no presentar
contradicciones internas.

Protocolos de validacion: se aplicaran controles de rango, coherencia y cruce de variables para asegurar
que el fichero de datos no presente contradicciones légicas ni errores en los filtros. La empresa
adjudicataria deberd aplicar controles de calidad similares a los Socidmetros Vascos
(https://www.euskadi.eus/sociometros-vascos/web01-s1lehike/es/). Los controles de calidad son los
siguiente-:

e Indicadores minimos:
= Tasa de supervision: Al menos el 10% de entrevistas revisadas por supervisores.
= Porcentaje de entrevistas validas: 280% completas y coherentes.
= Control de incidencias: 100% resueltas en un plazo maximo de 48 horas.
=  Cumplimiento de plazos: Desviacidon maxima del 5% sobre el cronograma.
= Confidencialidad: Cumplimiento del 100% de protocolos de proteccidn de datos.

e Control telefénico: La empresa adjudicataria realizara un control telefénico sobre al menos el
25% de las encuestas completadas, asegurando que se revisen entrevistas realizadas por todo
el personal encuestador. Este control dara prioridad a aquellas encuestas que presenten datos
inusuales, un nimero excesivo de respuestas “No sabe/No contesta” o incoherencias en las
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respuestas. En caso de que un/a encuestador/a acumule un elevado nimero de incidencias, se
incrementard el control sobre su trabajo, revisando al menos el 40% de sus encuestas.

Supervision, seguimiento y control de los trabajos

e La empresa adjudicataria debera facilitar toda la informacién y documentacion que se requiera
para el control del trabajo de campo, incluyendo acceso a los sistemas de supervision, siempre
respetando la normativa de proteccidn de datos. Responsabilidad: La supervisién corresponde
a la persona responsable del contrato, que podra designar personal especifico para verificar el
cumplimiento de las condiciones técnicas y metodoldgicas.

e Obligacion de laempresa: Implementar un sistema de control y supervisidn del trabajo de campo
(CATI), y facilitar acceso a la persona responsable del contrato, que podra designar personal
especifico para verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas y metodoldgicas.

2.6. Validacion y entrega de datos
Validacién informdtica

Durante el trabajo de campo, la empresa adjudicataria aplicara un Plan de registro y validacién de las
respuestas que garantice la integridad y coherencia de la informacién. Este plan debera contemplar:

e Comprobacidn de la estructura interna de las variables.
e Verificacion de relaciones ldgicas entre respuestas.

e Controles de rango, coherencia y filtros

Seguridad en la gestion de los soportes electronicos

Todos los tratamientos de datos se realizardn en un entorno seguro, con equipos protegidos mediante
claves personales y bloqueo de puertos. Se garantizara que los movimientos de informacidon estén bajo
control.

Los datos estaran amparados por:

e Ley4/1986, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Euskadi.
e Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).

e Ley Orgénica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Todo el personal implicado quedara sometido al cumplimiento estricto de estas disposiciones.

Tanto la empresa adjudicataria, como todo el personal implicado en la ejecucion del contrato
quedaran sometidos al cumplimiento estricto de estas disposiciones.

Base de datos y documentos asociados

Las modalidades técnicas de presentacion en soporte informatico se ajustaran en todo caso a las
caracteristicas del hardware y software disponibles en el Departamento de Economia, Trabajo y Empleo
(Microsoft Office y SPSS-software para analisis estadistico muy usado en investigacion y encuestas- El
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fichero de datos se entregara en formato SPSS (.sav), con las variables identificadas segln el cuestionario
(ejemplo: P1, P4, P27A), y deberd incluir las respuestas textuales en caso de preguntas abiertas.

3.-MODO DE EJECUCION

Besaldi designard a una persona responsable del contrato, que realizard el seguimiento de las
actuaciones y que resolvera cuantas cuestiones se deriven de la interpretacion de esta contratacion.
Este responsable tendra la ultima palabra en todo lo relativo a la ejecucion del trabajo, debiendo dar el
visto bueno al disefio de las distintas partes del mismo como paso previo al inicio del desarrollo de las
mismas.

La contratista designara una persona que coordinard las actuaciones de la operacion, esta persona sera
la Unica que mantendra las relaciones necesarias con la persona responsable del contrato. Asi mismo, a
esta persona le correspondera la direccion de los trabajos, asi como impartir directamente las 6rdenes
e instrucciones laborales.

La empresa contratista se compromete a ejercer de modo real, efectivo y continuado el poder de
direccién inherente a la misma relacion con su plantilla, asumiendo en exclusiva respecto del personal
asignado a la ejecucién del contrato todo lo relacionado con la negociacidn y pago de retribuciones
salariales, licencias, vacaciones, sustituciones, prevencion de riesgos laborales, régimen disciplinario,
relaciones sindicales y todos los demds derechos y obligaciones que se deriven de los contratos de
trabajo propios.

3.1 Subcontratacion
La empresa adjudicataria podra subcontratar parte de las prestaciones, siempre que:
e Secumplalo dispuesto en el articulo 215 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

e Se comunique previamente a la persona responsable del contrato la relacion de empresas
subcontratadas, indicando el alcance de los trabajos y acreditando su solvencia técnica.

e No se subcontraten tareas esenciales como la coordinacion general, la supervision del trabajo
de campo y la validacidn final de datos.

e Las empresas subcontratadas cumplan las obligaciones en materia de proteccion de datos,
secreto estadistico y normativa laboral.

La responsabilidad frente a la Administracion sera siempre de la empresa adjudicataria, que respondera
integramente de la correcta ejecucion del contrato.

Por otro lado, existen tareas que no son susceptibles de subcontratacidn, concretamente, las definidas
en los puntos 14.1 y 18.3 del pliego, asi como en el compromiso de adscripcion de medios que figura en
el Anexo II.2. Estas tareas son criticas y deberan ser realizadas por personal propio de la empresa
adjudicataria.
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4.-PLAZOS DE REALIZACION, SEGUIMIENTO Y ENTREGA DEL TRABAJO

La empresa adjudicataria debera ejecutar el trabajo de campo en el plazo y condiciones establecidos,
garantizando la correcta planificacion, desarrollo y finalizacidn de las entrevistas telefonicas.

El trabajo de campo se realizard en un periodo de dos (2) semanas. El cronograma definitivo serd
acordado entre la persona responsable del contrato y la empresa adjudicataria.

Las entrevistas se llevaran a cabo en dias consecutivos, incluidos los sabados, excluyéndose Unicamente
los domingos v festivos.

La empresa adjudicataria deberd adaptar su planificacion operativa para cumplir con este calendario,
asegurando la disponibilidad del equipo técnico y de los recursos necesarios durante todo el periodo de
ejecucion.

4.1 Distribucion temporal

La ejecucion del trabajo se ajustara al cronograma acordado, garantizando la continuidad del servicio y
el cumplimiento de los hitos establecidos. El plazo maximo para completar todas las fases sera de 4
semanas, a contar desde el dia siguiente a la formalizacion del contrato, distribuidas de la siguiente
manera:

o Fase de preparacion (Semana 1): Validacion del cuestionario, configuracion del sistema CATI y
formacion del equipo de trabajo. El informe metodoldgico del disefio muestral se entregard
antes del inicio del trabajo de campo.

e Fase de trabajo de campo (Semana 2 a 3): Ejecucion de las entrevistas telefénicas y
supervisién segun los protocolos establecidos.

e Fase de validacion y depuracién (Semana 4): Revisidn técnica del fichero de datos, aplicacion
de pruebas de depuracidn y consistencia y preparacion del dataset para su entrega. Durante
esta semana se procederd a la entrega del fichero depurado. Esta tarea se realizard en dos (2)
dias habiles.

e Fasede cierre (Semana 4): En el transcurso de esta misma semana se entregara el informe final
detallado sobre cuotas, incidencias y control de calidad, incluyendo tablas resumen y
comentarios. Entrega del fichero definitivo en formato SPSS. Esta tarea se realizard en tres (3)
dias habiles desde la entrega del fichero depurado.

4.2 Depuracion y validacion

La depuracidn de los cuestionarios se realizara de forma paralela al trabajo de campo, aplicando
controles de coherencia y calidad durante todo el proceso. Finalizado el campo, se llevard a cabo una
depuracidn técnica completa conforme a los estandares habituales en estudios CATI.

4.3 Informes de seguimiento
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La empresa adjudicataria remitird informes semanales de seguimiento a la persona responsable del
contrato, en un plazo maximo de dos (2) dias naturales tras finalizar la semana de encuestacion
inmediatamente anterior.

Cada informe incluira:

Periodo: fechas y totales (llamadas y encuestas).

* Incidencias: tipo, nimero y acciones correctivas.

* Control de calidad: entrevistas auditadas, % revision, desviaciones.

= Cuotas: cumplimiento por edad, género y territorio.

= KPI (indicadores clave): completadas, rechazo, errores, tiempos, cobertura.

= Resumen: valoracion, riesgos y recomendaciones.

4.4 Entregables
» Informe metodoldgico del diseiio muestral

El informe metodoldgico se entregara antes del inicio de la realizacion de las encuestas telefdnicas e
incluira el disefio muestral (universo, tamafo, error y cuotas), el procedimiento de generacién de la
muestra, la distribucion prevista entre teléfonos fijos y moviles, los protocolos de validacion y calidad, y
las especificaciones operativas necesarias para preparar el inicio del trabajo de campo.

» Fichero depurado de datos (primer entregable)

Una vez finalizado el trabajo de campo, la empresa adjudicataria deberd entregar a la persona
responsable del contrato, el fichero depurado de microdatos en un plazo maximo de dos (2) dias habiles
desde la finalizacion del trabajo de campo. Este fichero, que se presentara en formato SPSS (.sav) y Excel
(.xIsx), debera incluir la totalidad de |as entrevistas validas, las variables originales del cuestionario, los
codigos aplicados, las incidencias depuradas y los controles de coherencia y calidad realizados durante
el proceso de depuracion.

Este primer entregable permitird a la entidad contratante verificar la calidad del trabajo de campo con
caracter inmediato.

» Fichero final de datos e informe final (segundo entregable)

La empresa adjudicataria entregara a la persona responsable del contrato, el fichero final de datos en
un plazo maximo de tres (3) dias habiles a contar desde la entrega del fichero depurado.

El fichero final de datos incluira el dataset definitivo validado, las ponderaciones aplicadas junto con su
correspondiente justificacion técnica, el libro de cédigos (codebook) completo, las etiquetas de variables
y valores, las recodificaciones finales necesarias para el analisis y cualquier otro elemento requerido
para garantizar la trazabilidad, consistencia y reproducibilidad del estudio.

Informe Final
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*Junto con el fichero final de datos, la empresa adjudicataria debera entregar a la persona responsable
del contrato el informe final, que incluira la descripcion detallada del desarrollo del trabajo vy, al

menos:

= Descripcion general de la obtencidn de los teléfonos utilizados (moviles y fijos) y del método
de gestion aplicado en el trabajo de campo.

= Cumplimiento de las cuotas maximas y minimas establecidas en este pliego.

= Tabla resumen con los porcentajes reales alcanzados en cada cuota.

= Comentarios sobre incidencias detectadas durante la ejecucion (problemas en preguntas,
colectivos especificos, etc.)

e (Opcional pero recomendable) Una descripcion del disefio muestral y su ejecucion.

El informe final debera ser plenamente coherente con el fichero final de datos entregado.

4.5 Control externo

Durante todo el proceso, la persona responsable del contrato podra realizar controles para verificar la
calidad de las entrevistas y exigir la repeticion de aquellas que no cumplan los estandares establecidos.

Tabla sintética de plazos del proyecto

Fase / Entregable

Duracion total del
proyecto

Semanal-
Preparacion

Semanas 2-3—-
Trabajo de campo

Seguimiento
semanal

Semana 4 -
Depuracion inicial

Plazo

Descripcidn resumida

Hasta 4 semanas desde la Todo el proceso: preparacion, campo, depuracién y

formalizacion

Semanal

Semanas 2-3

2 dias naturales tras cada
semana de campo

Semana 4

cierre
Validacion  cuestionario, programacion  CATI,

formacion. Entrega informe metodolégico de disefio
muestral.

Realizacidn de entrevistas y supervision.

Informe semanal (llamadas, cuotas, incidencias,
KPIs...)

Revision técnica y entrega del fichero depurado en
2 dias habiles tras el fin del campo
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Entrega del fichero final + informe final en 3 dias

4 - Ci S 4 . .
Semana Cierre €mana habiles desde la entrega del fichero depurado

Control externo Durante todo el proyecto Verificaciones de calidad y posibles repeticiones

5.-LUGAR DE TRABAJO

Todas las tareas a desarrollar en el marco del objeto del contrato se realizaran en los locales que la
empresa contratada haya previsto a tales efectos, los cuales en ningun caso seran los propios del
Departamento de Economia, Trabajo y Empleo.

Lo sefialado en el punto anterior se menciona sin perjuicio del trabajo de campo especifico, que podra
incluir el contacto directo en las viviendas.

6.-OBLIGACIONES CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La empresa adjudicataria y todo el personal implicado en la ejecucidn del contrato quedaran sometidos
al deber de confidencialidad respecto a los datos e informacion obtenidos durante la realizacién del
trabajo, incluso después de la finalizacion del contrato.

Proteccion de datos personales

En caso de que la realizacidn del barometro implique el tratamiento de datos personales, la empresa
adjudicataria actuara como encargada del tratamiento, con arreglo al Reglamento (UE) 2016/679
(RGPD), la Ley Organica 3/2018 y la normativa aplicable. Debera adoptar las medidas técnicas y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos, evitando su alteracidn, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

El tratamiento se regira por lo establecido en la Relacién de Actividades de Tratamiento (RAT) y en el
Anexo VII.2 de proteccion de datos, que se firmaran junto con el contrato y formaran parte integrante
del mismo.

Obligaciones del encargado del tratamiento
La empresa adjudicataria se compromete a:

e No utilizar los datos para fines distintos a los previstos en el contrato.
¢ No ceder ni comunicar los datos a terceros, ni siquiera para su visualizacion.

e Formar e informar a su personal sobre las obligaciones derivadas del RGPD y la normativa
estadistica.

e Garantizar mecanismos de identificacion y control de acceso a la informacidn.
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Proceder a la destruccion segura de los datos conforme al calendario acordado con la entidad
contratante, asegurando la eliminacion completa de ficheros y copias en los plazos establecidos.

En Vitoria-Gasteiz, a la fecha de la firma/

Vitoria-Gasteizen, sinaduraren datan

Firmado
MARIA digitalmente por
TERESA SANZ MARIATERESA

SANZ MERINO -

MERINO - 30572405T

305724057  Fecha:2026.02.18
14:17:51 +01'00'

Sin./Fdo.Maria Teresa Sanz Merino
Responsable del Organo de evaluacion de las politicas de empleo e inclusién.

Enplegu eta inklusio politiken Ebaluazio organoaren Arduraduna
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