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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA DE LOCALES MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE LEIOA

A. OBJETO Y CONDICIONES GENERALES

1. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato la limpieza integral, desinfeccion, desratizacién y desinsectacion de la
totalidad de edificios y locales municipales recogidos en el Anexo 1 (edificios — horarios — frecuencia —
superficies) del PCAP, incluida la recogida selectiva de los diferentes materiales de deshecho en la totalidad de
sus fracciones (RSU, Papel-cartén, Envases, Organico y otros) que se realizara de acuerdo a los criterios que
en esta materia establezca el Ayuntamiento de Leioa.

Queda incluido en este contrato la limpieza de la totalidad de los ventanales, cristaleras, vidrieras, canalones y
persianas con accesibilidad garantizada de dichos locales y edificios municipales.

Igualmente estaran incluidos los servicios de alquiler y mantenimiento de alfombras, contenedores higiénico-
sanitarios, ambientadores bacterio y desechables existentes en la actualidad. Quedan recogidos en el Anexo
VII la informacion al respecto, detallando el servicio.

Este Pliego de Condiciones Técnicas contiene el conjunto de aspectos técnicos basicos, tanto generales como
especificos, de la forma de realizacién del servicio; establece las superficies a limpiar y los sistemas a utilizar,
asi como las frecuencias y horarios necesarios para lograr un buen rendimiento de limpieza y conservacién
interior de las dependencias y centros municipales incluidos en este servicio.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

Todos los servicios contratados se prestaran con sujecioén estricta a lo especificado en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas y en el de Condiciones Econémico-Administrativas, asi como a lo dispuesto en el
documento administrativo mediante el que se formalice el contrato y en el contenido de la oferta
seleccionada.

Por esta razén, los licitadores especificaran, dentro del Estudio Técnico-Econémico que han de presentar,
todas y cada una de las diferentes prestaciones ofertadas, definiendo su modo de ejecucién, contenido y
alcance, asi como la formacién de los equipos o grupos de trabajo que se adscriban a las mismas, tanto de
personal como de materiales y medios auxiliares, todo ello conforme a las exigencias mas detalladas,
considerandose como minimas las fijadas en el presente Pliego.

3. AMBITO DE APLICACION DEL SERVICIO

Se considera ambito espacial del presente contrato, la totalidad de las dependencias interiores de los edificios
municipales, independientemente de los usos que de ellos se hagan y que estén dentro del recinto vinculado a
cada uno de los que se relacionan en el Anexo I. Se consideraran como dependencias interiores todo tipo de
anejos que aun encontraindose fisicamente en el exterior de lo que es propiamente el edificio, se hallen dentro
del recinto del mismo.

El adjudicatatio soportara la reduccién del ambito espacial del contrato, provisional o definitivamente,
siempre que sea debido a causas justificables como derribos, remodelaciones, obras, etc.

4. ACTUALES Y NUEVOS EDIFICIOS
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El adjudicatario estara obligado a aceptar por el mero hecho de haber concurrido a la licitacion, la situacién
en que se encuentran los edificios/locales objeto del contrato, sin que tenga derecho a reclamar
compensaciéon alguna por el sobreesfuerzo que exija el exacto cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

Aquellos edificios/locales que sean de nueva construccién o de nueva adquisicién (no incluidos en el Anexo
I) y cualesquiera que pasen a disposicién de este Ayuntamiento, podran integrarse en el contrato, siempre que
el Ayuntamiento lo considere oportuno y dentro del limite legal del 20% del importe del contrato, IVA
excluido.

El Adjudicatario, previa aprobacién por parte del 6rgano de contratacion, estara obligado a aceptar dichas
ampliaciones del contrato por la incorporacién de nuevos edificios municipales o ampliacion de los existentes
no incluidos en la relacion inicial.

5. PRECIOS CONTRADICTORIOS

Cuando por razones especiales de su configuracion o utilizacion se requieran, a instancia del Ayuntamiento,
prestaciones diferentes a las inicialmente contratadas o se modifique alguna de las Condiciones Generales de
la oferta, se valoraran a través del correspondiente precio contradictorio, previa definicion detallada de las
concretas prestaciones a que se obligue el adjudicatario.

Se determinara el nuevo precio unitario deduciéndolo de los existentes y acordandolo contradictoriamente
entre los Servicios Municipales y el Contratista.

6. DESCUENTOS SOBRE CERTIFICACION

El Ayuntamiento tendra derecho a aplicar descuentos sobre certificacion, cuando se produzcan las siguientes
circunstancias:

e Cuando se produzca el cierre temporal de cualquier dependencia o centro se descontara el importe
correspondiente a la superficie afectada.

e Cuando se produzca el cierre definitivo de cualquier dependencia o instalacion, hasta que se produzca la
correspondiente modificacion del contrato.

e Cuando por cualquier causa imputable al Adjudicatario no se realizasen los servicios o se realizasen de
forma deficiente.

Sila no prestacion de los servicios fuese motivada por una huelga del personal empleado por el contratista, o
por cualquier otra causa del ambito empresarial del adjudicatario, el Ayuntamiento podra optar entre rescindir
el contrato o exigir su cumplimiento, sin perjuicio de ejercer la facultad sancionadora que se le reconoce en el
presente Pliego.

En ambos casos, el Adjudicatario debera hacerse cargo de los dafios y petjuicios que se le irroguen al
Ayuntamiento por la no prestacioén de los servicios. Con independencia de las sanciones que correspondan, el
Ayuntamiento procedera a realizar automdticamente los descuentos por los servicios no prestados en la
certificacién mensual correspondiente.

B. CONDICIONES TECNICAS PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7. LOCALESY DEPENDENCIAS OBJETO DEL CONTRATO

En el Anexo I se indican, desglosados, los distintos edificios y dependencias que componen cada categoria, su
direccion en callejero, el horario de limpieza, asi como su frecuencia y las superficies totales que son objeto de
este contrato.

La limpieza de todos los edificios/locales objeto del presente Contrato abarcard tanto las dependencias
interiores como exteriores, tales como aulas, despachos, salones, gimnasios, bibliotecas, talleres, pasillos,
vestibulos, aseos, sétanos, desvanes, cocinas, comedores, patios y escaleras interiores y exteriores, terrazas,
balcones, etc. y en definitiva todos aquellos otros espacios constituyentes del edificio, con las siguientes
excepciones:
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e las salas de calderas y dependencias vinculadas a las instalaciones de calefaccion y agua caliente sanitatia
que seran objeto de otro contrato.

® Y aquellas dependencias de comedores y/o cocinas escolates, cuya limpieza esté sujeta a contrataciones
externas, as{ como sus vestuarios (Departamento de educacién de Gobierno Vasco)

La limpieza se efectuara asi mismo sobre todos y cada uno de los elementos de decoraciéon de mobiliario, o de
complemento que existan en las dependencias anteriores, realizando sobre ellos las operaciones, con los
medios y frecuencias que fueran necesarias.

A titulo orientativo se seflalan los siguientes elementos: mobiliario, puntos de luz, puertas y marcos, cristales,
cortinas, persianas, lavabos, inodoros, urinarios, duchas, radiadores, techos, paredes, suelos, alfombras y
moquetas, metales, antepechos de escaleras, pasamanos, elementos decorativos, patios, espacios abiertos, etc.

La empresa adjudicataria asumira a cargo del contrato la puesta a disposicién de los siguientes servicios de
suministro, instalacién, mantenimiento y reposicion de:

e Recipientes higiénicos sanitarios que permiten desechar los residuos de forma segura, respetando el
medio ambiente y evitando problemas de obstruccién de tubetfas. Cumpliendo Real Decreto 486/1997

e Bacteriostatico ambientador compuesto por un sistema de dos cargas separadas, una higienizadora y otra
ambientadora, que emite de una forma continuada una agradable fragancia, completando el servicio
higienizador del aparato.

e Alfombras anti suciedad que retienen la suciedad y la humedad transportada por el calzado, ayudando a
mantener los suelos limpios por mas tiempo y evitando su deterioro. Al mismo tiempo, evitan resbalones
y caidas por su capacidad adherente.

En el Anexo VII se encuentran detallado por centro los elementos necesarios para tal funcion.

Igualmente, en Jornadas Electorales que se celebren en los centros adscritos al Ayuntamiento de Leioa el
adjudicatario dispondra de un retén formado por dos personas mas vehiculo, y un minimo de 15 alfombras
extras de (1,50 x 2,50 mts) para contingencias especiales por causas meteorolégicas adversas.

8. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA

El Adjudicatario se responsabiliza de efectuar las operaciones de limpieza sobre los distintos elementos
constituyentes de las dependencias con la frecuencia que para las mismas y cada tipo de edificio se sefialan en
el Anexo 1.

El Contratista desarrollara el tipo de trabajo, con la utilizacién de la maquinaria, medios auxiliares y
productos, que resulten mas adecuados, tanto en funcién de las caracteristicas materiales y de textura de los
parametros como del mobiliario y complementos que deban ser objeto de limpieza.

En cualquier caso, la organizacion que adopte el Contratista deberd observar los siguientes criterios:

1. La limpieza en las zonas donde se requiere desinfeccién debe extremarse y aplicar procedimientos y
sistemas que aseguren un nivel de desinfeccién superior, especialmente al gran volumen de personas que
usan las instalaciones publicas, especialmente los lavabos, bafios y duchas.

2. La limpieza de las oficinas, salas diversas, vestibulos y otras zonas comunes, requiere una limpieza de
mantenimiento que asegure un estado correcto de aspecto y calidad que permita su utilizacién por los
usuarios.

3. Se utilizarain siempre los medios necesarios para una adecuada limpieza de los centros, carros
completamente equipados con los productos de limpieza y utensilios, maquinaria especifica, escaleras,
etc.

4. Se utilizara material diferente para los despachos, salas diversas, vestibulos, pasillos y otras zonas
comunes que, para los bafios y duchas, lavabos y gradas. Las bayetas seran distintas para su identificacién
mediante cédigo de color de distinta utilizacién. Todo el material de limpieza se limpiara
convenientemente después de cada jornada de trabajo. Se limpiaran a fondo con agua y detergente los

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CSV:
13067432250441427711 en https://udaletxean.leioa.cus/validacion

Orrialdeak 3 / 24 paginas



\

UDALA-AYUNTAMIENTO
www.eioa.eu

utiles empleados. Finalmente, se sumergiran en una solucion de lejia al 10% durante 15 minutos. Se
aclarard y se dejara secat.

5. Las puertas y pasillos considerados como vias de evacuaciéon estaran libres de obstaculos, entendiendo
como tales los utiles y materiales de limpieza. En los ascensores no se depositaran los citados elementos
de forma que impidan su normal funcionamiento.

6. Para comprobar que la calidad o propiedades de todos los productos de limpieza que se utilicen en la
prestacién del servicio son los determinados en la proposicion de la empresa adjudicataria en este
contrato o cuando surjan dudas sobre uno o varios de ellos, el responsable del contrato podra solicitar a
la empresa adjudicataria que presente los certificados tanto de su composicién como sanitarios, los
cuales podran ser facilitados por el fabricante y en el caso de inexistencia u otra comprobacién adicional,
se encargara su analisis a un laboratorio homologado, siendo los gastos a costa de la adjudicataria.

9. TIPOS DE LIMPIEZAS
9.1 LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO

Son las labores a realizar diariamente mas las fijadas en los cuadros de régimen de frecuencias. Suponen la
periodicidad habitual base para el calculo del importe del contrato.

9.2. LIMPIEZA GENERAL

Se entiende como Limpieza General una limpieza en profundidad destinada a recuperar el buen estado de
suelos, mobiliario, etc.

La Limpieza General comprendera todo lo reflejado en la limpieza de mantenimiento, asi como la limpieza
himeda de radiadores, salidas de aire, persianas, mamparas, mobiliatio por atriba y por abajo, sobre todo de
sillas y mesas, rétulos y letreros, decapado y abrillantado de suelos, abrillantado a fondo del mobiliario,
cuadros y elementos decorativos incluidos, limpieza externa de puntos de luz y en general la limpieza de
aquellos elementos no descritos anteriormente.

En los centros escolares se realizaran tres veces al afio coincidiendo con los periodos vacacionales. As{ mismo
en cada uno de los tres periodos se realizaran las campafias de desratizacién, desinfeccion y desinsectacion.

En el resto de los edificios se realizara con la frecuencia que demande segin su utilizacién, es decir, los suelos,
mobiliario, patedes y techos deberan tener un aspecto impecable, por lo que, si la limpieza de los mismos o el
decapado de los suelos hubiera de hacerlo con frecuencia mayor que la fijada, debera realizarse.

El importe de las Limpiezas Generales se considera incluido en el importe anual de la limpieza de los
edificios/locales.

9.3. LIMPIEZAS ESPECIALES

Se consideran Limpiezas Especiales aquellas que se realicen con caracter excepcional y por una sola vez,
tales como, por ejemplo, y a modo meramente orientativo, limpieza de fin de obra de edificios o
dependencias nuevas o reformadas, o como consecuencia de sucesos extraordinatios (incendio, etc.),
procesos electorales, etc.

Los trabajos consistiran en una limpieza total, tanto del continente como del contenido, incluso el tratamiento
especifico correspondiente a cada tipo de superficie.

El importe estimado de todas estas Limpiezas Especiales, estd previsto e incluido en el presupuesto base de
licitacion, partiendo de datos de afios anteriores, habiéndose realizado una estimacion del gasto que este tipo
de limpiezas podra suponer respecto al total del contrato, por lo que, cualquier tipo de limpieza que tenga
naturaleza especial, se considera incluido en dicho presupuesto.

10. METODOLOGIA DE LIMPIEZA
10.1. LIMPIEZA DE PAVIMENTOS INTERIORES

Debido a que los pavimentos presentan una gran parte de la suciedad que se genera en una dependencia o
centro, se prestara especial atencién a su mantenimiento. Por este motivo se prescribe un tratamiento
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adecuado de los diversos suelos, cuando las circunstancias lo permitan, de manera que se facilitara su limpieza
posterior, ademds de conseguir un mayor nivel de higiene y de aspecto estético-brillante.

En todos los materiales se deberd tener en cuenta su composicién inicial y utilizar productos
medioambientales correctos en aras de conseguir un desarrollo sostenible, todo ello de acuerdo a las
especificaciones descritas en el presente pliego.

En general, se evitara el uso de detergentes y otros productos acidos en el mantenimiento de pavimentos, que
puedan dafiar su superficie. También, en todos los pavimentos, antes de fregar se quitara el polvo y otros
restos de suciedad con la mopa, aplicando asi el barrido humedo en sustitucién del barrido convencional.
Siempre se dejara lo mas seco posible. El agua no se empleara nunca sola, ya que se le afiadira siempre una
solucién detergente y/o desinfectante.

Los pavimentos porosos como el terrazo y marmol, se fregarin mecinicamente y se decaparan
previamente para eliminar restos de suciedad por el uso intenso y continuo, sobre todo en las partes centrales
y de paso y por los restos de tratamientos parciales (capas de aplicaciones de emulsiones). Anualmente, se
vitrificaran con producto cristalizador de primera calidad y maquina rotativa con lana de acero, gruesa para el
terrazo y fina para el marmol.

En el terrazo, no se deben usar soluciones alcalinas o acidas porque deteriorara su superficie, perdiendo brillo.
En general se utilizaran detergentes neutros.

Los suelos de marmol son mas densos, es decir, menos porosos y absorbentes. Se evitara aplicar materiales
acidos o alcalinos porque dafian el marmol y hacen que presente un aspecto apagado.

n zonas de mucho transito, se permitirda un tratamiento mas frecuente de estos pavimentos, con aplicaciones
En z de mucho transito, rmiti tratamiento mas fr te de est i tos, licaci
periédicas de emulsiones de polimeros (previamente limpiados a fondo).

El mantenimiento diario de estos pavimentos con barrido humedo es mas facil y rdpido si estd bien tratado.
El fregado de los mismos permitira eliminar las manchas resistentes con mayor facilidad.

Las escaleras seran enceradas con cera dura antideslizante. En el resto de superficies se elegira siempre el
producto que, manteniendo la calidad, sea el mas antideslizante.

Otros pavimentos duros como granito, gres, etc. se aspiraran o se aplicara el barrido himedo diariamente.
Se fregaran para eliminar manchas y otros restos de suciedad adherida.

En el hormigén se tomaran las mismas medidas de precauciéon que con los suelos de terrazo o marmol.
En los suelos de gres no deben usarse acidos, puesto que atacan a las juntas.

Los pavimentos sintéticos, como el lindleum, sintasol, PVC y otros derivados se podran tratar de las dos
formas siguientes: fregado a fondo con maquina rotativa y aplicacion posterior de una emulsién para proteger
y abrillantar estos suelos, o el método Spray con maquina de alta velocidad que permite limpiar y abrillantar
en la misma operacion. El mantenimiento diario de estos pavimentos se realizara con un barrido humedo, y
con el fregado para eliminar las manchas resistentes.

El linéleo expuesto a mucho desgaste y a muchas limpiezas es extremadamente poroso y debe sellarse
siempre. Los limpiadores alcalinos fuertes le afectan con cambios de color y textura y por consiguiente deben
ser evitados.

La baldosa asfiltica es un material a base de petréleo y por lo tanto no deben usarse disolventes o
desengrasantes fuertes ya que lo ablandarfan y deteriorarian.

Nunca se utilizaran ceras con base disolvente (lo suelen ser la mayoria de las ceras en pasta). Tan sélo se
utilizaran las ceras y acabados con una base emulsionante de agua.

El vinilo es bastante inerte y no queda afectado por la mayoria de los materiales que pueden derramarse o
usarse sobre él. Sin embargo, se recomienda no usar disolventes fuertes. Es un matetial poco poroso, pero el
vinilo se raya y el lustre se apaga rapidamente si no se protege con una pelicula de cera o con un acabado
sintético.
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En las losetas de goma, los disolventes y las ceras, con bases disolventes le atacan rapidamente de la misma
manera que a la tela asfaltica. Nunca se debe utilizar un disolvente o una cera con bases disolventes como la
mayoria de las ceras en pasta.

En los pavimentos de madera, parqué o corcho, se aplicaran ceras en base disolvente (no agua), que dan
proteccién y brillo a estas superficies. El mantenimiento posterior se realizard con mopa seca y productos
capta-polvo. También, se podra aplicar periédicamente la enceradora eléctrica.

En los suelos de madera sin poros (superficie lacada, barnizada o plastificada) se utilizard la mopa con un
pafio ligeramente humedecido. Mensualmente, se encerara con cera adecuada para suelos.

Se utilizardn maquinas aspiradoras para desempolvado de alfombras, moquetas, tapicerias y elementos
varios. Asimismo, se eliminard cualquier mancha, cuando se produzca, con quita-manchas especificos
teniendo en cuenta la composicioén de la alfombra o moqueta. Al menos una vez al afio, se procederd a una
limpieza a fondo de pavimentos textiles con el método del shampomat o con la maquina de inyeccién
extraccion.

10.2. LIMPIEZA DE PAREDES Y TECHOS

Siempre que fuese preciso, se llevara a cabo una limpieza de paredes interiores, hasta una altura de 2,5 metros,
techos, cornisas, molduras y elementos analogos, utilizando los medios mas adecuados.

Las paredes se dividirain en paredes lavables y no lavables. Actualmente, la mayorfa de las pinturas utilizan
aglutinantes sintéticos que permiten el uso del agua para la limpieza de manchas y otra suciedad adherida a
estas superficies.

En las paredes no lavables sélo se utilizaran mopas secas y productos capta- polvo, desechandose las bayetas
humedecidas.

Se limpiaran los techos, cornisas, molduras, artesonados etc., utilizando cepillos aspiradores de pelo blando,
perfectamente limpios. En techos de escayola perforados, o placas fonoabsorbentes se utilizara el sistema de
proyeccion de liquido pulverizado limpiando a continuacion la perfilerfa.

10.3. LIMPIEZA DE METALES

Se limpiaran con un pafio suave humedecido en agua caliente y solucién jabonosa y se secara con un pafio
suave y absorbente. No se utilizarin nunca esponjillas de acero, pafios asperos ni soluciones abrasivas. Alli
donde indebidamente se ha acumulado suciedad en exceso, o hubieren aparecido ligeras sefiales de éxido o
manchas, éstas podran eliminarse limpiando bien la superficie con un pafio humedecido con una solucién de
nitrato sédico al 10 por 100, impregnando luego con una crema blanqueadora, tras lo cual se frotaran
vigorosamente las manchas de 6xido. A continuacion, se enjuagara bien, y se secara con un pafio suave limpio
y seco.

10.4. LIMPIEZA DE CRISTALES, CORTINAS Y PERSIANAS

Los cristales se limpiaran con detergentes neutros o limpiacristales. Se utilizaran los utensilios, limpiacristales
necesarios para un frecuente mantenimiento de estas superficies (labios de goma, uso de extensibles,
escaleras, etc.).

Las persianas que sean accesibles se desempolvaran periddicamente. Anualmente, se limpiaran las persianas
con detergente neutro y se podra aplicar maquinas a presiéon o vapor segun los casos.

10.5. LIMPIEZA DE PASAMANOS Y BARANDILLAS

Se deberan limpiar con un trapo suave, los pasamanos y las barandillas no metélicas, de escaleras o
antepechos. Dependiendo si su acabado final es barnizado o pintado, se pueden aplicar en el primer caso
ceras liquidas.

10.6. LIMPIEZA DE MOBILIARIO Y EQUIPOS INFORMATICOS

Todo el mobiliario y sus accesorios han de ser tratados y cuidados con el mayor esmero, evitando las
manchas, los golpes y roces con las maquinas y productos de limpieza.
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Las superficies de madera sin poros (superficie laca o plastificada) se utilizara una bayeta en una disolucién
baja de detergente aniénico mas agua. A continuacion, cualquier producto de cera liquida preparada a base de
cera natural, vegetal o procedente de hidrocarburos de tipo medio. En las superficies de madera con poros se
quitata el polvo previamente con una bayeta humedecida y casi seca. A continuacion, un preparado en base
cera.

No se utilizardn productos grasos o con ceras (tipo spray convencional), sino detergentes suaves para las
superficies sintéticas. Se limpiaran cuidadosamente cada dia, con gamuza, evitando golpes y deterioros si se
trasladan de sitio.

El exterior de los equipos informaticos se limpiara con una bayeta ligeramente humedecida con agua y
detergente anidnico, en una disolucién baja. En ningin caso debera desprenderse de ella ninguna gota de
liquido.

Las pantallas de los monitores y sus filtros se limpiaran periédicamente con alcohol diluido en agua, en una
proporcién del 75% (3 partes de alcohol y 1 de agua).

10.7. LIMPIEZA DE PUNTOS DE LUZ

La limpieza consistira en quitar el polvo con elementos adecuados (plumero, bayeta, etc.) de lamparas,
fluorescentes, bombillas, pantallas especulares, etc. sin desmontar aparato alguno.

Cuando se deban limpiar en profundidad las pantallas, lamparas, etc., estos elementos seran desmontados y
depositados en el suelo o mesa de trabajo, por el personal que designe el Ayuntamiento. Una vez limpios
dicho personal los volverd a montar. La coordinaciéon de estos trabajos sera dirigida por el responsable de la
ejecuciéon del contrato.

10.8. LIMPIEZA DE CUARTOS DE BANO, DUCHAS ASEOS Y SANITARIOS

Se prestard especial atencién a la limpieza de cuartos de bafio (duchas y bafleras), inodoros, lavabos,
vertederos, etc. Haciéndolo cuidadosamente utilizando lejia, abrasivos clorados y periédicamente detergentes
acidos para eliminar la suciedad de origen mineral.

La lejia y otros desinfectantes siempre se emplearan en concentraciones adecuadas e indicadas, utilizando las
medidas dosificadoras.

10.9 LIMPIEZA DE TXOKOS

La empresa quedara encargada de la apertura de los Txokos a peticion de los/as ciudadanos/as que los
reserven, y deberd realizar la posterior limpieza de dicha instalacién tras su utilizacion.

11. CONDICIONES AMBIENTALES PARA LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y
MAQUINARIA.
Se prohibe el uso de:
— Ambientadores
— DPastillas o sustancias perfumadas para urinarios
— Productos en spray

— Desinfectantes o productos con desinfectantes (lejia) para la limpieza general, excepto en los
aseos

Todos los envases de productos de limpieza estardn correctamente etiquetados.

El licitador debera presentar el listado de los diferentes productos que usara en el transcurso del servicio
contratado, indicando, para cada uno de ellos, su funcién o superficie de aplicacioén (limpia-cristales, para
mogquetas, etc.), la dosificaciéon de uso y la ficha de seguridad, segtn el Real Decteto 255/2003.

Los envases han de disponer de aparatos de dosificacién precisos.

Los productos de limpieza (excepto casos justificados como los desinfectantes) cumplirin con los
requisitos de alguna ecoetiqueta Tipo I Etiqueta Ecolégica Europea o equivalente en cuanto a la
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presencia de compuestos quimicos en la formulaciéon del producto. De esta forma, todos los productos
deberin disponer alguna de las siguientes ecoetiquetas oficiales y/o equivalentes a ellas:

https://www.miteco.gob.es/es/ calidad-y-evaluacion-ambiental / temas/ etiqueta-ecologica-de-la-union-
europea/ etiqueta-ecologica-europea/ grupos_producto.aspx

Los trapos de limpieza y mopas/fregonas serin de microfibra para reducir la generacién de residuos, el
consumo de agua y de otros productos quimicos.

Los equipos de limpieza como aspiradoras o pulidoras, no generaran ruidos mayores de 70 dB(A). Y en
cuanto a las aspiradoras, estas deberan ser en seco y sin bolsa.
12.RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS Y ALMACENAJE DE PRODUCTOS DE
LIMPIEZA

El Adjudicatario estara obligado a fomentar este tipo de recogida con el objeto de concienciar la recuperacién
de los residuos aprovechables.

Las bolsas de basura correspondientes a cada tipo de residuo se cerraran antes de ser retiradas. No se
apretaran y se manipularan convenientemente por si existe algin vertido liquido u objeto cortante. Se
colocara una nueva bolsa en la papelera de forma que quede bien sujeta. Todas las bolsas de basura se
depositaran dentro del contenedor més proximo adecuado al tipo de residuo de que se trate.

La adjudicataria debera presentar un estudio de cambio de ubicaciéon de cuartos de limpieza en todas las
dependencias en las que sea necesario conforme a los criterios indicados en la normativa de edificacion y de
seguridad y salud en el trabajo.

13. SUMINISTRO DE PAPEL HIGIENICO Y DERIVADOS

El Adjudicatario contemplara el suministro del papel higiénico, gel limpiador, ambientador, seca-manos y
bobinas de celulosa, en la totalidad de los servicios sanitatios y office, segin lo utilizado en cada dependencia.

No debera suministrar ningun tipo de producto de celulosa para otros usos no definidos en este pliego.

El Adjudicatario asegurara el suministro, adecuado a cada local, suficiente para dar cobertura a la totalidad de
los servicios existentes en los diversos edificios, responsabilizindose de su continua reposicién durante la
vigencia del contrato.

En los Centros Educativos, el suministro estara controlado por los Responsables designados por la Direccién
de los mismos, quedando excluidos expresamente el jabon y las bobinas.

14. LIMPIEZAS VACACIONALES EN CENTROS ESCOLARES

En los edificios dedicados a la actividad docente, se realizaran tres limpiezas generales que se desarrollaran,
coincidiendo con los tres periodos vacacionales.

La limpieza de cristales, en los citados centros se hara con la frecuencia trimestral establecida anteriormente,
incluso durante el perfodo estival, aun cuando el centro permaneciera cerrado a lo largo de todo el periodo no
lectivo.

15. HORARIOS Y FRECUENCIAS DE LIMPIEZA

Como norma general todas las limpiezas deberan realizarse de lunes a viernes, en horas comprendidas entre la
finalizacién de la actividad principal y media hora antes del comienzo de las mismas.

Como norma general, se establecen las siguientes periodicidades para la limpieza de mantenimiento:
Limpieza diaria en:

e  Servicios, aseos, duchas y vestuatios de cualquier dependencia.

e Dependencias que sean de uso publico, tales como: entradas, accesos, escaleras, pasillos, ascensores, etc.

e Todos los espacios destinados al trabajo diario de personal dependiente del Ayuntamiento, como

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CSV:
13067432250441427711 en https://udaletxean.leioa.cus/validacion

Orrialdeak 8 / 24 paginas



\

UDALA-AYUNTAMIENTO
www.leioa.eu
despachos, oficinas, salas de reuniones, etc.
Otras frecuencias de limpieza:

Las dependencias cuya frecuencia de limpieza sea mayor: semanal, quincenal, mensual, trimestral y anual, se
fijaran en los anexos correspondientes de idéntica forma que las especificidades propias de cada local.

16. PLANIFICACION DEL SERVICIO

Al comienzo de cada afio, mes de enero, el adjudicatario entregard al Ayuntamiento el proyecto anual de
limpieza realizado para cada uno de los centros o, dependencias integradas en el servicio de limpieza. En este
proyecto se recogeran los siguientes aspectos:

> Calendario de realizacién de la limpieza de mantenimiento.
> Fechas de realizacion de las Limpiezas Generales y trabajos de-Desinfeccién y Desinsectacion.

> Se especificara, con caracter adicional, el precio de limpieza que se aplicard durante ese afio, al objeto de
aplicarlo a las limpiezas especiales.

> Se presentara un plan de seguridad para cada uno de los centros a limpiar, especificando la manera de
realizar los trabajos que por su situacién tengan un riesgo especial, p.ej. ventanales exteriores. Se
indicaran los medios con que el adjudicatario cuenta para la realizacion de este tipo de trabajos.

Las fechas para la realizacién de las Limpiezas Generales deberan coincidir en cada centro con la época de
menor actividad, al igual que las desinfecciones y desinsectaciones.

C. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ADJUDICATARIA

17. OBLIGACIONES GENERALES

Con el fin de prestar el servicio en la forma que se indica en el presente Pliego, el Adjudicatario asume el
compromiso de desarrollar y dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

1. Disponer de la organizacion técnica, econémica y de personal suficiente para la adecuada realizacion del
servicio.

2. Ejercer la prestacion del servicio de manera directa o bien subcontratada en las condiciones contenidas
en este Pliego y en la oferta.

3. Nombrar un Representante debidamente acreditado que canalice las relaciones entre el Adjudicatario y el
Responsable Técnico Municipal.

4. Llevar a cabo el servicio con los medios humanos y mecanicos establecidos en el presente pliego y en la
oferta presentada, y aceptar y colaborar con el Ayuntamiento en su actividad de control y vigilancia,
tanto en sentido cuantitativo como de calidad.

5. Poner a disposicion del Ayuntamiento la totalidad de los medios humanos y maquinaria, cuando
concurran circunstancias especiales o de urgencia que lo hagan necesario.

6. Informar al Ayuntamiento sobre las variaciones contractuales, incrementos y disminuciones del personal
que tiene asignados a los centros objeto del contrato, con la antelacién suficiente para que el
Ayuntamiento pueda dar a conocer sus consideraciones en el caso de que lo crea oportuno.

7. Acreditar y justificar, siempre que le sea requerido por el Ayuntamiento el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, laborales, en materia de seguridad social, laboral, etc. mediante la exhibiciéon de la
documentacién y/o comprobantes que puedan ser exigidos al Adjudicatario.

8. Aportar la informacién que, al margen de lo establecido en este Pliego, se solicite a la adjudicatatia de
forma especifica sobre procesos de trabajo, tareas efectuadas, tiempo invertido, constitucién de equipos,
sustituciones del personal, etc. Especificamente con relacién a los trabajos extraordinarios se presentard
ante el responsable de la ejecucién del contrato del Ayuntamiento, parte mensual que recoja todas las
incidencias del mes.
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9. Entregar a persona responsable de cada centro los objetos que los operarios puedan encontrar durante la
realizacion de los trabajos o su permanencia en los locales y/o dependencias incluidas en el ambito del
contrato.

10. Presentar una relacién general de todos los materiales y maquinaria adscritos al contrato. Asi mismo,
entregard mensualmente una relaciéon por cada dependencia de los materiales y maquinaria consumidos y
utilizados, asi como de las reservas de material previstas.

18. OBLIGACIONES EN RELACION CON EL MATERIAL Y LA MAQUINARIA

Seran por cuenta del Adjudicatario el suministro de todos los utiles y material de limpieza y maquinaria para
prestar estos servicios. Todos estos medios serdn de uso exclusivo para los servicios objeto del presente
Concurso, no pudiéndose utilizar en ningun otro caso, salvo 6rdenes expresas del Responsable Municipal.

El Contratista debera tener constantemente a disposicién el material necesario patra prestar los servicios, por
lo que debera contar con los equipos de reserva que considere convenientes.

El agua y la energfa eléctrica, necesarias para la prestacion de los servicios serd facilitada por el Ayuntamiento.

19. OBLIGACIONES EN RELACION CON LA COMUNICACION Y ATENCION
PERMANENTE

La adjudicataria dispondrd de un setvicio de atencién permanente, telefénica y/o telemética con el
Ayuntamiento, manteniendo contacto permanente con el Servicio Técnico Municipal competente, a través del
Técnico encargado de la direccion del presente contrato, el cual debera tener a su disposicion
permanentemente los elementos méviles informaticos que resulten necesarios para el desarrollo de su trabajo.
El coste de este equipo de telecomunicaciones y el de sus consumos asociados seran asumidos por la
adjudicataria.

A través de los medios telematicos, la adjudicataria remitird al técnico responsable del contrato los informes y
estudios sobre procedimientos, materiales, productos, ensayos, etc., le sean solicitados por los Servicios
Técnicos y que evidentemente estén relacionados con los trabajos a desempefiar.

20. TRABAJOS DIVERSOS

La Adjudicataria vendra obligada a realizar aquellos trabajos que eventualmente y aunque no sean los
especificos de su adjudicacion le sean encargados por el Ayuntamiento con la Unica limitacion de que sean
similares a alguna de las operaciones contratadas y que el personal las efectue de acuerdo con su categoria
laboral.

El costo de los mismos se fijara contradictoriamente, debiéndose aprobar con anterioridad a su ejecucién por
el Organo de Contratacién Municipal.

En caso de jornada electoral, habrd personal a disposicion de las necesidades del evento (también horario
nocturno) y un servicio de reposiciéon de suministros de productos de limpieza y de limpieza de alguna
necesidad perentoria que pase por todos los colegios electorales. Tanto estos servicios como otros no
incluidos en este articulo podran ser modificados de acuerdo con las necesidades municipales que puedan
surgir, se realizard un presupuesto previo para cada actuacion, y se facturard en funciéon de precios unitatios
para tal fin.

21. DERECHOS DE LA ADJUDICATARIA

La Adjudicataria tendrd, ademas de todos aquellos que en legalidad le correspondan, los siguientes derechos:

1. Recibir con cargo al Ayuntamiento los suministros de agua luz y energia con que se encuentran dotados
los edificios, en cuantia necesaria para llevar a cabo los servicios.

2. A quedar exento de responsabilidad, si por cualquier causa ajena a su voluntad, el Adjudicatario no
pudiese realizar los setvicios por falta de suministro de cualquiera de los elementos antes sefialados.

3. Recibir el importe mensual certificado en los plazos sefalados por la Ley. A estos efectos se tendran en
cuenta los siguientes aspectos:
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a.  Dentro del “precio anual global de limpieza ordinaria de todos los centros” se entenderan incluidas
las siguientes limpiezas: Limpieza de mantenimiento y Limpiezas generales, segin se definen en el
presente Pliego.

b. El Ayuntamiento de Leioa podra modificar el alcance del contrato para prestar servicios
extraordinarios o si lo exigen nuevas necesidades municipales:

e Ampliando el contrato a nuevos edificios o parte de ellos, en las condiciones pactadas en este
pliego.

¢ Reduciendo el contrato cuando en algun edificio o parte de él no se encuentre en uso al iniciarse
la ejecucién del contrato o se cierre definitivamente.

A estos efectos las empresas indicaran en su oferta econémica el precio por hora ordinaria, hora
nocturna y hora festiva a aplicar en posibles ampliaciones, disminuciones o limpiezas
extraordinarias que sean necesarias a lo largo del contrato.

22. DISPONIBILIDAD DE MEDIOS PERSONALES

La Empresa Adjudicataria debera disponer del personal necesario, en nimero y con cualificacién suficiente
para efectuar los trabajos especificados en el presente Pliego de Condiciones.

Debera disponer igualmente, al frente de los mismos de un Titulado Universitario, Superior o Medio, con
formacién y experiencia en este tipo de trabajos.

El Ayuntamiento de no tendra relacién juridica, ni laboral, ni de otra indole con el personal de la empresa
adjudicataria durante el plazo de vigencia del Contrato, ni al término del mismo.

El Adjudicatario no podra pretextar la falta de personal para suspender o retrasar los servicios ofertados o que
expresamente le ordene el Ayuntamiento, debiendo disponer en todo momento del necesario para su
ejecucion.

Todo el personal empleado en la realizaciéon de los servicios, debera estar perfectamente uniformado,
conforme al modelo previamente aceptado por el Ayuntamiento.

Los licitadores presentaran en boceto los tipos de uniforme que propongan para el personal.

23. RELACION DE PERSONAL AL INICIO DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario, en el plazo de quince dias posteriores a la firma del contrato y previamente al Acta de inicio
de los trabajos, presentara la relacién de personal con el nombre, D.N.I., categoria, antigiiedad y tipo de
contrato de cada operario/a.

24. VARIACIONES DE PLANTILLA

Durante la vigencia del contrato, siempre que se vaya a producir una variaciéon en la plantilla con la que se
inicia el Contrato, bien sea por jubilacion, defuncién, baja voluntaria, despido, invalidez temporal, invalidez
permanente, etc. o siempre que se produzca una variacién por necesidades del servicio, el Adjudicatario esta
obligado a comunicar por escrito tal hecho a los Servicios Municipales. En la comunicacién debera incluirse
ademis los datos indicados en el articulo anterior correspondientes a la persona o personas que le sustituyen.

25. AUMENTO O REDUCCION DE PLANTILLA

Si por causas justificadas, tales como crecimiento o decrecimiento del ambito del contrato, fuera necesario
realizar un aumento o reduccién de la plantilla presentada en la oferta, el adjudicatario elaborara previamente
un estudio o informe justificativo de tal necesidad, en el que se acreditara la imposibilidad de racionalizar la
organizacion de la plantilla disponible.

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de las indemnizaciones que correspondan al personal a
adscribir al servicio y que, en su caso, puedan derivarse de la reduccién del servicio contratado, conforme a
los articulo 52 y 53 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
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26. VESTUARIO

Todo el personal empleado en la realizacién de los servicios debera ir uniformado, conforme al modelo
previamente aceptado por el Ayuntamiento. Los/las licitadores/as presentardn un boceto con los tipos de
uniforme que propongan para el personal.

La calidad y cantidad del vestuario del personal se regird en todo momento segun lo acordado por los
Convenios Colectivos y por la Normativa de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

27. IDENTIFICACION

Todo el personal debera estar perfectamente identificado en orden a la seguridad de los servicios.

28. SEGURIDAD DEL PERSONAL Y RESPONSABILIDAD CIVIL

La adjudicataria debera tener debidamente asegurado a todo el personal a su cargo, segun la vigente normativa
sobre Derecho del Trabajo y Seguridad Social. Debera suscribir la poliza de Responsabilidad Civil que cubra
posibles dafios a terceros y al propio Ayuntamiento en la realizacién de los trabajos con un minimo de
3.000.000 euros y un sub limite por victima de 400.000 €.

29. ASEO Y DECORO DEL PERSONAL

La adjudicataria se responsabilizara de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario o de la descortesia
o mal trato que el personal observe con respecto a los usuarios de los edificios objeto del Contrato y por
analogia del resto de las faltas recogidas en el Convenio Colectivo para el sector de Limpieza de Edificios y
Locales de Bizkaia.

30. FORMACION DE PERSONAL, SEGURIDAD E HIGIENE Y SERVICIOS MEDICOS

La adjudicataria debera observar el estricto cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
Seguridad de Higiene en el trabajo, asi como los Servicios Médicos necesarios.

Asimismo, serd por cuenta de la Adjudicataria la organizacién de las actividades de formacién necesarias para
la actualizacion permanente de la plantilla al servicio del contrato.

31. MODIFICACION DE LA JORNADA

Si durante la vigencia de este Contrato se acordase entre la Empresa Adjudicataria y sus trabajadores la
reduccién o modificacién de la jornada de trabajo, ello no repercutira en la calidad ni cantidad de los servicios
contratados, ni tendrd repercusion alguna para el Ayuntamiento en el costo del contrato. De la citada
reduccién o modificacién se dara cuenta al Responsable Técnico Municipal.

32. SISTEMAS DE CONTROL

La verificaciéon del cumplimiento de los servicios se realizarda mediante un sistema de control de las
prestaciones, con la periodicidad que el Ayuntamiento considere conveniente, basado en los siguientes
aspectos:

o el control de las tareas de limpieza y sus frecuencias
o la evaluacion del nivel de limpieza
Los/las licitadores/as podran proponer otras modalidades de control, que, si procediesen, podrin ser tenidas
en cuenta por el Ayuntamiento.
33. CONTROL DEL CONTRATO
La Oficina Técnica ejercera las funciones que se relacionan a continuacion:
o Exigir la existencia de los medios y organizacién prevista para el debido cumplimiento del contrato.

o Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos previstos.
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o Proponer las modificaciones que convenga introducir, que deberan en todo caso, ser aprobadas por el

6rgano municipal correspondiente.

o Incoar y resolver los expedientes sancionadores consecuencia de comisién de las faltas sefialadas en el
pliego, asi como la imposicién de penalidades por incumplimientos contractuales segun sefiala la actual

normativa contractual.
El responsable de la ejecucién del contrato se encargara de:

o Transmitir cuantas incidencias se produzcan durante la vigencia del contrato y de sus prorrogas.

o Comprobar, coordinar y vigilar la correcta ejecucion del contrato, asi como la facturacién mensual

enviada por la empresa que resulte adjudicatatia.

El/la Contratista, por su parte, nombrard, un responsable de coordinacién con capacidad para:

o Ostentar la representacion del/de la contratista cuando sea necesaria su actuaciéon o presencia; asi como
en otros actos derivados del cumplimiento de las obligaciones contractuales, siempre en orden a la

ejecucion y buena marcha del contrato.

o Proponer a la Administracién lo necesario para la resolucion de los problemas que se planteen durante la

vigencia del contrato.

34. EVALUACION DEL NIVEL DE LIMPIEZA

Con una periodicidad mensual se procederd a realizar una inspecciéon “in situ” con el fin de determinar el

nivel de limpieza y asignar una puntuacion al servicio de acuerdo con el siguiente baremo:

o0 Muy bueno: las dependencias objeto de analisis presentan un estado de orden y limpieza 6ptimo, sin
manchas, olores, polvo u otros indicios de suciedad; se observa el brillo del suelo, la limpieza de cristales

u otros elementos mas sensibles al desorden y la suciedad. Se le asignara una valoracion entre 9 y 10.

o Bueno: Las dependencias objeto de analisis presentan un estado de orden y limpieza altos sin llegar al
nivel anterior y sin manchas, olores, polvo u otros indicios de suciedad, aunque un experto o persona
minimamente exigente puede apreciar areas puntuales con ciertas insuficiencias. Se le asignara una

valoracion entre 7 y 8.

o Aceptable: Las dependencias objeto de andlisis presentan un estado de orden y limpieza aceptable, con
presencia de ligeras manchas, polvo u otros indicios de suciedad puntuales y apreciables para cualquier
persona, pero sin llegar a molestar el normal desarrollo de los usos que deben acoger aquellas. Se

asignaran entre 5 y 6 puntos de valoracién.

o Deficiente: Las dependencias objeto de analisis presentan un estado de orden y limpieza insuficiente con
presencia mas generalizada que en el nivel anterior de manchas, olores, polvo y otros indicios de
suciedad apreciables facilmente y que pueden considerarse molestos para la practica de las actividades

cotidianas. Se asignaran entre 3 y 4 puntos de valoracion.

0 Muy deficientes: Las dependencias objeto de analisis presentan un estado de orden y limpieza totalmente

insuficiente y malo en el conjunto de su superficie. Se asignaran entre 0 y 2 puntos de valoracion.

El muestreo minimo debera hacer referencia a un 10% de los edificios y locales objeto del contrato, no

debiendo repetitse el mismo edificio/local en informes consecutivos.

El Ayuntamiento podra solicitar los servicios de una empresa externa para verificar las cuestiones indicadas

en el presente apartado en cuyo caso, el adjudicatario debera prestar total colaboracion.

35. INFORME DE GESTION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El adjudicatario del servicio deberd presentar, mensualmente y junto las facturas correspondientes, un

“Informe de gestioén y seguimiento del servicio” en el que se debera detallar:
o El cumplimiento o no de la planificacién del servicio anual (apartado 16 del PPT), con referencia a las:

— Limpiezas de mantenimiento
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— Limpiezas generales
— Limpiezas especiales
o El resultado del sistema de control (apartados 32 a 34 del PPT) a implantar para:
— El control de las tareas de limpieza y sus frecuencias
— La evaluacién del nivel de limpieza
o Las incidencias/circunstancias que, por ejemplo, diera en la factura de ese mes origen a:
— Precios contradictorios (apartado 5 del PPT)
— Descuentos sobre certificacién (apartado 6 del PPT)
o El Control y seguimiento de las mejoras ofertadas, si las hubiera.

o Cuantas otras incidencias se consideraran convenientes por los responsables del servicio (por ejemplo: %
de absentismo...)

El formato de este Informe de gestion vy seguimiento del servicio” se concretara durante el primer mes de
y
prestacion del servicio.

MIREN MATXALEN GARCIA-ECHAVE MONASTERNION UNCILLA CORCUERA - 72314039S

Arquitécto Técnico Arquitecto Municipal
Jud
LEIOAKO UDALA 10/11/2020 LEIOAKO UDALA 10/1 1/2020
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ANEXO I - LISTADO DE EDIFICIOS Y LOCALES

Los edificios/locales municipales objeto del presente contrato se agrupan en las siguientes categotias:

Centros Educativos

Instalaciones deportivas.
Centros culturales.
Hogares de mayores.
Brigadas Municipales.

Otros edificios.

S A T B

9. Otros servicios.

De limpiezas ocasionales.

Edificios/Locales de Atencién Publica.

A continuacién se indican, desglosados, los distintos edificios y dependencias que componen cada categoria y

las frecuencias de limpiezas:

NOMBRE DIRECCION Horario FRECUENCIA M2
limpieza
1. CENTROS EDUCATIVOS
1.1.  CEP Altzaga Idependenzia Kalea, 46 15:00-22:00 | De lunes a viernes 3.651,32
1.2.  CEP Artatza Artatza Auzoa, 81 15:00-22:00 | De lunes a viernes 2.550,00
1.3.  Soinu Atadia Conservatorio | Iparragirre Etorbidea, 76 6:00-13:00 | De lunes a viernes 2.607,31
1.4.  Mastitxu Fuskaltegia Iparragirre Etorbidea, 78 19:00-01:00 | De lunes a viernes 623,23
1.5.  Haurreskola Altzoan Iparragirre Etorbidea, 76 15:00-22:00 | De lunes a viernes 1.225,54
1.6.  Haurreskola Artatza Artatza Auzoa, 81 15:00-22:00 | De lunes a viernes 231,15
1.7.  CEP Lamiako Langileria Kalea, 106 15:00-22:00 | De lunes a viernes 3.022,44
1.8.  CEP Mendibile Mendibile Kalea, 13 15:00-22:00 | De lunes a viernes 1.242,97
1.9.  CEP San Bartolome San Bartolomé Kalea, 4 15:00-22:00 | De lunes a viernes 2.517,53
1.10. CEP Txomin Aresti Iparragirre Etorbidea, 76 18:00-1:00 De lunes a viernes 3.748,23
2. EDIFICIOS/LOCALES DE ATENCION PUBLICA
2.1. Casa Consistorial Elexalde Auzoa, 1 14:00-21:00 | De lunes a viernes 1.115,05
Z.ona Policia Local* 9:00-12:00* | Sab. Dom. festivos
2.2.  SAC-HAZ Gaztelubide Langileria Kalea, 202 15:00-17:00 | De lunes a viernes 606,25
2.3. Behargintza Mendibile Kalea, 3 15:00-18:00 | De lunes a viernes 259,53
2.4. Oficina Técnica Errekalde Plaza, 1 15:00-18:30 | De lunes a viernes 485,23
2.5. Servicios Sociales 1 Ihaurratzaga Kalea, 1 15:00-18:00 | De lunes a viernes 267,00
2.6. Servicios Sociales 2 Sabino Arana, 67-B 19:00-20:15 | De lunes a viernes 110,00
2.7. EISE Sabino Arana, 82 19:00-21:00 | De lunes a viernes 191,84
2.8. Juzgado de Paz Dt. Luis Bilbao Libano 11 15:00-17:00 | De lunes a viernes 154,54
3. INSTALACIONES DEPORTIVAS
3.1. Kandelazubieta Iparraguirre Etorbidea, 78 20:30-01:30 | De lunes a domingo 1.424,44
3.2. Sakoneta Sabino Arana Etorbidea, 77 13:00-16:30 | De lunes a viernes 5.633,56
17:30-19:30 | De lunes a viernes
21:30-03:00 | De domingo a viernes
18:00-23:00 | Sabado
14:00-16:00 | Domingo
3.3. Sarriena Sartiena Auzoa, 42 08:00-23:00 | De lunes a viernes 1.325,48
4. CENTROS CULTURALES
4.1. Gaztegunea Aldapabarrena Kalea, 2 6:00-10:00 De lunes a viernes 516,75
6:00-9:00 Sibado
4.2. Kultur Leioa Jose Ramon Aketxe Plaza 11 6:00-13:00 | De lunes a viernes 5.691,45
Especial fin de semana y Ver detalle en Anexo V
UMORE AZOKA
4.3. TLamiako Kultur Aretoa Gabriel Aresti Kalea, 3 9:00-12:30 De lunes a viernes 198,29
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4.4. Pinueta Kultur Aretoa Maiatzaren Bata Kalea, 1 13:00-15:00 | De lunes a viernes 114,42
4.5. San Bartolomé Kultur Aretoa | San Bartolomé Kalea, 1 6:00-10:00 De lunes a viernes 908,77
4.6. Txorierri Kultur Aretoa 19:00-20:15 | De lunes a viernes 85,75
4.7. Ondiztorre Independenzia Kalea, 64 7:00 2 10:00h | De lunes a viernes 420,52
4.8. Palacio Artaza Avenida Txikia sn 9:00 — 14:00 | Lunes
9:00 -12:00 | Viernes
Servicios ocasionales a
demanda
5. HOGARES DE MAYORES
5.1. Errekalde Errekalde Plaza, 4-5-6 7:00-11:00 De lunes a viernes 820,00
7:00-14:00 | Sabados y domingos

5.2. Lamiako-Txopoeta Langileria Kalea, 64 8:00-10:00 | De lunes a domingo 389,55
5.3. Pinueta Lapurdi, 1-3 8:00-12:00 | De lunes a domingo 400,00
5.4. Txorierri Txorierti Auzoa, 81 9:00-10:00 De lunes a domingo 172,69
6. VESTUARIOS DE BRIGADAS MUNICIPALES
6.1. Jardinerfa, Pintura Iparraguirre Etorbidea, 82 15:00-19:00 | De lunes a viernes 148,26
6.2. Vias y Obras, zonas comunes | Iturriondo Kalea, 18 pab D 15:00-19:00 | De lunes a viernes 74,64
7. OTROS
7.1. Atrchivo Tturribide Auzoa, 17 1h Cada semana 20,00
7.2. Vivero de empresas Plaza Ibaiondo 1 7:00-8:00 Martes y viernes 20,00
7.3. Andrak Sabino Arana, 78 8:00-10:00 De lunes a viernes 399,61
7.4. Txoko San Bartolome San Bartolomé Kalea, 1 Segin uso 180 jornadas anuales 101,84
7.5. Txoko Gaztelubide Langileria Kalea, 202 Segin uso 180 jornadas anuales 80,10
7.6. Parking Kultur y accesos. Trimestral
8. DE LIMPIEZAS OCASIONALES
8.1. Errota Errekalde Errotabide Kalea, 9
8.2. Ondiz Probalekua Ondizko Plaza, 1
8.3. Viviendas Municipales. Varias
8.4. Parking Ibatlan. Bajo Vestuarios vias obras
9. OTROS SERVICIOS
9.1. Limpiezas de cabina Interior | Ascensores Via Publica 3 dfas a la semana

Monte Ikea 2 uds

Pasarela mendibile —Conservatotio

Txorierri

Artaza basafiese
9.2. Limpieza de envolvente Ascensores Via Publica Cuatrimestralmente

vertical actistalada (ext-int) Monte Ikea 2 uds

Pasarela mendibile —Conservatotio

Txorierri

Artaza basafiese
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Anexo IT - CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTES A
"COLEGIOS PUBLICOS”

Semanas / afio aproximadas de limpieza de mantenimiento 44 semanas
Haurreskola Artaza e Iparragirre 48 semanas
Dias / semana de limpieza de mantenimiento 5 dias
PARTICULARIDADES

El horario para desarrollar los trabajos de limpieza se ajustara, en cada centro y edificio, al tiempo libre de
utilizacién del mismo, estableciéndose de acuerdo con la persona que designe el Ayuntamiento.

El horatio se ajustara, en todo caso, a las horas comprendidas entre la finalizacion de las actividades y media
hora antes del comienzo de las mismas, pudiéndose modificar en funcién de las necesidades de cada servicio
o prestacion.

Seran a riesgo y ventura de la empresa contratada los posibles aumentos de costes debido a la aplicacién de
incrementos por nocturnidad, etc.

Las frecuencias para la realizacién de limpiezas de mantenimiento, son las siguientes, para todos los centros:

o Diaria (5 dias / semana): en servicios, aseos, vestuarios, pasillos, aulas con uso permanente,
laboratorios, comedor, despachos, salas de reunién, biblioteca, gimnasios, etc.

No seran objeto de limpieza las superficies de patios o lugares de recreo que sean abiertos al exterior, incluso
siendo cubiettos.

Se realizaran en todos los Colegios tres limpiezas generales, coincidiendo con las épocas de vacaciones:
Semana Santa - Verano - Navidades.

La limpieza de cristales se realizard trimestralmente.
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13067432250441427711 en https://udaletxean.leioa.cus/validacion

Orrialdeak 17 / 24 paginas



\

UDALA-AYUNTAMIENTO
www.eioa.eu

Anexo III - CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTES A
"EDIFICIOS DE ATENCION PUBLICA

Semanas / afio aproximadas de limpieza de mantenimiento 52 semanas
Dias / semana de limpieza de mantenimiento 5 dias
Excepto las dependencias de la policia local 7 dias / semana.
PARTICULARIDADES

El horario para desarrollar los trabajos de limpieza se ajustara, en cada centro y edificio, al tiempo libre de
utilizacién del mismo, estableciéndose de acuerdo con la persona que designe el Ayuntamiento.

El horatio se ajustara, en todo caso, a las horas comprendidas entre la finalizacion de las actividades y media
hora antes del comienzo de las mismas, pudiéndose modificar en funcién de las necesidades de cada servicio
o prestacion. Serdn a riesgo y ventura de la empresa contratada los posibles aumentos de costes debido a la
aplicaciéon de incrementos por nocturnidad, etc.

Dado que la Policia Municipal tiene un servicio permanente las 24 horas del dfa, para realizar el servicio de
limpieza, el adjudicatario deberd ponerse de acuerdo con el responsable por parte del Ayuntamiento de Leioa.

Las frecuencias para la realizacién de limpiezas de mantenimiento, son las siguientes para todos los edificios:

> Diaria (5 dias / semana): en servicios, aseos, vestuarios, pasillos, aulas con uso permanente, laboratotios,
despachos, salas de reunién, biblioteca, archivo, sala de calderas,

En todos los edificios o dependencias pertenecientes a este lote, la limpieza se realizara cinco dfas a la semana.
En el cuerpo de guardia y los servicios de la Policfa Municipal ubicados en el edificio del Ayuntamiento, la
limpieza se realizara todos los dfas del afio.

En todas las dependencias incluidas en este lote (Edificios de Atencion Publica), se realizaran dos Limpiezas
Generales al afio, coincidiendo con las épocas de menor actividad en las mismas.

La limpieza de cristales se realizara trimestralmente.
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Anexo IV - CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTES A
"INSTALACIONES DEPORTIVAS”

Semanas / afio aproximadas de limpieza de mantenimiento 52 semanas
Dias / semana de limpieza de mantenimiento 7 dias
PARTICULARIDADES

La frecuencia de los trabajos a realizar en las instalaciones deportivas sera la siguiente:
> Diaria:
— Vestuarios (limpieza y desinfeccién).
— Aseos (limpieza y desinfeccién).
— Duchas (limpieza y desinfeccion).
—  Pasillos.
—  Playas de piscinas (limpieza y desinfeccion).
— Almacenes de vestuarios.
—  Saunas.
—  Local de audiovisuales
—  Vestibulos.
— Salas de masaje.
—  Salas de reconocimientos médicos.
—  Despachos.
— Cancha
—  DPistas de squash.
— Salas de juntas y reuniones.
— Salas de espera.
> Semanal:
—  Salas de maquinas.
> Anual:
—  Locales cerrados fuera de uso.
— Limpieza de vaciado y llenado de los vasos de las piscinas.

El horario para desarrollar los trabajos de limpieza se ajustara, en cada centro y edificio, al tiempo libre de
utilizacién del mismo, estableciéndose de acuerdo con la persona que designe el Ayuntamiento. El horario se
ajustard, en todo caso, a las horas comprendidas entre la finalizacion de las actividades y media hora antes del
comienzo de las mismas, pudiéndose modificar en funcién de las necesidades de cada servicio o prestacion.
Seran a riesgo y ventura de la empresa contratada los posibles aumentos de costes debido a la aplicacién de
incrementos por nocturnidad, etc.

Para el Polideportivo de Sakoneta debera considerarse ademas un servicio de limpieza de acuerdo a las
necesidades de las instalaciones con especial atencién a las zonas de las piscinas y anexos. Este servicio se
realizara de lunes a domingo.

En todas las dependencias incluidas en este lote (Instalaciones Deportivas), se realizaran una Limpieza General
en la parada técnica de mantenimiento del afio.
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» NOTA

En Sakoneta se contempla un servicio de ayuda de mantenimiento a realizar por una persona a razén de una
jornada de 40 horas (5 dias / semana).

En Sarriena se contemplan servicios de mantenimiento a realizar por un total de tres personas:
— 2 persona a 40 horas (6 dias / semana)
— 1 persona a 20 horas (6 dias / semana)

En Sarriena debera considerarse ademas la limpieza de los anejos que hacen referencia a las instalaciones
exteriores que rodean a los 4 campos de fatbol, como son: graderios, zonas de paso, etc.

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CSV:
13067432250441427711 en https://udaletxean.leioa.cus/validacion

Orrialdeak 20 / 24 paginas



\

UDALA-AYUNTAMIENTO
www.eioa.eu

Anexo V - CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTES A
"CENTROS CULTURALES"

Semanas / afio de limpieza de mantenimiento 48 semanas
A excepcién de KULTUR LEIOA que seran 52 semanas
Dias / semana de limpieza de mantenimiento 5 difas
PARTICULARIDADES

El horario para desarrollar los trabajos de limpieza se ajustara, en cada centro y edificio, al tiempo libre de
utilizacién del mismo, estableciéndose de acuerdo con la persona que designe el Ayuntamiento. El horario se
ajustard, en todo caso, a las horas comprendidas entre la finalizacion de las actividades y media hora antes del
comienzo de las mismas, pudiéndose modificar en funcién de las necesidades de cada servicio o prestacion.
Seran a riesgo y ventura de la empresa contratada los posibles aumentos de costes debido a la aplicacién de
incrementos por nocturnidad, etc.

En todas las dependencias incluidas en este lote Centros Culturales, se realizaran dos Limpiezas Generales al
afio, coincidiendo con las épocas de menor actividad en los mismos.

e Limpieza de cristales que se realizara trimestralmente.
e En Kultur Leioa se contempla una persona de mantenimiento 40h de lunes a viernes

e Se contemplan en este pliego la limpieza de 82 jornadas en fines de semana para sala de exposiciones,
biblioteca o/y auditotio.

e Igualmente se realizard el servicio de refuerzo especifico en fechas del festival del humor UMORE
AZOKA. Los horarios orientativos respecto a este servicio seran los siguientes: al mediodia: 14:30-16:30,
de noche, dos turnos de 18:00-19:30 y de 22:00-23:00
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Anexo VI - CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTES A

"HOGARES DE MAYORES"

Semanas / afio de limpieza de mantenimiento 48 semanas
Dias / semana limpieza de mantenimiento 7 dias
PARTICULARIDADES

El horario para desarrollar los trabajos de limpieza se ajustara, en cada centro y edificio, al tiempo libre de
utilizacién del mismo, estableciéndose de acuerdo con la persona que designe el Ayuntamiento. El horario se
ajustard, en comprendidas entre la finalizacién de las actividades y media hora antes del comienzo de las
mismas, pudiéndose modificar en funcién de las necesidades de cada servicio o prestacion. Sera a riesgo y
ventura deja empresa contratada los posibles aumentos de costes debido a la aplicacién de incrementos por
nocturnidad, etc.

En todas las dependencias incluidas en este lote (hogares de mayores), se realizaran dos Limpiezas Generales
al afio, coincidiendo con las épocas de menor actividad en las mismas.

La superficie de los Centros destinados a bar-cafeterfa, queda exentos de este Pliego, dado que su limpieza
recae sobre los que realizan la gestion del bar-cafeterfa.

Limpieza de cristales que se realizara trimestralmente.

En aquellos locales que exista servicio de Podologia se desinfectara la totalidad de la estancia cuatro veces al
afio. (La limpieza diaria de dicho servicio es a cargo del adjudicatatio de dicho servicio.)
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ANEXO VII - LISTADO DE EDIFICIOS Y SERVICIOS ADICIONALES

Los servicios de alquiler y mantenimiento de alfombras, contenedores higiénico-sanitarios, ambientadores
bacterio y desechables existentes en la actualidad se agrupan y se indican, desglosados, segtin centro,
elementos, unidades y frecuencias de cambio segin siguiente cuadro:

NOMBRE | ELEMENTO | Ud. | FRECUENCIA

1. CENTROS EDUCATIVOS

1.1. CEP Altzaga Alfombra 150 x 250 2 10 del12 Meses
Contenedor 8 10 del12 Meses

1.2 CEP Artatza Alfombra 150 x 250 2 10 del12 Meses
Contenedor 6 10 del12 Meses

1.3. Soinu Atadia Conservatotio

1.4, Mastitxu Euskaltegia

1.5. Haurreskola Altzoan Contenedor 1 10 del12 Meses

1.6.  Haurreskola Artatza

1.7. CEP Lamiako + EPA Alfombra 115 x 180 2 10 del12 Meses
Alfombra 150 x 250 2 10 de12 Meses
Contenedor 7 10 del12 Meses

1.8.  CEP Mendibile

1.9. CEP San Bartolomé Alfombra 85 x 150 2 10 del12 Meses
Alfombra 115 x 180 1 10 del12 Meses
Contenedor 3 10 del12 Meses

1.10. CEP Txomin Aresti Alfombra 150 x 250 4 10 del12 Meses
Contenedor 6 10 del12 Meses
Bacteriostatico Ambiente 2 10 del12 Meses

2. EDIFICIOS/LOCALES DE ATENCION PUBLICA

2.1. Casa Consistorial/ Alfombra 85 x 150%* 2 Mensual

Zona Policia Local* Alfombra 150 x 250 1 Mensual

Contenedor 5 Mensual
Bacteriostatico pulver ITI mandarina 2 Bimestral

2.2. SAC-HAZ Gaztelubide

2.3. Behargintza Contenedor 1 Mensual

2.4. Oficina Técnica Contenedor 2 Mensual

2.5. Setvicios Sociales 1 Contenedor 1 Mensual

2.6. Servicios Sociales 2 Contenedor 1 Mensual

2.7. EISE Contenedor 2 Mensual

2.8. Juzgado de Paz Alfombra 85 x 150 2 Mensual
Alfombra 85 x150 2 Mensual
Contenedor 1 Mensual

3. INSTALACIONES DEPORTIVAS

3.1. Kandelazubieta Alfombra 115 x 180 1 Mensual
Alfombra 150 x 250 5 Mensual
Contenedor 5 Mensual
Bacteriostatico pulver ITI mandarina 10 Bimestral
Ambientador termosellada mandatrina 4 Bimestral

3.2. Sakoneta Alfombra 85 x 150 1 Mensual
Alfombra 115 x 180 4 Mensual
Alfombra 150 x 250 1 Mensual
Alfombra de logo menor de 6 m2 1 Mensual
Contenedor 17 Bimestral
Bacteriostatico pulver III mandarina 27

3.3. Sartiena Alfombra 150 x 250 3 Mensual
Contenedor 6 Mensual

4. CENTROS CULTURALES

4.1. Gaztegunea Alfombra 115 x 180 2 Mensual
Contenedor 3 Mensual

4.2. Kultur Leioa Alfombra 150 x 250 4 Mensual
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Contenedor 24 Mensual
Contenedor pafiales maxi 60 (ruedas) 4 Quincenal

4.3. Lamiako Kultur Aretoa

4.4. Pinueta Kultur Aretoa

4.5. San Bartolomé Kultur Aretoa

4.6. Txotierri Kultur Aretoa

4.7. Ondiztorre

4.8. Palacio Artaza

5. HOGARES DE MAYORES

5.1. Errekalde Alfombra 85 x 150 1 Mensual
Alfombra 115 x 180 2 Mensual
Contenedor 5 Mensual
Contenedor Biosanitario 1.5/1.8 1 1 Trimestral
Bacteriostatico pulver I1I mandarina 4 Bimestral

5.2. ILamiako-Txopoeta Alfombra 85 x 150 1 Mensual
Alfombra 115 x 180 2 Mensual
Contenedor Biosanitario 1.5/1.8 1 1 Trimestral
Bacteriostatico pulver IIT mandarina 3 Bimestral

5.3. Pinueta Contenedor 4 Mensual
Contenedor Biosanitario 1.5/1.8 1 1 Trimestral
Bacteriostatico pulver I1I mandarina 2 Bimestral

5.4. Txorierri Contenedor 1 Mensual
Contenedor Biosanitario 1.5/1.8 1 2 Trimestral

6. VESTUARIOS DE BRIGADAS MUNICIPALES
6.1. Jardineria, Pintura
6.2. Vias y Obras, zonas comunes
7. OTROS

7.1. Archivo

7.2. Vivero de empresas

7.3. Andrak Alfombra 115 x 180 1 Mensual
Contenedor 1 Mensual
Bacteriostatico pulver IIT mandarina 2 Bimestral

7.4. Txoko San Bartolome Alfombra 85 x 150 1 Mensual
Contenedor 1 Mensual

7.5. Txoko Gaztelubide

7.6. Parking Kultur y accesos.

8. DE LIMPIEZAS OCASIONALES

8.1. Errota Errekalde

8.2. Ondiz Probalekua

8.3. Viviendas Municipales.

8.4. Parking Ibarlan.

9. OTROS SERVICIOS
9.1. Limpiezas de cabina Interior
9.2. Limpieza de envolvente
vertical acristalada (ext-int)

Documento firmado electronicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CSV:

13067432250441427711 en https://udaletxean.leioa.cus/validacion
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