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1. ANTECEDENTES

El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de Naciones Unidas aprobd por unanimidad
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Este es un plan de accion universal, integral y transformador, orientado a favorecer el
desarrollo humano con un caracter sostenible en el ambito social, econémico y del medio
ambiente.

El Consejo de Gobierno de la Diputacién Foral de Alava (DFA) del 26 de septiembre de 2017
aprobo la adhesion y el compromiso de implementar la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en sus politicas publicas. El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (AVG), junto con cerca
de 40 entidades alavesas de los ambitos social, cultural, empresarial, deportivo y educativo,
esta adherido a la Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible 2030.

Al mismo tiempo, el Pleno del AVG del 25 de Septiembre de 2020 asumio la declaracion a favor
de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, aprobada en el Xl Pleno de la
FEMP, y declaré su adhesion a la Red de Entidades Locales para desarrollar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (REDODS). Vitoria-Gasteiz se ha comprometido a
determinar un conjunto de actuaciones, que deberan incorporarse a un Plan de Actuacién o
Estrategia Local, que incluya un analisis de situacion y un plan de localizaciéon e
implementacion de los ODS de la Agenda 2030.

Fruto de ese compromiso Vitoria-Gasteiz ha desarrollado durante los afios 2021 y 2022 el
proceso de elaboracién de la Agenda Urbana 2030 de Vitoria-Gasteiz (AU2030VG) que recoge
la Estrategia Local de la ciudad a 2030, e incluye un analisis de situacion y un plan accion con
la alineacion de todas las acciones con los ODS lo que contribuye a la localizacion e
implementaciéon de los mismos para la ciudad. Este documento ha sido aprobado por la Junta
de Gobierno el 9 de Septiembre de 2022 y refrendado por el Pleno Municipal el 21 de Octubre
del mismo afio a través de una Declaracion Institucional de apoyo a la AU2030VG.

El proyecto OFICINA DEL CAMBIO 2030 VITORIA-GASTEIZ (OC2030VG) es una iniciativa
clave para implementar la Agenda 2030 y cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible a
nivel local. La misma desarrolla una serie de acciones que fomentan la implementacion de la
propia AU2030VG, los ODS y la Agenda 2030.

Surge de la estrategia Vitoria-Gasteiz 2030, recogida en la Agenda Urbana 2030 de Vitoria-
Gasteiz que establece cémo se transformara la ciudad en los proximos afios. Esta propuesta
innovadora y prioritaria responde a la necesidad de una estrategia coordinada para la
implementacion del Plan de Accion de la Agenda Urbana 2030 de Vitoria-Gasteiz (AU2030VG).
Integra los cinco Retos Estratégicos de la ciudad, alineados con los 17 ODS, asegurando la
implementacion efectiva y coherente de las politicas sostenibles.

Este proyecto, la Oficina del Cambio 2030 de Vitoria-Gasteiz, se presenta como una
herramienta necesaria con un enfoque centralizado y sistematico que permita la consecucion
de los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Integracion de las Estrategias sobre la Agenda 2030 de Vitoria-Gasteiz

Consolidar y coordinar las diversas iniciativas locales en un marco estratégico cohesionado y
alineado con los Retos de la AU2030VG para facilitar la implementacion efectiva de la Agenda
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2030 a nivel municipal. Garantizando una comunicaciéon continua y coherente entre todos los
actores involucrados, fomentando la transparencia y la participacion ciudadana. Este enfoque
optimiza la eficiencia administrativa y asegura que las acciones locales estén en plena
consonancia con las prioridades globales de sostenibilidad.

Objetivo 2: Elaboracion de datos sobre la implementacién de la Agenda 2030

Proporcionar una base sdlida y cuantificable para la evaluacion continua de los avances en
relacion con los ODS a nivel local, dando continuidad y funcionalidad al Observatorio de la
AU2030VG.

Objetivo 3: Implementacion y seguimiento de acciones innovadoras para la integracion
de la Agenda 2030

Desarrollar e implementar soluciones co-creadas creativas y efectivas que promuevan los ODS
a nivel local y aborden los desafios especificos de la sostenibilidad en VG. Este objetivo busca
asegurar que las politicas y practicas del municipio sean innovadoras, inclusivas y sostenibles,
sirviendo como hoja de ruta tractora de la OC2030VG para la gestion municipal de la
AU2030VG y los ODS.

Objetivo 4: Sensibilizar y comprometer a la comunidad en el proceso de implementacion
de la Agenda 2030

Fomentar una conciencia colectiva sobre la importancia de los ODS, promoviendo una
participacion activa y la colaboracion intersectorial de todos los sectores de la sociedad en su
logro. Las actividades de comunicacidon sostenible aseguraran una amplia difusion del
proyecto, promoviendo la adopcion de comportamientos y practicas alineadas con los ODS
entre la poblacion.

Para garantizar una implementacion efectiva y participativa de la Agenda Urbana 2030 de
Vitoria-Gasteiz (AU2030VG) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es
fundamental contar con herramientas innovadoras que faciliten la comunicacion, participacion y
sensibilizacién de la ciudadania. En este contexto, la realizacién las mejoras adicionales a la
Plataforma del Observatorio de Indicadores de la AU2030VG surge como una solucion clave
para fortalecer la sensibilizacién y la participacion ciudadana en la implementacion de los ODS
en la ciudad.

El Observatorio, en si, se concibe como el mecanismo que analizara de forma periddica y
rigurosa los avances de las acciones planteadas, y que evaluara mediante indicadores su
impacto -directo e indirecto- en el grado de evolucion de la sostenibilidad de la ciudad siendo
por lo tanto la herramienta principal para la consecucion del Objetivo 3 anteriormente referido.

Los indicadores seleccionados tienen como objetivo medir de manera precisa tanto el grado de
desarrollo del Plan de Accion como el impacto de las acciones recogidas en este a través de un
sistema de valores que, calculados periddicamente, permitan saber cémo se avanza en el
proceso de implementacion, asi como evitar posibles consecuencias no deseadas en el
desarrollo de las acciones y actuaciones.

Esta herramienta resulta un factor clave ademas para el liderazgo politico que debe velar por el
compromiso con los principios de la AUE y los ODS ya que ayudara a valorar si la direccion de
las acciones y sus impactos es positiva de cara a la revision y renovacion del propio plan.
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2. OBJETO

El objeto del presente pliego es definir el alcance del servicio que se pretende contratar para la
realizacion de mejoras adicionales de la Plataforma Interactiva para el Observatorio de
Indicadores de la Agenda Urbana 2030 de Vitoria-Gasteiz.

El objeto del presente contrato es el disefio y la realizacién de mejoras adicionales en la
version beta actual de la Plataforma Interactiva para el Observatorio de Indicadores de la
AU2030VG con el objetivo final de la puesta en marcha oficial de la plataforma abierta a la
ciudadania.

Las mejoras adicionales de la Plataforma Interactiva del Observatorio de Indicadores de
Sostenibilidad seran enfocadas principalmente a la actualizacion de datos existentes en la
version beta, y la obtencion de datos precisos sobre el conocimiento y la percepcion de los
ODS en la ciudadania y el tejido empresarial a través de herramientas innovadoras como
pueden ser encuestas gamificadas, la identificacion de areas con mayor necesidad de
intervencion, y la transparencia en el seguimiento continuo de la implementacion de la Agenda
2030 a través de la generaciéon automatica de informes de seguimiento y evaluaciéon, ademas
de otras posibles mejoras.

Todo ello con el objetivo final de poner a disposicion de la ciudadania de Vitoria-Gasteiz una
herramienta para fortalecer la creacion de una vision compartida de futuro, que permita
establecer los criterios que deben orientar el desarrollo del municipio y los proyectos que
puedan actuar como motores de transformacion.

3. REQUERIMIENTOS MiNIMOS DEL CONTRATO

Las mejoras adicionales en la Plataforma Interactiva del Observatorio de Indicadores de la
AU2030VG debera ajustarse a lo previsto en el presente pliego de prescripciones técnicas, si
bien se valoraran las innovaciones que se puedan incluir tanto en el funcionamiento general de
la plataforma, la actualizacion de datos existentes, la recogida de datos sobre el conocimiento y
percepcion de los ODS, la identificacion de areas de mayor necesidad de intervencion a través
de mapas, la automatizacion en la recogida de datos, el desarrollo de encuestas gamificadas
digitales, la utilizacion y visualizacion de esos datos, categorizacién, alineamiento y calculo de
indicadores, como en la mejora de la experiencia de usuario. También se valoraran las
innovaciones creativas en el disefio y realizacion de los informes de seguimientos y evaluacion
generados automaticamente por la misma asi como la interactividad de la Plataforma.

La empresa adjudicataria debera realizar todas las tareas y elaborar todos aquellos
documentos y tareas informaticas precisas para culminar con la puesta en marcha definitiva de
la Plataforma Interactiva del Observatorio de Indicadores, todo ello teniendo en cuenta el
marco internacional marcado por la Agenda 2030 y los ODS.

Necesariamente, la propuesta de mejoras adicionales de la Plataforma Interactiva del
Observatorio de indicadores y las diversas acciones derivadas de su desarrollo deberan tomar
como base la version beta de la Plataforma del Observatorio de la AU2030VG y todos los
documentos producidos en el proceso de elaboracién del plan de accion de la Agenda Urbana
2030 de Vitoria-Gasteiz y de su revision. Se deberan tener en cuenta la necesaria
interoperabilidad de la Plataforma ademas de seguir los requisitos de accesibilidad marcados
por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz para todas sus plataformas digitales.
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Se facilitara el acceso a la version Beta de la plataforma interactiva bajo demanda a
aquellas empresas que declaren su interés en participar en el presente proceso de
licitacion.

Composicion y perfiles del equipo

El equipo responsable del desarrollo de las mejoras en la Plataforma debera contar con
perfiles especializados en desarrollo de Plataforma de Visualizaciéon y gestién de Indicadores
de Sostenibilidad, creacion de encuestas gamnificadas, realizacién de Informes de Seguimiento
y Evaluacion y experiencia de usuario. Se valorara positivamente la experiencia previa en la
realizacion de este tipo de Plataformas y los conocimientos sobre la Agenda2030, Los ODS, La
Agenda Urbana Espafola, sus indicadores y otros Indicadores relacionados con la
Sostenibilidad.

El equipo minimo debera incluir las siguientes capacidades:

(1) Coordinacion del proceso con experiencia en la gestidon de proyectos de desarrollo de
este tipo de Plataformas de visualizacion de datos.

(2) Especializacion en indicadores de sostenibilidad, visualizacién de datos y disefio y
creacion de informes de seguimiento y evaluacion.

(3) Especializacion en disefio de experiencia de usuario e interfaces, desarrollo de
estrategias y encuestas digitales.

Plataforma Interactiva del Observatorio de Indicadores

La Plataforma Interactiva del Observatorio de Indicadores se ha concebido en esta version
beta como el aglutinador de los Sistemas de Indicadores Urbanos de Sostenibilidad. Para ello
se ha realizado una primera alineacion del Sistema de Indicadores de Seguimiento y
Evaluacion de la AU2030VG con otros Sistemas de Indicadores Urbanos (p.ej. Sistema de
Indicadores Municipal del MITMA, Sistema de Indicadores de Sostenibilidad de Udalsarea
2030, Agenda 2030, UNESCO Indicadores de Cultura, etc.).

Las mejoras en la plataforma del Observatorio de Indicadores deberan incluir la actualizacion y
automatizaciéon de la recogida periddica de los nuevos datos con todas las fuentes publicas
disponibles que requieran los indicadores incluidos en la misma para permitir la incorporacion
de toda la informacion sobre la percepcién y conocimiento de los ODS en la ciudadania,
identificacion de areas con mayor necesidad de intervencion y la elaboraciéon automatica de
Informes de seguimiento y evaluacion

Ademas, debera proporcionar los mecanismos, procedimientos y la coordinacion necesaria con
los sistemas informaticos utilizados por el AVG y cumpliendo los criterios en materia de
accesibilidad de las plataformas municipales, necesaria para el calculo, recalculo y
reevaluacion del Sistema de Indicadores de la AU2030VG.

El sistema de elaboracion automatica de informes de seguimiento y evaluacion debera
contener tablas, mapas y graficos, con los que obtener unos informes de seguimiento y
evaluacion alineados con los realizados por otras instituciones tanto regionales, estatales,
europeas o internacionales.

Acciones de Mejora Minimas a realizar por la asistencia técnica*
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+ Mejora adicional que consiste en la obtencion de datos precisos sobre el conocimiento y la
percepcion de los ODS en la ciudadania y el tejido empresarial a través de una
herramienta digital interactiva del tipo encuestas digitales gamificadas o herramienta
similar (con justificacion razonada y aprobada por los técnicos municipales de la
herramienta seleccionada). Estos datos deberan dar lugar a unos indicadores de
percepcion o conocimiento social sobre los ODS, que se incorporaran a la Plataforma del
Observatorio. Estas encuestas deberan estar disponibles para poder realizarse de
manera periodica para poder comprobar el avance en la serie de indicadores generados a
través de los datos obtenidos.

- Mejora adicional consistente en la identificacion de las areas con mayor necesidad de
intervencion a través del mapeo territorial de los ODS por barrios/sectores/areas que
permita una lectura espacial de la situacién concreta de cada barrio, distrito o sector
socioeconémico. Esta informacién obtenida debera ser suficiente para poder identificar los
retos especificos de cada area/sector/barrio para posteriormente poder desarrollar
estrategias focalizadas en los retos de cada uno.

« Mejora adicional consistente en la generacion automatica de Informes de seguimiento y
evaluacion desde la Plataforma. Estos Informes deberan de tener como base y estar
alineados con las metodologias de generacion de los Informes de Seguimiento y
Evaluacion anteriores ya realizados tanto a nivel local, regional, nacional e internacional,
valorandose especialmente la transparencia, continuidad y trazabilidad de las acciones.

+ Mejora adicional consistente en la mejora en la experiencia de usuario, visualizacién de
los datos (graficos, mapas, unidades, tamafos, accesibilidad, claridad en las fuentes de
referencia, etc.) y adecuacion de la Plataforma a los criterios de accesibilidad del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Asimismo, se integrara el Observatorio en el entorno
digital del Ayuntamiento, consistente en la migracién, adecuacion y despliegue dentro del
entorno digital mencionado (servidores, intranet, portal web publico o privado). Se incluiran
acciones de compatibilidad técnica, autenticacion segura, usabilidad, accesibilidad y
mantenimiento.

-« Apoyo técnico-estratégico para la actualizacion, seguimiento, evaluacion e
implementacion de la Agenda Urbana, para asegurar la coherencia metodoldgica del
Observatorio con la Agenda Urbana Espafiola y los ODS.

+ Un acto abierto de presentacion de la Plataforma y de su manejo con las mejoras
adicionales incorporadas. Debera ser un acto publico en el que se presente las mejoras
adicionales de la Plataforma a la ciudadania, con sus caracteristicas y se explique su
objetivo y su manejo.

*Todo ello cumpliendo con la Ley de Proteccion de Datos.

La Direccién Técnica del Proyecto llevara a cabo la coordinacion y supervision de la empresa
adjudicataria. Para ello se mantendran las reuniones que se consideren necesarias y que seran
a requerimiento de la persona responsable de la supervision del contrato o de quien esta
designe, conforme a las necesidades de organizacion municipal. Las reuniones podran
convocarse hasta con 24 horas de antelacion.

Por parte de la empresa adjudicataria asistira a las reuniones al menos, el personal en quien
recaiga la direccion y/o coordinacion del trabajo.
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La empresa adjudicataria levantara acta de cada una de las reuniones, que seran facilitadas en
el plazo de 3 dias a la Direccion Técnica del Proyecto.

Deber de confidencialidad.

Toda la informacion a la que tenga acceso la empresa adjudicataria con ocasion de la
ejecucion del contrato tiene caracter confidencial. La empresa adjudicataria y el personal por
ella asignado a la ejecucion del contrato no pueden utilizar para si, ni proporcionar a terceros,
datos o informacion alguna de los trabajos contratados o a la que tengan acceso con ocasion
de la ejecucion, sin autorizacion escrita de la Administraciqn, estando, por tanto, obligados a
poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y reservado tanto
de la informacion como de los resultados obtenidos del trabajo realizad. Este deber se
mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa informacion (articulo
133 de la LCSP). En todo caso, en la realizacion de trabajos que no impliquen el tratamiento de
datos personales, queda prohibido a la empresa y su personal acceder a datos personales, y
tienen obligacion de secreto respecto a los datos que el personal hubiera podido conocer con
motivo de la prestacion del servicio (articulo 83.2 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, de desarrollo de la Ley de proteccion de Datos de Caracter Personal).

Identidad corporativa municipal y convivencia con la marca de ciudad.

Se debera tener en cuenta la aplicacion de las normas de Identidad Corporativa de la Marca
Institucional, en convivencia con la Marca dq Ciudad, que debera estar presente
obligatoriamente en todas las piezas de comunicacion y todos los materiales que se produzcan
para el proceso, y ademas deberan estar presentas la marca de la AU2030VG y la de las
Misiones Europeas, estas seran proporcionadas a la empresa adjudicataria.

Se deben consultar los criterios de uso en la Web municipal: www.vitoria-
gasteiz.org/normativagraficamunicipal
Condiciones linguisticas de ejecucion.

Toda la documentacion y la plataforma (incluyendo las encuestas, etc) que se genere debera
ajustarse a los criterios de uso de las lenguas oficiales en el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz.

Los facilitadores del acto de presentacion deberan poder comunicarse en cualquiera de las dos
lenguas oficiales.

CRONOLOGIA DE LOS TRABAJOS

El contrato tendra una duracion de 8 SEMANAS,desde el dia siguiente a la formalizacion del
contrato, y como maximo hasta 30 abril 2026 sin posibilidad de prorrogarse.

4. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO.

Sera obligacién especifica de la empresa adjudicataria la utilizacion del lenguaje inclusivo y no
sexista en toda la documentacién, imagen o materiales que se precise para la ejecucion del
contrato y los que se aporten a la ciudadania, fomentando la presencia equilibrada, la
diversidad y la corresponsabilidad. Igualmente se debera considerar la adaptacion especifica
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de la informacién referida a las necesidades de las personas mayores, con diversidad
funcional, con bajos niveles educativos o dificultades especificas en materia de comunicacion.

La empresa adjudicataria sera el responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados. Sera obligacion especifica de la
empresa adjudicataria la preparacion de la documentacion justificativa necesaria, que
demuestre que las acciones propuestas en la oferta técnica y el pliego de prescripciones
técnicas han sido efectivamente realizadas. Para ello, la empresa adjudicataria estara obligada
a presentar, junto con cada factura, la siguiente documentacion al AVG:

- Informes con especificacion de todas las acciones realizadas en el marco de este contrato
y la dedicacién por parte del personal propuesto para la asistencia técnica.

- Elaboracién de cuantos informes de seguimiento, intermedio y finales sean requeridos.

- Ejemplares en formato papel y electrénico de todos los productos y materiales generados
por la asistencia técnica.

- Oftros documentos probatorios del trabajo realizado.

5. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El responsable del contrato sera designado por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Al
responsable del contrato le corresponde supervisar y controlar la ejecucion del presente
contrato y adoptar las decisiones necesarias para asegurar la correcta realizacion de las
prestaciones contratadas, dentro del ambito de facultades que se le atribuyan.

6. UTILIZACION DE LA INFORMACION, DATOS, SOPORTES Y MATERIALES TECNICOS
DEL PROGRAMA.

La adjudicataria no podra mantener relacion institucional, hacer declaraciones a medios de
comunicacion o entregar documentacién o datos sobre temas concernientes al contrato sin la
autorizacion correspondiente por parte del AVG. Ni la empresa adjudicataria ni su personal,
afectos a la ejecucion del contrato, podran en ningun caso mantener relacion alguna con
instancias oficiales publicas o privadas o medios de comunicacion, publicaciones, ni asistir a
curso, conferencia, seminarios o similares en calidad de ponentes, sin permiso expreso o
previo sobre materias relacionadas con la prestacion del servicio.

La elaboracion y publicacion de estudios o cualquier otro trabajo, que la empresa adjudicataria
desee llevar a cabo utilizando informacion obtenida como consecuencia de la prestacion de la
asistencia técnica, asi como la difusion del servicio o sus actividades por cualquier medio,
necesitara la previa autorizacion del AVG.

7. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION RELACIONADA CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizaciéon de las tareas, guardaran
confidencialidad sobre toda la informacion, documentos y asuntos a los que tenga acceso o
conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o
enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso
después de finalizar el plazo contractual.
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La empresa adjudicataria se compromete a no dar informacién y datos proporcionados por la
Administracion para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego.

La empresa adjudicataria se compromete expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre y el Reglamento (UE) 2016/679 de Proteccion de
Datos, de Proteccion de Datos de caracter personal, y a formar e informar a su personal en las
obligaciones de la legislacion vigente referida a esta materia.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Los derechos de explotacion de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados
al amparo del presente contrato seran propiedad del AVG, con exclusividad y a todos los
efectos.

El AVG adquirira la propiedad de todo el material, los documentos y el resultado elaborado por
la empresa adjudicataria, o sus empleados, en la ejecucion del contrato y, en particular, todos
los derechos de propiedad intelectual que deriven de los mismos.
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