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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA SOCIAL Y PSICOLOGICA, DINAMIZACION
SOCIO-CULTURAL Y APOYO A LAS FAMILIAS DE LAS PERSONAS
USUARIAS DEL CENTRO ETXE MAITIA

1.- JUSTIFICACION.

Estas obligaciones derivan del marco normativo de aplicacién en centros
residenciales de personas mayores de Bizkaia, entre los que destacan:

e La Ley de Servicios Sociales, Ley 12/2008, de 5 de diciembre, del
Parlamento Vasco, y el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales que
desarrolla la citada ley. La Ley 12/2008, en su articulo 22.1, en relacion
con su articulo 42.4, establece que es competencia de los Ayuntamientos
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco la provision de los Servicios
de Alojamiento. Y en el Anexo I A) del Decreto 185/2015 se define el
Servicio de Alojamiento para personas mayores, de competencia
municipal, como un servicio de alojamiento de larga estancia o
permanente, y excepcionalmente, temporal, destinado a personas de 65
afios de edad o mas, que tengan reconocida oficialmente una situacion de
dependencia Grado 1. Su objetivo es facilitar la permanencia de las
personas mayores en el entorno comunitario, mejorar su grado de
autonomia personal, manteniendo o previniendo el deterioro de las
habilidades y capacidades que permiten su desenvolvimiento auténomo,
evitar situaciones de aislamiento y favorecer el sentimiento de seguridad,
siendo sus prestaciones obligatorias, entre otras, el acompafiamiento
social, y el tutelaje y supervision.

e El Decreto 126/2019, de 30 de julio, del Departamento de Empleo y
Politicas Sociales del Gobierno Vasco, sobre los centros residenciales
para personas mayores en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, por su parte, define los centros residenciales para personas
mayores como centros destinados a servir de vivienda habitual o
permanente, y en su caso, temporal, a personas mayores de 65 afios en
situacién de dependencia, o en su caso, de riesgo de dependencia, a las
que se presta una atencidn integral y continua. Asi mismo, recoge en su
articulo 6 los principios rectores que deben orientar la actuacion de los
centros residenciales, entre los que se encuentran los principios de
integralidad, profesionalizacion y atencion personalizada e integral, y en
el articulo 29 las condiciones y contenidos minimos del servicio
residencial, entre los que se encuentran las siguientes prestaciones: la
asistencia psicolédgica, pedagdgica o psicopedagogica, la atencion social
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y familiar y el apoyo a familiares de personas usuarias y la dinamizacion
sociocultural.

e El Convenio de Colaboracion entre la Diputacion Foral de Bizkaia y el
Centro para la prestacion del servicio publico foral de residencias para
personas mayores dependientes para el ejercicio 2023, aprobado por el
Consejo Rector del Organismo Auténomo con fecha de 19 de diciembre
de 2022, que recoge en la clausula tercera, letra g, las condiciones y
contenidos del servicio residencial para personas en situacion de
dependencia, entre los que se encuentran: la atencidon personal integral
(punto 2.1) readaptacion para las actividades de la vida diaria (punto 2.4)
el servicio de asistencia psicologica, pedagdgica o psicopedagdgica
(punto 2.5), dinamizacion socio-cultural (punto 2.7) apoyo a familiares
(punto 2.8) y trabajo social (punto 2.10).

2.- OBJETO.

El presente Pliego tiene por objeto determinar las caracteristicas técnicas
minimas, asi como de calidad, y otras circunstancias para la seleccion del contratista
mas idoneo para la prestacion de los servicios de asistencia social y psicologica y
dinamizacion socio-cultural para las personas usuarias del Centro Etxe Maitia, asi
como el servicio de apoyo a los familiares de las personas usuarias, a partir de la
formalizacion del contrato y por el periodo de un afio.

3.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS.

Conforme al articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se informa de la insuficiencia de medios propios para
prestar el servicio objeto del contrato, por carecer la organizacién de recursos
humanos cualificados para realizar las funciones detalladas en los presentes pliegos,
funciones que deben prestarse necesariamente por personal con la debida titulacion
académica oficial, en virtud del principio de cualificacion profesional recogido en el
articulo 40 del Decreto 126/2019, de 30 de julio, del Departamento de Empleo y
Politicas Sociales del Gobierno Vasco.

4.- NO DIVISION EN LOTES.

Conforme al articulo 116.4.g) y de acuerdo al articulo 99.3.b) de la LCSP, se
informa que la naturaleza y objeto del contrato no permiten la realizacion
independiente de cada una de sus partes mediante su division en lotes, ya que la
realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
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contrato, dificultaria la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico;
y la coordinacion de la ejecucion de las diferentes prestaciones, podria verse
imposibilitada por su division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas
diferentes, ya que la prestacion del servicio de asistencia social y psicologica y la
dinamizacién sociocultural y apoyo a las familias, se realiza de forma coordinada por
todos los miembros del equipo psicosocial, conforme a un Unico Plan general de
intervencion, y unos mismos objetivos de mejora de la calidad de vida de las
personas usuarias y sus familiares, y en el marco de una atencidon integral y
multidisciplinar.

5.- DOTACION DE SERVICIOS.

La prestacion del servicio incluird, de lunes a viernes, un servicio especifico de
Psicologia, un servicio especifico de trabajo social y un servicio especifico de
animacion sociocultural para cuya prestacion la empresa contratista deberd contar
con los especialistas habilitados y cualificados necesarios.

El servicio de Psicologia tendra una dedicacion de 14 horas semanales, con una
prestacion horaria preferente de mafiana y al menos un dia en turno de tarde.

El servicio de Trabajo social tendra una dedicacion de 20 horas semanales, con una
prestacion horaria preferente de mafiana y al menos un dia por la tarde.

El servicio de Animacion sociocultural para las personas usuarias tendrd una
dedicacion de 25 horas semanales, de lunes a viernes en horario de mafiana y tarde o
excepcionalmente, el fin de semana, con motivo de la programacion anual de
actividades de dinamizacion sociocultural en fechas sefialadas (Navidades, Semana
Santa, Aniversario,...).

La empresa deberd nombrar un representante o interlocutor/a, persona ajena a la
prestacion directa del servicio, para tratar los asuntos relativos a la ejecucion del
contrato y su organizacion, debido a que los responsables del centro no tienen ningun
tipo de relacion laboral, ni jerdrquica respecto al personal asignado al servicio,
debiendo mantener al menos, una reuniéon mensual de coordinacion con el equipo
psicosocial, y /o con la Direccion del centro.

6.- TAREAS A REALIZAR.

Las tareas a realizar por el personal que preste el servicio son las que se desprenden
del propio ejercicio profesional en cada uno de los ambitos en las que se divide el
servicio, aplicadas al &mbito gerontologico.

Sus principales tareas son, entre otras:
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A. Asistencia Social

e Planificacion, organizacion y ejecucion del trabajo social

e Elaboracion de los expedientes sociales de las personas usuarias

e Elaboracion de informes sociales de las personas usuarias.

e (Coordinacion con los Servicios Sociales de Base municipales y de la
Diputacion Foral de Bizkaia, asi como con otras entidades que representen
intereses de las personas usuarias.

e Participacion en el equipo interdisciplinar del centro y en la elaboracion de
los Planes de Atencion Individualizada de las personas usuarias.

e Participacion en el Comité de Calidad del centro, 6rgano encargado del
seguimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

e Participacion en el Comité de Valoracion de Preingreso.

e Recogida y entrega de documentacion de las personas usuarias y
familiares.

e Atencion presencial y telefonica a personas usuarias y familiares.

e Atencion y gestion de las sugerencias, quejas y/o reclamaciones que
puedan presentarse por las personas usuarias y/o familiares.

e (estidon de los expedientes relativos a las personas que prestan trabajos o
servicios en beneficio de la comunidad, en el marco del Convenio de
colaboracion formalizado entre el Ayuntamiento de Basauri e Instituciones
Penitencias del Ministerio de Interior.

e Gestionar los expedientes relativos a las personas que prestan servicios de
voluntariado, en el marco de los Convenios de colaboracion formalizados
con entidades de voluntariado.

e Informar a la Direccion sobre posibles expedientes de tutela o curatela y/o
voluntades anticipadas.

e QGestion de los expedientes de modificacion de la capacitacion legal y
coordinacién con el Instituto Tutelar de Bizkaia u otros representantes
voluntarios o legales.

e Realizacion de encuestas de satisfaccion y calidad de vida de personas
usuarias.

e Todas aquellas tareas propias de su actividad profesional recogidas en el
Programa de Servicio presentado por la empresa adjudicataria.

Asistencia Psicologica

Planificacion, organizacion y ejecucion del servicio psicoldgico
Elaboracion de informes psicologicos de las personas usuarias.
Participacion en el equipo interdisciplinar del centro y realizacion de
funciones de secretaria de este drgano.

e Planificacion, elaboracion, registro e informacion de los Planes de
Atencion Individualizada a las personas usuarias y/o
familiares/guardadores de hecho/representantes de las mismas.

e o o 1
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e Participacion en el Comité de Calidad del centro, 6rgano encargado del
seguimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

e (Coordinacion del servicio de dinamizacion sociocultural.

e Planificacion, organizacion y ejecucion de los programas de intervencion
con familiares y/o acompafiantes de personas usuarias y de prevencion de
deterioro cognitivo.

e Todas aquellas tareas propias de su actividad profesional recogidas en el
Programa de Servicio presentado por la empresa adjudicataria.

C. Animacion Socio-cultural

e  Planificacion, organizacion, ejecucion y registro de las actividades de ocio
y animacién socio-cultural, realizando su evaluacion periddica y el
programa anual de actividades del centro, en coordinacion con la
responsable del servicio psicologico, del servicio médico y de la Direccion.

e  Coordinacion con otros centros y entidades en las actividades de ocio y
animacion.

e  Participacion en el equipo interdisciplinar del centro y en la elaboracion
de los Planes de Atencion Individualizada de las personas usuarias.

e  Participacion puntual en el Comité de Calidad del centro, oOrgano
encargado del seguimiento y mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

e Todas aquellas tareas propias de su actividad profesional recogidas en el
Programa de Servicio presentado por la empresa adjudicataria

D. Apoyo a Familiares y/o acompaiiantes de personas usuarias
Apoyo, formacion e informacion a las familias y/o acompafiantes de las
personas usuarias.

E. Coordinacion del servicio.

e El representante o interlocutor del equipo psicosocial, persona ajena a la
prestacion directa del servicio, se encargara de todos aquellos asuntos
relativos a la ejecucion del contrato y su organizacion, debiendo mantener
al menos, una reunion mensual de coordinacidon con el equipo psicosocial,
y /o con la Direccion del centro.

e El representante o interlocutor se encargara de disefiar el Plan General de
Intervencion Psicosocial, junto con los/as profesionales miembros del
servicio y la Direcciéon del centro, asi como la Memoria Anual del
Servicio. Asi mismo, informara sobre los registros mensuales de asistencia,
participacion y satisfaccion de los programas de intervencion, al menos con
caracter mensual, y la evaluacion semestral de los mismos.
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F. Otras funciones a realizar por la empresa adjudicataria:

La empresa licitadora se obliga a realizar las siguientes prestaciones:

e Al menos dos acciones formativas de 2 horas de duraciéon cada una en
materia psicosocial, dirigidas al personal de plantilla del Centro Etxe

Maitia.

e Coordinaciéon de practicas profesionales y académicas en el area
psicosocial.

e Elaboracion de la revista psicosocial con periodicidad semestral.

7.- SUBROGACION DEL PERSONAL.

En los casos en que legalmente proceda, el adjudicatario debera subrogarse como
empleador en los contratos de trabajo.
En los supuestos en que proceda la subrogacion, se estard a lo dispuesto en el
correspondiente convenio colectivo o acuerdo de negociacion colectiva de eficacia

general.

Actualmente el convenio que se aplica es el Convenio Colectivo del Sector Centros
de la Tercera Edad de Bizkaia (publicado en BOB n° 228 de 28 de noviembre de

2023).

LISTADO DE PERSONAL SUSCEPTIBLE DE SUBROGACION, EN SU
CASO, A EFECTOS INFORMATIVOS

Antigiiedad Categoria Tipo de contrato Sexo Jornada Retribucion
profesional bruta anual
(26/01/2026)
: . Indefinido a tiempo parcial . . o
Fecha |n§relzsol.13./1 1/2025 Psicéloga por transformacion de Mujer F_’armal, 37,38% de 12.702,96 euros
N° trienios: 0 jornada completa
contrato temporal (289)
Fecha ingreso: 18/10/2021 Trabajadora Indefinido a tiempo parcial Mujer Parcial, 57,6% de 17.625 84 euros
N trienios: 1 Social ordinario (200) jornada completa o
Fecha ingreso: 01/08/2010 Animadora Indefinido a tiempo parcial Mujer Parcial, 43% de jomada 11.552.04 euros
N° trienios: 5 Sociocultural ordinario (200) completa e
Fecha 18/06/2018 Animadora Indefinido a tiempo parcial Mu Parcial, 43% de jomada
echa Ingreso: ! por transformacion de ujer ' 11.358,12 euros
NP trienios: 1 Sociocultural completa

contrato temporal (289)

8.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio se realizard principalmente en las dependencias del
Centro Etxe Maitia. No obstante, dado el contenido del servicio, puede que en
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ocasiones haya que realizar desplazamientos fuera del centro, para realizar actividades,
mantener reuniones o simplemente realizar gestiones con entidades publicas o privadas
o en relacion a temas vinculados con las personas usuarias y sus familiares. En estos
casos, tanto el tiempo dedicado a estas gestiones, como los desplazamientos correran a
cargo del contratista.

9.- UNIFORMES.

La empresa contratista debera proveer al personal adscrito al servicio de su
uniforme completo (chaqueta, pantalon y zuecos) en la cantidad y calidad establecida
en el convenio colectivo de aplicacion, y en cualquier caso, en el momento de la
contratacion, reponiéndose anualmente. Los uniformes llevardn una tarjeta de
identificacion donde figure el nombre y primer apellido del trabajador/a y su
titulacion, y el logo del Organismo Auténomo y la empresa contratista.

La empresa contratista también debera proveer al personal adscrito de los medios de
proteccion personal de caricter preceptivo adecuados para el ejercicio de sus
funciones.

10.- DATOS DE CARACTER PERSONAL.

La utilizacion por la empresa adjudicataria o por el personal a su cargo, de
datos de caracter personal que puedan resultar precisos para el cumplimiento del
contrato, se efectuara con observancia de lo dispuesto en la normativa vigente en
materia de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

El contratista no podra aplicar o utilizar los datos de caracter personal que obtenga
por razon del contrato, con fin distinto al que figura en el mismo.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal tratados
deberan ser destruidos o devueltos al Centro Etxe Maitia, junto con cualquier soporte
o documento en que conste algiin dato de cardcter personal objeto de tratamiento.

El contratista, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales,
profesionales o deontologicas que le sean de aplicacion, se obligard a guardar secreto
profesional respecto de los datos de carécter personal cuyo acceso se regula por el
presente contrato, obligacién que subsistira aun después de finalizar sus relaciones
con el Centro Etxe Maitia.

En Basauri, a 26 de enero de 2026.

LA DIRECTORA DEL ORGANISMO AUTONOMO
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