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Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion de servicio de consultoria
técnica especializada para el desarrollo del plan anual de adhesiones y puesta en
marcha de la Ruta Aceite de Oliva de Rioja Alavesa, financiado por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo através del Plan de Sostenibilidad Turistica en destino
de La Rioja Alavesa correspondiente al plan territorial de sostenibilidad turistica en
destino de Euskadi, enmarcado en el Plan de Recuperacion, Transformacion y

Resilienciay por la Unién Europea — NextGenerationEU.

1.- ANTECEDENTES

A pesar del predominio del cultivo de la vid en la comarca de Rioja Alavesa, desde hace mas de 2.000 afios
el olivo se ha mantenido como un cultivo tradicional del territorio. La singularidad del olivo en Rioja Alavesa
y su aceite reside en su resistencia al extremo clima que caracteriza al territorio y su convivencia durante
siglos con otros cultivos como la vifia, los cereales o las hortalizas. De esta forma, ha surgido el que hoy en
dia se conoce como el olivo variedad Arroniz, del cual se mantienen algo mas de 300 hectareas en la
comarca y del que se obtiene un aceite de excelente calidad, que es uno de los principales representantes

de la gastronomia de Rioja Alavesa.

Pero, si por algo destaca el olivo y el aceite en Rioja Alavesa, ademas de por la tradicién olivarera que se
ha transmitido de generacién en generacion en ciertas zonas de la comarca, es por su singular cultura
oleicola que durante siglos ha impregnado el territorio y que ain hoy en dia puede apreciarse en un gran
nimero de recursos oleoturisticos presentes en la zona este de la comarca, concretamente en Moreda,
Lanciego, Oyon, Barriobusto y Yécora. Durante los Gltimos afios se viene realizando un esfuerzo para la
recuperacion del olivo y todos sus elementos patrimoniales. A pesar de que el aceite estd avanzando en su
vertiente turistica, abriendo sus puertas los trujales (asi se conocen en la zona las almazaras), mostrando a
los visitantes las técnicas de elaboracion y ofreciendo experiencias singulares, ain existe un amplio margen

de mejora en cuanto a su puesta en valor y aprovechamiento turistico.

2.-ENCAJE DE LA ACTIVIDAD EN EL MARCO DEL PROYECTO

El presente servicio de consultoria técnica especializada para el desarrollo del plan anual de adhesiones y
puesta en marcha de la Ruta Aceite de Oliva de Rioja Alavesa, mediante un proyecto integral de comarca
que permita la valorizacion del caracteristico aceite de oliva de Rioja Alavesa, su cultura y todos sus recursos
asociados, se enmarca conforme al Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos-Convocatoria Extraordinaria
2022. Eje Programatico: Competitividad, Actuacion ID: 4. Proyecto de Oleoturismo Rioja Alavesa (puesta en
valor del aceite de oliva).

Expte n: 2025-FN-18-B
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Pretende llevarse a cabo un proyecto integral de comarca que permita la valorizacion del

caracteristico aceite de oliva de Rioja Alavesa, su culturay todos sus recursos asociados.

En este proyecto cuenta con una etiqueta 047 con una contribucién climatica del 40% ya que para la puesta
en marcha de esta ruta se va a trabajar con Pymes de la comarca, tanto empresas productoras y elaboradoras
de aceite como empresas relacionadas con el turismo del aceite, promocionando el cultivo tradicional del olivo
que produce un producto de proximidad como es el aceite de oliva. Este proyecto tiene el objetivo de mejorar
las ventas de producto para estas empresas productoras de aceite de oliva de Rioja Alavesa, ademés de dar a

conocer una tradicion de la comarca de Rioja Alavesa.

3.-DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio del presente contrato tiene como finalidad el desarrollo de un diagnéstico de
situacion que defina un DAFO del oleoturismo en Rioja Alavesa y un mapa de la Ruta del Aceite para la
comarca. Ademds, la empresa adjudicataria debe disefiar un plan estratégico para el disefio y

funcionamiento del producto turistico y finalmente debera ejecutar un plan de adhesiones en el territorio.

El andlisis de la oferta del Turismo Gastronémico de Rioja Alavesa indica que existe un potencial no
suficientemente desarrollado en referencia al aceite. Se entiende la necesidad de poner en marcha
determinadas actuaciones que ayuden a configurar un producto turistico en torno a este producto en la
misma linea que se ha venido trabajando con productos como el vino, en el marco de una estrategia comdn

para el desarrollo de Rioja Alavesa como destino gastronémico de interior.

4.- TRABAJOS A REALIZAR

4.1.- FASE 1. DIAGNOSTICO DE SITUACION Y DESARROLLO DE UN MAPA DEL ACEITE DE OLIVA DE
RIOJA ALAVESA

La empresa adjudicataria realizara un analisis de los recursos (explotaciones olivareras, almazaras, museos y
centros de interpretacion, etc.) y de la oferta de servicios turisticos asociados existentes, en el territorio
productor del aceite de oliva de la comarca. Asi mismo, la empresa adjudicataria debera realizar un analisis

tipo DAFO en torno a este producto en toda la comarca de Rioja Alavesa.

El consultor debera realizar las siguientes tareas:
¢ 1. Diagnostico de la situacion:
o Anélisis del entorno socioeconémico y turistico de Rioja Alavesa.

o Identificacién de los principales actores involucrados en la produccion y comercializacion
del aceite de oliva.

o Evaluacion de la oferta turistica existente relacionada con el aceite de oliva.

o Andlisis de la demanda potencial de este tipo de turismo.
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e 2. Andlisis de los recursos:

Inventario de los recursos naturales, culturales y patrimoniales relacionados con el olivar y
el aceite de oliva.
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o Evaluacion del potencial turistico de cada recurso.
o Identificacién de posibles alianzas y colaboraciones con otros agentes del territorio.

Al realizar un andlisis exhaustivo de los recursos, el consultor debera identificar y valorar los siguientes
aspectos:

e Recursos Naturales:
o Olivares: Edad, variedad de olivos, sistemas de cultivo, paisaje.
o Entorno natural: Vegetacion, fauna, vistas panoramicas, elementos geograficos.
o Clima: Condiciones climaticas 6ptimas para el cultivo del olivo.

e Recursos Culturales:

o Patrimonio histérico: Molinos, almazaras, bodegas, casas sefioriales, ermitas.
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o Museos y centros de interpretacion: Existentes o potenciales.

o Fiestas y tradiciones: Relacionadas con el olivo y el aceite.
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o Gastronomia: Recetas tradicionales, maridajes con aceite de oliva.
e Recursos Humanos:
o Productores de aceite de oliva: Experiencia, conocimientos, disposicion a participar.
o Guias turisticos: Disponibilidad y formacion.
o Artesanos: Trabajadores de la madera de olivo, ceramica, etc.
e Infraestructuras:
o Vias de comunicacion: Carreteras, senderos, accesibilidad.
o Sefializacién: Existente y necesaria.
o Alojamiento: Hoteles, casas rurales, campings.

o Restauracion: Restaurantes, bares, tiendas de productos locales.

Metodologia:

e Inventariado: Elaboracion de un inventario detallado de todos los recursos.

Expte n: 2025-FN-18-B
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e Valoracion: Evaluacion del potencial turistico de cada recurso, considerando su atractivo,
accesibilidad y capacidad de carga.

e Georeferenciacion: Ubicacion de los recursos en un mapa para facilitar su visualizacion y
planificacion de rutas.

e Andlisis de la competencia: Identificacién de otras rutas oleoturisticas similares y analisis de sus
fortalezas y debilidades.

El estudio de la oferta debera poner especial énfasis en el anélisis de la siguiente tipologia de empresas,
ya que seran estas empresas las que, a priori, conformen el futuro Club de producto de la Ruta del Aceite
de Rioja Alavesa.

e Almazaras productoras de AOVE.

e  Museos y centros de interpretacion especializados.

e Empresas de actividades.

® Restaurantes

e Oficinas de turismo

e  Alojamientos

e Agencias de receptivo

e Etc (toda aquella empresa y/o ente publico que tenga vinculacién con la AOVE de la comarca)

Tras este diagndstico, uno de los principales objetivos de este epigrafe sera la definicion de un mapa con

los principales puntos en relacion con el aceite de oliva de la comarca de Rioja Alavesa.

Los resultados de estos trabajos nos ayudaran a definir como articular la Ruta del Aceite en Rioja Alavesa,
asi como su trazado, y las actuaciones necesarias a llevar a cabo para conformar una oferta turistica bien
definida y estructurada, bajo parametros de calidad y sostenibilidad, que la hagan competitiva y atractiva

frente a otras ofertas existentes en el mercado turistico.

A modo de benchmarking, la empresa adjudicataria identificara otras iniciativas turisticas relacionadas con
el aceite, identificando, en la medida de lo posible, buenas practicas en el campo del oleoturismo, con el

propésito de transferir este conocimiento al sector.

Para completar el trabajo, se realizard un Analisis Detallado de Actividades Turisticas en una Ruta

Oleoturistica:

El disefio de una ruta oleoturistica debe ofrecer una experiencia completa y enriquecedora para el visitante,
combinando la historia, la cultura, la naturaleza y la gastronomia en torno al aceite de oliva. A continuacion,

se detallan algunas de las actividades turisticas mas atractivas que se pueden ofrecer:

Expte n: 2025-FN-18-B
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Experiencias en la Almazara

e Visita guiada: Explicacion detallada del proceso de elaboracion del aceite de oliva virgen extra,
desde la recogida de la aceituna hasta el envasado.

e Cata de aceites: Degustacion de diferentes variedades de aceite de oliva virgen extra, aprendiendo
a identificar sus caracteristicas organolépticas.

e Taller de maridaje: Combinacién de aceite de oliva con otros productos locales, como quesos,
embutidos, panes y vinos.

e Elaboracion de productos cosméticos: Creacion de jabones, cremas o balsamos a base de aceite
de oliva.

Inmersion en el Olivar

e Paseos guiados: Recorridos por olivares centenarios, explicando la historia del olivo y las técnicas
de cultivo tradicionales.

e Recoleccion de aceitunas: Experiencia practica para los visitantes en la época de cosecha.

e Picnic en el olivar: Disfrutar de un almuerzo al aire libre rodeado de olivos, con productos locales.

Descubrimiento del Patrimonio Cultural
e Visitaatrujales historicos: Conocer los antiguos métodos de extraccion del aceite de oliva.

e Recorridos por pueblos con tradicién olivarera: Descubrir la arquitectura rural, los museos del
aceite y las tradiciones locales.

e Rutas culturales: Combinar la visita a almazaras con la exploracion de otros atractivos turisticos de
la zona, como iglesias, castillos o yacimientos arqueolégicos.

Gastronomiay Aceite de Oliva

e Clases de cocina: Aprender a preparar platos tradicionales con aceite de oliva virgen extra como
protagonista.

e Rutas gastronémicas: Descubrir la gastronomia local a través de degustaciones en restaurantes y
bares.

e Mercados locales: Visitar mercados tradicionales para comprar productos frescos y aceite de oliva
virgen extra.

Actividades Complementarias

e Actividades al aire libre: Senderismo, bicicleta de montafia, observacién de aves.

Expte n: 2025-FN-18-B
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Pliego de prescripciones técnicas de contrato de servicios
Procedimiento abierto simplificado abreviado

e Alojamiento en alojamientos rurales: Disfrutar de la tranquilidad del campo y de la gastronomia

local.

LAGUARDIA_CU

e Eventos tematicos: Organizar eventos como ferias del aceite, concursos de cocina o catas

maridadas.
Consideraciones Adicionales para el Disefio de Actividades

e Adaptacion alos diferentes publicos: Ofrecer actividades para todos los gustos y edades, desde
familias hasta grupos de amigos y turistas especializados.

Estacionalidad: Adaptar las actividades a las diferentes épocas del afio, aprovechando los eventos
estacionales relacionados con el olivo.

e Sostenibilidad: Promover practicas sostenibles en todas las actividades, como el uso de productos
locales y la reduccion del impacto ambiental.

e Innovacion: Incorporar elementos innovadores y tecnoldgicos, como realidad virtual o aplicaciones
moviles, para enriquecer la experiencia del visitante.

50144708b02d0c1023407€9211060c06T
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4.2.- FASE 2. PLAN ESTRATEGICO, DISENO DE UN PRODUCTO TURISTICO ENTORNO AL ACEITE DE
OLIVA'Y PROPUESTA DE ARTICULACION DE LA RUTA DEL ACEITE DE OLIVA EN RIOJA ALAVESA.

[}
=]
o
<
Q
E
z
o
=
=
<
<
o
o
O
c
@
s
[<5)
c
o
=
[}
b}
2
[}
=
[0
=
(9]
0]
X
[)
=
©
=]
o}
b
N
8
j=2)
()
N
[}
b}
Qo
c
(g
@
2
=}
(=
5]
n
(]
=]
o
N
[}
N
g8
N
°
(=]
w
<
o
o
X
(@]
X
<
P
w
z
i
o

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo los siguientes trabajos

Propuesta de Plan de Desarrollo del Producto a medio plazo (CINCO afios de duracion): que recoja los
aspectos fundamentales para crear un producto tematico competitivo. Se tendrd en cuenta a este respecto,
las posibles sinergias con otros productos turisticos de la comarca complementarios, especialmente los de
caracter gastronémico. La Ruta del Aceite de Rioja Alavesa se configurara en torno a un Club de Producto
enoturistico, salvo que los resultados del estudio recogido en el presente pliego aconsejen otro modelo
de integracion. En su denominacion fiscal y datos de publicacién/publicidad debe contener el nombre de

Rioja Alavesa

Este ente estara integrado por empresas de la comarca de Rioja Alavesa de las siguientes tipologias, salvo que
los resultados planteen otro modelo.

o Almazaras productoras de Aceite de Oliva y AOVE.
o Museosy centros de interpretacion especializados.
o Empresas de actividades.

o Restaurantes.

o Ajamientos

o Agencias de receptivo

o Etc. (toda aquella empresa y/o ente publico que tenga vinculacién con la AOVE de la comarca)

- Desarrollo de una propuesta de relato gastronémico: con base en la tradicion e historia del aceite de
Expte n: 2025-FN-18-B
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Pliego de prescripciones técnicas de contrato de servicios
Procedimiento abierto simplificado abreviado

oliva en la comarca que habra de servir de base para el desarrollo de una MARCA para la Ruta.

- Modelo de gestion y funcionamiento de la Ruta: la empresa adjudicataria trazara una hoja de ruta que
defina el modo de gestion y funcionamiento de la misma. Este documento recogera las tipologias de
empresas que formaran parte de la misma y, aunque en el presente pliego se define el perfil de estas

LAGUARDIA_CU

empresas que daran contenido y forma a la Ruta, la empresa adjudicataria también incluira una nueva
categoria de tipologias de empresas que podrian integrar la ruta bajo la figura de empresas colaboradoras,
no socias (hoteles, oficinas de turismo, etc.) y cuya premisa sera contar en su oferta con AOVE producido

en la comarca y con informacién sobre la Ruta.

Relacion y sinergias con otras entidades turisticas y enogastronémicas de la comarca. La Ruta del
Aceite de Rioja Alavesa firmara convenios y creara colaboraciones y sinergias con otras rutas y/o
asociaciones turisticas y/o enogastronémicas de la comarca para promocionar asi de manera conjunta Rioja
Alavesa y su oferta en esos nichos de mercado. Para ello, se debera especificar en el modelo de gestién
un plan estratégico en este sentido buscando nexos de unién y nexos potenciales entre las diferentes

entidades.

50144708b02d0c1023407€9211060c06T

Ademas, la empresa presentara una propuesta de modelo de funcionamiento del propio ente a crear, para
lo cual deberad implementar un reglamento de gestion de la ruta, en el que aparezcan cuéles son las
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obligaciones de cada uno de los miembros de la Ruta, asi como obligaciones de las empresas, entidades
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participantes y de las empresas colaboradoras.

4.3.- FASE 3. EJECUCION DE UN PLAN DE ADHESIONES PARA CREAR UNA OFERTA TURISTICA EN
TORNO AL ACEITE DE OLIVA, SU CULTIVO Y SU PRODUCCION.

[}
=]
o
<
Q
E
z
o
=
=
<
<
o
o
O
c
@
s
[<5)
c
o
=
[}
b}
2
[}
=
[0
=
(9]
0]
X
[)
=
©
=]
o}
b
N
8
j=2)
()
N
[}
b}
Qo
c
(g
@
2
=}
(=
5]
n
(]
=]
o
N
[}
N
g8
N
°
(=]
w
<
o
o
X
(@]
X
<
P
w
z
i
o

- Desarrollo del Manual de Producto

Uno de los objetivos que se persigue es que la Ruta Gastronémica de Rioja Alavesa se alinee
progresivamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Para ello, se reconoce la
necesidad de fundamentar el desarrollo de sus destinos y productos gastronémicos en criterios de
sostenibilidad que nos acerquen a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de Naciones Unidas,
asi como con el Acuerdo de Paris COP21 para luchar contra el cambio Climético.

La empresa confeccionara un manual del producto especifico para el club con epigrafes diferenciados para
cada una de las tipologias de empresas/entidades que conformaran el Club de Producto. Este manual
contemplara aspectos fundamentales entre los que destacaran: criterios de sostenibilidad (incluidos
aspectos relacionados con la accesibilidad y aspectos sociales), criterios que contribuyan a la igualdad de
género y criterios que contribuyan de manera activa a la fijaciéon de poblacién en las zonas rurales afectas
por la ruta. Asi mismo, se recogeran aspectos claves tendentes a garantizar la seguridad de las personas

que visiten o realicen experiencias turisticas en estas empresas.

Ademas, estos manuales recogeran dos tipos de requisitos: de obligado cumplimiento y de recomendable
cumplimiento. Los primeros deberan ser cumplidos en un porcentaje del 100% por las empresas que quieran

integrarse en el Club; los segundos, deberan ser cumplidos en un porcentaje del 50%.

Es imprescindible que el manual se entregue en euskera y castellano.

- Proceso de adhesién. Con el propoésito de configurar una oferta inicial, se identificaran las empresas
encuadradas en las tipologias descritas, con el propésito de adherirlas a la Ruta, de cara a conformar una

primera oferta de la Ruta del Aceite de Oliva. Este proceso de adhesidn se realizara mediante la verificacion
Expte n: 2025-FN-18-B
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del cumplimiento de los criterios de los manuales de producto. El proceso de adhesion se hara mediante

visitas personalizadas a las empresas.

- Realizacién de jornadas de difusién de la Ruta: de cara a facilitar la labor los trabajos de adhesion a
la Ruta, la empresa adjudicataria celebraré reuniones informativas de la puesta en marcha en las que se
dara traslado a la comarca y a las empresas el proyecto de la puesta en marcha de la Ruta, el nuevo formato

LAGUARDIA_CU

del Club de Producto, la metodologia de trabajo, los sistemas de integracion, la estructura operativa, los

objetivos, etc. La empresa adjudicataria correra con los gastos relativos de estos actos.

- Acto publico de certificacion de empresas adheridas: se celebrara un acto en los meses finales del
afio en el que participaran las empresas que vayan a formar parte de la Ruta y las instituciones implicadas.
La empresa correra con los gastos relativos de este acto.

5.- ENTREGABLES

Todas las actividades comportan la entrega de los siguientes entregables:

ACTIVIDAD DOCUMENTOS PLAZOS DE ENTREGA

50144708b02d0c1023407€9211060c06T
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1.-Memaria del diagnéstico A los 2 meses de la firma del

https://udalenegoitza.araba.eus/cuadrillariojaalavesa/validacionDoc/?entidad:

5.1.- DIAGNOSTICO DE
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contrato
SITUACION Y DESARROLLO . .
2.-Resumen ejecutivo del

DE UN MAPA DEL ACEITE DE diagnostico.
OLIVA DE RIOJA ALAVESA
5.2.- PLAN ESTRATEGICO,
DISENO DE UN PRODUCTO 3.-Propuesta de Plan de
TURISTICO ENTORNO AL Desarrollo del Producto. Alos 5 meses de la firma del
ACEITE DE OLIVA'Y contrato
PROPUESTA ,DE 4.-Relato gastronémico: ideas
ARTICULACION DE LA RUTA fuerza, claims y argumentario del
DEL ACEITE DE OLIVA EN aceite de oliva
RIOJA ALAVESA

5.3.- EJECUCION DE UN

PLAN DE ADHESIONES EN

5.-Manuales de Productos. A la finalizacién del contrato

LOS TERRITORIOS PARA

CREAR UNA OFERTA

TURISTICA EN TORNO AL

ACEITE DE OLIVA, SU 7-Actas  de  reuniones
previas informativas en la

CULTIVO Y SU comarca

PRODUCCION.

6.-Formularios de adhesiones

de empresas adheridas

6.- PLAZOS DE EJECUCION
Expte n: 2025-FN-18-B
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El consultor debera entregar un informe final con todos los resultados para el 31 de diciembre del 2025.
Plazos parciales:
e 1°lazo: a los dos meses de la firma del contrato: Diagnéstico de situacién y desarrollo de un
mapa del aceite de oliva de Rioja Alavesa.
e 2%lazo: alos cinco meses de la firma del contrato: Plan estratégico, disefio de un producto
turistico entorno al aceite de oliva y propuesta de articulacion de la Ruta del aceite de oliva en

Rioja Alavesa.

Aspectos a considerar adicionalmente:

e Participacion local: Es fundamental involucrar a los productores de aceite de oliva, a las bodegas y a
otros agentes locales de Rioja Alavesa en el proceso de disefio y desarrollo de la ruta.

e Sostenibilidad: La ruta debe disefiarse bajo criterios de sostenibilidad ambiental, social y
econdmica.

e Digitalizacién: La incorporacion de tecnologias digitales puede enriquecer la experiencia del
turista y facilitar la gestién de la ruta.

e Promocién: Es necesario desarrollar una estrategia de promocién y marketing efectiva para dar
a conocer la ruta oleoturistica.

Expte n: 2025-FN-18-B
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