
PLIEGO  DE  CONDICIONES  TECNICAS  PARA  LA  CONTRATO  DE  ADQUISICIÓN  Y/O 
RENOVACIÓN DE LICENCIAS DE SOFTWARE

EXPTE:210/2026

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la adquisición y/o actualización de licencias de software del 
Ayuntamiento.

2.- LOTES 

LOTES LICENCIAS
NÚMERO LICENCIAS A 

SUMINISTRAR O 
USUARIOS

FECHA DE 
EXPIRACIÓN DE LAS 

LICENCIAS 
ACTUALES

LOTE 1 Kerio Mail Server 420 5/4/2026

LOTE 2 Sophos

208  MDR  Complete-User 
250 Managed Risk
25 Mobile Advanced
42 MDR Complete -Server

29/4/2026
30/4/2026
30/4/2026
29/4/2026

LOTE 3 Retrospect Remote 1 16/10/2026

LOTE 4 Veem Backup 1 22/02/2026

LOTE 5 Certificados SLL 2
18/09/2026 (SSL EV)
15/8/2026 (wildcard)

LOTE 6 File Maker Server 100 27/10/2026

LOTE 7 Adobe InDesing 1 21/7/2026

LOTE 8 ISL ONLINE 2 7/7/2026

LOTE 9 PDQ Deploy & Inventory 1 25/1/2026

La fecha a partir  de  la  cual  se servirán  las licencias  del  Ayuntamiento deberá  ser  un día 
después (o el mismo día si la licencia lo requiere) de la fecha de expiración de las actuales 
licencias, garantizando en todo momento que no se interrumpe el suministro.

Si  la  adjudicación fuera posterior  a  la  fecha de expiración,  las licencias se servirán al  día  
siguiente de la formalización.

Duración total o plazo de ejecución del contrato: 2 años, sin posibilidad de prórroga.

Para cada Lote de licencias se incluye:

- Acceso  a  la  última  versión  estable  liberada  por  el  fabricante,  para  su  descarga  e 
instalación

- Soporte 

Lote 1.  Kerio Mail Sever 

Número de licencias a suministrar o usuarios: 420.
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Lote 2. Sophos.

LICENCIA Nº DE LICENCIAS O DE USUARIOS
MDR  Complete-User  250  Managed 
Risk

208

Mobile Advanced 250
MDR Complete -Server 25
Retrospect remote. 42

Lote 3. Retrospect Backup

Retrospect Multi-Server Premium for Microsoft Windows + Annual Support & Maintenance + 
soporte para cintas avanzado.

Número de licencias a suministrar o usuarios: 1

Lote 4. Veeam Backup 

Type: perpetual
Edition: Enterprise
Sockets: 4 (4 used)

Número de licencias a suministrar o usuarios: 1

Lote 5. Certificados SSL 

Este contrato contempla certificados SSL EV para los dominios www.galdakao.eus y certificado 
SSL wildcard para Galdakao.eus

Número de licencias a suministrar o usuarios: 2

Lote 6: File Maker

Número de licencias a suministrar o usuarios: 100

Lote 7: In Design

Número de licencias a suministrar o usuarios: 1

Lote 8.  ISL ONLINE

ISL  Online  (ISL  Conference  Proxy)  licencia  de  servidor  (actualización)  para  2  conexiones 
concurrentes + opción de multisesión, en modalidad On-premise, para soporte y acceso remoto 
sin límite de usuarios y equipos.

Soporte de 5 horas al año y revisiones trimestrales
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Número de licencias a suministrar o usuarios: 2
 

Lote 9.  PDQ Deploy

Número de licencias a suministrar o usuarios: 1
 

El Jefe de unidad técnica informática y telecomunicaciones

Firmado electrónicamente
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