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OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego de bases técnicas es la contratacidn del servicio de alimentacién, y la
explotacién de las cafeterias y vending, para la OSI Bilbao Basurto. A continuacién, pasamos a
describir las diferentes prestaciones objeto del contrato.

1. SERVICIO DE ALIMENTACION A PACIENTES Y PERSONAL DE COCINA

La explotacién del servicio de alimentacion se efectuard con arreglo a las siguientes bases técnicas.

1.1. CONTENIDO

La OSI Bilbao-Basurto pone al servicio del adjudicatario las instalaciones de la Cocina Central (Anexo
I: planos) para prestar mediante CADENA FRIA, el servicio de alimentacién a:
e Los enfermos hospitalizados en el centro.
e Menus que se envian a los PACS (Puntos de Atencién Continuada):
o Servicio de cena de lunes a viernes al PAC de Deusto.
o Servicio de comida y cena fines de semana y festivo, a Deusto, Begofia,
Areilza y Rekalde.
e Menus que se envian al Centro de dia de Saralegi.

La OSI Bilbao-Basurto proporcionara al adjudicatario el equipamiento, mobiliario y enseres que se
especifican en el correspondiente inventario, que se suscribira por el adjudicatario y la OSI Bilbao-

Basurto en el Anexo Il (Inventarios) del presente Pliego.

La empresa adjudicataria debera realizar la gestion completa en colaboracién con los responsables
gue designe la OSI Bilbao-Basurto.

El citado servicio, como minimo, incluira:

A. La gestion y compra, recepcion y almacenamiento de todos los productos alimenticios y
materias primas. Igualmente llevara a cabo la gestién con los proveedores.

B. Confeccion de menus y dietas.
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C. Cocinado, emplatado, abatimiento y sellado en la Cocina Central, en recipientes
desechables homologados, de las raciones de comida y cena.

D. Limpieza y control diario de todas las instalaciones y del equipamiento, menaje y utillaje de
la Cocina Central, conforme a lo recogido en el punto 3.1.

E. Asimismo, suministrardn el servicio de desayuno y comida a la plantilla de la Cocina Central.

F. Distribucion de comidas. El adjudicatario pondrd a disposicidon de la OSI Bilbao-Basurto un
vehiculo de uso exclusivo eléctrico con equipo de frio y plataforma, para el transporte de todos
los servicios (pan, desayuno, extras, comida, merienda, cena) a las Unidades sin pérdida de la
cadena de frio. Dicho vehiculo tendra dedicacién exclusiva para el hospital, con la prohibicién
expresa de salida del recinto hospitalario.

G. El adjudicatario estd obligado a la adquisicién y reposicion de diversa maquinaria, menaje y
utillaje para la Cocina Central de la OSI Bilbao-Basurto, asi como al mantenimiento preventivoy
correctivo de la maquinaria y de los diferentes equipos, conforme a lo recogido en el punto 3.3.2
del presente pliego.

H. Implantacion de sistemas de calidad y en especial aquellos que siendo de obligado
cumplimiento permitan unos niveles 6ptimos de seguridad alimentaria, a través del desarrollo
de sistemas de autocontrol basado en metodologia A.P.P.C.C. (Andlisis, peligros y puntos criticos
de control).

1.2. ORGANIZACION DEL SERVICIO

1.2.1. GESTION DEL ALMACENAMIENTO Y APROVISIONAMIENTO

Este proceso incluye la gestion de compras, recepcion, almacenamiento, custodia vy
suministro de las materias primas y productos.

En lo relativo a adquisicidn y conservacion de mercancias, el adjudicatario garantizara que:
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A. Los proveedores que vayan a suministrar los productos, estén acreditados y sujetos a todo
lo especificado en la normativa legal vigente, priorizando el uso de productos de 12 calidad.

B. El transporte de los productos se realice en vehiculos que rednan las condiciones adecuadas
para la conservaciéon de los mismos, debiendo ser friorizados para los alimentos congelados, y
refrigerados y cubiertos o cerrados, para el resto de los productos, debiendo ajustarse a lo
establecido en la normativa vigente en esta materia.

C. Serd por cuenta del adjudicatario la compra de las materias primas, asi como del material
desechable necesario para el sistema de cadena fria: barquetas de polipropileno (o su
equivalente en material reciclable, film pelable adecuado para soportar las temperaturas a las
gue se verd sometido, y tinta de impresion para su termosellado con las maquinas especificas.

D. Prevision de Stocks minimos para hacer frente ante cualquier eventualidad:
e Materias primas, productos alimenticios, los necesarios para 7 dias.
e Barquetasy film, lo necesario para 1 mes.
e Plan de contingencia. En caso de averia de la termoselladora, es necesario disponer de
barquetas y tapas que no necesiten sellado, se haria de forma manual. El stock minimo

seria el necesario para una semana.

1.2.2. GESTION Y ELABORACION DE DIETAS, MENUS Y DETALLE DE GRAMAJES

1.2.2.1. Confeccion de dietas y planificacién de mendus.

e La empresa adjudicataria, debera hacerse cargo de la seccion de dietética, para lo que
dispondra todos los dias del afio de personal con formacidén adecuada en dietética y
nutricion.

o Dietas
o Se elaborara el protocolo completo de dietas, siguiendo los criterios establecidos por
la OMS, y las recomendaciones de la SENC (Sociedad Espafiola de Nutricion
Comunitaria) en vigor para cada una de ellas, y asumiendo la tarea de analizar las
observaciones que a cada dieta se realicen desde las Unidades de enfermeria.
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o Introduccién de datos referentes a las distintas dietas en el programa de Gestién de
Dietas (aplicacion informatica vigente en la OSI), de forma que el personal de planta
disponga de la informacidn para poder hacer diariamente las peticiones.

e Menus

o El adjudicatario deberd elaborar y confeccionar los menus para rotacion quincenal.

o Los menus confeccionados deberan ser entregados a la Direccién del centro
competente para su aprobacién.

o El Adjudicatario debera cambiar el abanico de menus coincidiendo con periodos
estacionales, y para rotacion quincenal, dos menus para las estaciones de primavera
y verano, y otros dos menus para las estaciones de otofio e invierno.

o Cualquier variacidn sobre los menus previstos, serd comunicada con un minimo de 7
dias de antelacién al jefe de cocina de la OSI Bilbao-Basurto.

o ElAdjudicatario aportara el sistema organizativo para que pueda ser aplicado el menu
opcional (desayuno, comida, merienda y cena) en las dietas basales, blandas y
pediatricas, sin que este sistema de eleccion de menu suponga carga anadida de
trabajo alguna al personal de la OSI Bilbao-Basurto. Para ello debera dotarse de todos
los medios informaticos necesarios.

o Elservicio de urgencias solicitara los menus de desayuno, almuerzo, merienda y cena
en funcién del nimero aproximado de pacientes.

o Elcoste de las mermas derivadas de la eleccion de menu sera asumido integramente
por el Adjudicatario.

o La empresa adjudicataria se encargara de la elaboracién de fichas de platos con los
ingredientes siempre actualizados, con sus respectivos contenidos de alérgenos,
valor nutricional, estando la empresa contratada obligada al cumplimiento de la
normativa en vigor.

o La empresa adjudicataria realizara controles de temperatura mensuales a los carros
de retermalizacién distribuidos en los diferentes puntos del hospital, asi como a las
neveras de la cocina. Los controles se documentaran a través de un resgistro,
guardando los mismos durante al menos tres afios. En caso de detectarse
desviaciones o un incorrecto funcionamiento de los carros/neveras, se tomaran las
medidas correctivas pertinentes por parte de la empresa adjudicataria. Las posibles
incidencias seran comunicadas al responsable de la cocina de la OSI Bilbao-Basurto.
Los registros deberan ser aportados ante cualquier solicitud por parte de la Direccién
de la OSI Bilbao-Basurto, o de cualquier autoridad competente.
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o La empresa adjudicataria realizard al menos una encuesta anual para medir la
satisfaccion del paciente, entregando copia de sus resultados y analisis a la persona
asignada por la Direccidn de la OSI Bilbao-Basurto.

Tipos de menus:
A. Menus para dietas basales, blandas y pediatricas.
o Desayuno

PRODUCTO BASAL/BLANDA PEDIATRICA
Leche 1 litro por cada 4 pacientes 1 litro por cada 4 pacientes
o yogur 6 1 por paciente 6 1 por paciente
0 zZumo 6 1 litro por cada 4 pacientes 6 1 litro por cada 4 pacientes
Azlcar (7 gr.) 1 x paciente 1 x paciente
Café (2 gr) 1 sobre x cada paciente que tome
leche
1 sobre x cada paciente que tome
Cacao (14 gr.)
leche
Galletas 1 paquete de 5 u. por paciente 1 paquete de 5 u. por paciente
Pan 1 x paciente 1 x paciente
o Biscotes 0 1 paquete de 2 u. por paciente 6 1 paquete de 2 u. por paciente
Margarina  (10gr.) y 1x paciente 1 x paciente
mermelada (20gr) 1 x paciente 1 x paciente

En el centro de dia de Saralegi, los viernes eligen el menu para la semana siguiente.

o Almuerzo

Primer plato: 2 opciones a elegir: sopas, caldos o zumos, cremas, verduras, ensaladas, pastas,
legumbres, arroces, huevos....

Segundo plato: 2 opciones a elegir: carnes, huevos, pescados o derivados.

Pan y postre (fruta o lacteo)

o Merienda
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PRODUCTO BASAL/BLANDA PEDIATRICA
Leche 1 litro por cada 4 pacientes = —emememmeeee-
o yogur (o Activ en pediatria) 6 1 por paciente 1 por paciente
0zZumo 6 1 litro por cada 4 pacientes 6 1 litro por cada 4 pacientes
Azlcar (7 gr.) 1 x paciente

) 1 sobre x cada paciente que
Café (2 gr.) o cacao (14 gr.)
tome leche

Bocadillo 1 x cada paciente

Galletas 1 paquete de 5 u. por paciente

o Cena
Primer plato: 2 opciones a elegir: sopas, caldos o zumos, cremas, verduras, ensaladas etc.
Segundo plato: 2 opciones a elegir: carnes, huevos, pescados, etc...
Pan y postre (fruta o lacteo)

B. Menus para dietas adaptadas a diferentes patologias, valoradas nutricionalmente y
sin opcidon de eleccion. (Anexo IV: Menus para dietas adaptadas a diferentes
patologias).

C. Menus para dias especiales (pacientes y personal médico de guardia)
Los dias de menus especiales son:

Cena 24 de diciembre

Comida 25 de diciembre

Cena 31 de diciembre

Comida 1 de enero

JENCES

Comida 6 de enero
El contenido minimo de estos menus sera:
Entrantes: entremeses.

o Primer plato: Consomé o crema.
o Segundo plato; 2 opciones a elegir: carnes o pescados
o Pany postre especial.
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o Surtido navidefo.

Los menus confeccionados deberan ser entregados con antelaciéon a la Direccion del
centro competente para su aprobacién, previamente supervisados por la Dietista
Nutricionista de la empresa adjudicataria.

D. Mendus para el personal de cocina
o) Desayuno
o Almuerzo
Primer plato; 2 opciones a elegir: sopas, caldos o zumos, cremas, verduras,
ensaladas, pastas, legumbres, arroces, huevos....
Segundo plato; 2 opciones a elegir: carnes, huevos, pescados o derivados
Pany postre.

1.2.2.2. Extras

Se entienden como extras aquellos pedidos realizados a cocina no incluidos en los
menus y como consecuencia de situaciones sobrevenidas. Estos pedidos se realizaran
siempre por el personal de enfermeria responsable de la unidad peticionaria.

1.2.2.3. Gramajes

Los gramajes de las distintas dietas deberdan ajustarse de la siguiente forma:
e Dietas basales:
Primeros platos
Arroz 80 gramos
Legumbres en general 80 gramos
Verduras 250 gramos
Patatas 250 gramos

o O O O

Pastas (Fideo, arroz para sopas, tapioca, etc.) 15 gramos
o Pastas (Macarrones) 80 gramos

Segundos platos
o Carne magra en general 150 gramos
o Pescados en general (Merluza, gallo, etc...) 180 gramos
o Pollo 250 gramos (con hueso).
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El pan, repartido en tres tomas, no sobrepasard 150 gramos

e Dietas terapéuticas, seglin requerimientos nutricionales.

1.2.3. TRANSPORTE

e El Adjudicatario deberd hacerse cargo y responsable de garantizar el transporte y reparto
de los menus y extras, desde la cocina central a los puntos sefialados, tal como se detalla
en el apartado 1.1 (F).
Para ello contard con el personal que la OSI Bilbao-Basurto pone a su disposicion como
apoyo al reparto (3 operarios/dia por la mafana de lunes a viernes, 2 operarios/dia por
la mafiana fines de semana, y 2 operarios/dia por la tarde de lunes a domingo). Se
entiende a cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos inherentes a este capitulo
como son funcionamiento y mantenimiento de los vehiculos, asi como el conductor.

e Enlaactualidad el nimero de puntos de entrega en el Hospital son 44.

e El reparto al Centro de dia de Saralegi y a los PACS (Puntos de atencion continuada),
correrd por cuenta de Osakidetza.

e Todas las entregas en las Unidades deberan ir acompafadas del correspondiente albaran
de entrega por cada uno de los conceptos.

1.2.4. HORARIOS

1.2.4.1. Horarios del personal

El responsable de la OSI Bilbao-Basurto tendra facultad para supervisar horarios de los
trabajadores de la empresa contratada, designar las areas de trabajo dentro del
Departamento de Cocina, asi como asignar las érdenes de trabajo y produccién.

1.2.4.2. Horario de las instalaciones de cocina

El horario de las instalaciones de la cocina sera el que determine la Direccidn del
centro, actualmente de 7 a 14h.
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1.2.4.3. Horarios de reparto

En las diferentes Unidades del Hospital los horarios aproximados de reparto seran:
o 7 horas, el pan para el desayuno. Esta tarea la realizara el chéfer de la empresa
contratada.
El chéfer de la empresa contratada y el personal de reparto de Osakidetza,
efectlan las siguientes tareas de distribucion:
o 10,30 horas, la comida y sus postres del dia.
o 15 horas, desayuno, meriendas, y extras, del dia siguiente.
o 17 horas, las cenas y sus postres del dia.
Los extras deberdn entregarse con albardn y en recipientes diferenciados.
La distribucién sera de lunes a domingo, todos los dias del ano.
Fuera del horario sefalado, en caso de peticién de menus por parte de Unidades, estos
serdn facilitados por el personal de la cocina al celador de dicha Unidad hasta las 20h.

2. CAFETERIA, COMEDORES Y VENDING

La explotacion del servicio de cafeteria, comedores y vending se efectuard con arreglo a las

siguientes bases técnicas.

2.1. CAFETERIA

La empresa adjudicataria realizard la gestion completa de la explotacion de dos
cafeterias en los locales y espacios habilitados al efecto, una ubicada en el semisétano
del pabelldon Arrupe (Consultas Externas), y otra en los bajos de la sala de espera del
Servicio de Urgencias. (Anexo |: planos).

El adjudicatario estd obligado a la adquisicidn y reposicidon de la maquinaria, menaje y
utillaje para las cafeterias y comedores de la OSl| Bilbao-Basurto, asi como al
mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria y de los diferentes equipos,
conforme a lo recogido en el punto 3.3. del presente pliego.

El servicio de cafeteria se prestara para todo aquel usuario que lo precise, ya sea
trabajador de la OS| Bilbao-Basurto, acompafiante o visitante. En ninglin caso se
destinard al uso por parte de los enfermos ingresados, salvo autorizacion expresa de la
Direccién del Centro.
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e El derecho de admisidn sera ejercido por el adjudicatario, aunque regulado segun las
instrucciones de la Direccidn de la OSI Bilbao-Basurto.

e Eladjudicatario estara en todo momento dispuesto a realizar cualquier tipo de servicio
propio de la actividad de restauracion autorizado por la Direccién (congresos, servicio
de café, coktail, lunch, etc....). Estos se acordardn con la suficiente antelacién y se
facturard independientemente.

e Existird a disposicidn de los usuarios de las cafeterias un libro de reclamaciones, de cuya
existencia se expondra notificacién al publico con caracter visible y permanente. Estos
libros se presentaran a la Direccidon del Centro tan pronto se consigne en ellos una
reclamacion.

e El adjudicatario estd obligado a tener expuesta la lista de precios sellada por la OSI
Bilbao-Basurto y en lugar facilmente visible por los usuarios, debiendo disponer
habitualmente de los articulos que aparecen en el listado de precios. Los servicios
prestados por el adjudicatario seran cobrados directamente a los usuarios de acuerdo
con los precios mencionados. La OSI Bilbao-Basurto no asume responsabilidad alguna en
caso de impago de cualquiera de las prestaciones por parte de los usuarios. El
adjudicatario estara obligado a entregar el correspondiente justificante (ticket) de pago
por los servicios realizados al usuario.

e Eladjudicatario acatara las disposiciones establecidas por la OSI Bilbao-Basurto, respecto
a la prohibicidn de venta de bebidas alcohdlicas, asi como las que afectan a la venta y
consumo de tabaco en las Instituciones Sanitarias.

e Horarios minimos de cafeterias, son los indicados a continuacién, pudiendo variarse si
la OSI Bilbao-Basurto asi lo considera:
O Cafeteria de Consultas Externas: todos los dias del afio sera de 7,30 a 21,30 horas.
O Cafeteria de la Sala de espera de Urgencias: De lunes a viernes salvo festivos de
7,30 a 17 horas.
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2.2. COMEDORES

e La empresa adjudicataria se compromete a realizar la gestion completa de la explotacién de
los comedores en los locales y espacios habilitados al efecto. La OSI Bilbao-Basurto pone al
servicio del adjudicatario tres comedores: uno de uso exclusivo para los trabajadores de la
OSI Bilbao-Basurto o personal autorizado ubicado en el pabelldon Arrupe, otro ubicado en la
cafeteria del pabelldn Arrupe, y un tercero localizado en la cocina central para el servicio de
comidas de guardia médica de lunes a viernes.

e Queda prohibida la prestacion del servicio fuera de los locales mencionados, salvo que
exista autorizacion expresa de la Direccién del Centro.

e El Adjudicatario no podra suministrar bebidas ni comidas a los pacientes, ni a dependencia
alguna de la OSI Bilbao-Basurto, si no son solicitadas y autorizadas por quien corresponda
en cada caso de acuerdo al procedimiento al efecto establecido por la OSI Bilbao-Basurto.

2.2.1. COMEDOR DE PERSONAL EMPLEADO EN EL CENTRO U OTRO PERSONAL
AUTORIZADO

e El adjudicatario se responsabilizara, de la elaboracién de los menus del self-service para las
comidas del personal de la OSI Bilbao-Basurto. Estos menus incluirdn dos primeros platos,
dos segundos, postres (lacteos variados, fruta del tiempo, postres caseros) y pan.

e Los menus que se sirvan tendran una rotacién cada 5 semanas, con su correspondiente
rotacién estacional. Deberdn presentarse al centro con antelacién para su aprobacién.

e La empresa adjudicataria realizard una encuesta anual para medir la satisfaccién de los
comensales del comedor del personal de la OSI Bilbao-Basurto, entregando copia de sus
resultados a la Direccidn Econdmica de la OSI Bilbao-Basurto.

e Horario:
o Personal de la OSI de lunes a viernes: de 14 a 16h.
o Pacientes de la Unidad de Trastornos de la alimentacidn, horario a determinar por el
centro.
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2.2.2. COMEDOR MEDICOS DE GUARDIA Y PUBLICO EN GENERAL

e El adjudicatario queda obligado a la prestacién del servicio de alimentacién del Personal
médico de guardia.

o Desayunos: todos los dias del afio (café con leche y bolleria, o tostada con
mantequilla y mermelada o monodosis de aceite y tomate), este servicio se realizara
simultaneamente en las dos cafeterias de lunes a viernes, el fin de semana en
cafeteria pabellon Arrupe.

o Comidas:
- De lunes a viernes en comedor pabellén Cocina. Este comedor tendra igual
horario y menu que el descrito en el punto 2.2.1.
- sdbados, domingos y festivos (cafeteria pabelldon Arrupe). Horario de 13,45
a 16 horas.
Cenas: todos los dias del afio (cafeteria pabellén Arrupe). De 20,30 a 22,30
horas.

e El servicio de alimentacidn al publico en general de lunes a domingo, se llevard a cabo en la
cafeteria del pabelldn Arrupe, en el siguiente horario:
o Comidas: De 13 a 16 horas.
o Cenas: De 19,30a 21,30 horas.

2.3. PERSONAL AUTORIZADO DE QUIROFANO

e En caso de necesidad, por prolongacion de jornada en el quiréfano, el personal
autorizado podra realizar la ingesta de la comida en su lugar de trabajo, dicho personal
solicitara los menus a través de una aplicacién informatica.

e El menu serd el mismo que se sirva en el comedor de personal (incluyendo un refresco,
y la posibilidad de afiadir una ensalada) que debera ser trasladado por el personal de la
empresa contratada.
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2.4. INSTALACION Y EXPLOTACION DE MAQUINAS DE VENDING

2.4.1. OBJETO

e Consistira en la instalacion y explotaciéon de maquinas expendedoras en las
ubicaciones de los diferentes pabellones que a tal efecto sefala la OSI Bilbao-
Basurto y en las condiciones descritas en el presente pliego.

e La explotacion de dichas maquinas consistira en la reposicién de los productos,
limpieza y mantenimiento de las maquinas y sus muebles, asi como la recaudacion
de las mismas, todo ello con medios propios.

2.4.2. OBLIGACIONES

e Las Maquinas Expendedoras, su niumero y especialidad estara en funcién de las
necesidades que la Administracion considere en cada momento, si bien inicialmente
la oferta debera ajustarse a lo establecido en el Anexo VIl (puntos de colocacién de
maquinas expendedoras). No venderd, exhibirda o expondrd a la venta bienes,
articulos o servicios, ni ejercera otra clase de actividades que no sea la propia del
objeto del contrato.

e El uso de cualquier espacio distinto al especificado (mdquinas de vending), aunque
sea ocasional, deberd contar con la autorizacidn expresa de la Direccion de la OSI
Bilbao-Basurto, constituyendo el incumplimiento de este apartado, asi como la
modificacion de la oferta de productos a dispensar causa de resolucidn del contrato.

e Las maquinas deberan tener la opcidn de pago en: efectivo, con tarjeta de crédito y
tarjeta de empleado.

e Debera aportarse por el adjudicatario:
o Documentacion técnica, incluyendo:
= Relacién de dimensiones y modelos de maquinas.
= Catdlogos explicativos de los modelos de maquinas ofertadas.
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= Especificacion de los tipos de moneda que admite cada
maquina.
= Cualquiera otra que se considere de interés.

o Certificados de Registro, Calidad y Permiso de Sanidad correspondiente a los
productos ofertados.

o Programa de mantenimiento, indicandose en el mismo:

= Periodicidad de las visitas para el mantenimiento, a fin de ofrecer un
servicio adecuado todos los dias.

= Renovacién de productos.

=  Mantenimiento preventivo.

= Modo de actuacién en caso de averias, indicando plazo de
reparacion.

= Sustitucion de la maquina si no es posible la reparacion en el plazo
anterior.

e Larevisidn de los precios de los productos a expender en las maquinas se regira por
los mismos criterios establecidos para los productos de las Cafeterias.

e Lareposicién de los vasos de las fuentes de agua fria instaladas en la sala de espera
de los quirdfanos del Pabelldn Areilza y de Urgencias, debera ser diaria y por cuenta
y cargo del adjudicatario, asimismo deberan instalar portavasos. Sera también por
su cuenta su mantenimiento y conservacion.

e La OSI Bilbao-Basurto estda comprometida en promover la implantacién de una
alimentacion "SALUDABLE" de los consumidores de snacks en las maquinas
expendedoras de vending. Por ello el adjudicatario tendra la obligacién de que al
menos un 25% de los productos de dichas maquinas sean alimentos "SALUDABLES".

e Para delimitar que productos pueden ser considerados "SALUDABLES" y cuales no,
se seguird la normativa del movimiento GOSASUN, referente a los criterios
nutricionales por porcién envasada de la Estrategia NAOS.
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Para poder hacer un seguimiento de los productos saludables el adjudicatario
contabilizara en un registro dichas ventas, que pondrd a disposicidn de la Direccién
del centro cuantas veces le sea requerido.

e El adjudicatario se compromete a mantener en funcionamiento todas las maquinas
instaladas 24 horas al dia 365 dias al afo, salvo los periodos necesarios para
reposicion, limpieza y mantenimiento de las mismas, acciones estas que se llevaran
a cabo en el menor tiempo posible y en horario de minima incidencia para los
usuarios.

e Las maquinas funcionaradn correctamente todo el dia. En caso de averias estan
tendran que quedar resueltas en el menor plazo posible y nunca en mas de 24 horas
desde la aparicién de la averia.

Si las maquinas no pudiesen ser reparadas en el Centro, se sustituirdn por otras de
caracteristicas similares en un plazo no superior a 48 horas.

e El adjudicatario sera responsable de la limpieza interior y exterior de las maquinas
instaladas. De la misma forma, se responsabilizara de la retirada y gestidén de los
residuos generados en las tareas de reposiciéon y en las de cargas y descargas de
productos y materiales necesarios para la gestidon del servicio. Deberan colocar
papeleras con capacidad suficiente para garantizar la limpieza del entorno de las
maquinas.

e En cada maquina figurara en lugar visible el nombre de la empresa adjudicataria y
su domicilio, asi como un nimero de teléfono gratuito, donde los usuarios puedan
efectuar sus reclamaciones referidas al funcionamiento de las maquinas o a la
calidad del servicio.

e Las maquinas de bebidas calientes tendran como minimo la posibilidad de selecciéon
para café en todas sus variantes: solo (corto y largo), con leche, cortado,
descafeinado, etc. Ademas, podra tener otras selecciones como té, chocolate, leche.
Tendran también la opcidn de seleccionar las bebidas con o sin azucar.

Los vasos y cucharillas que utilicen dichas maquinas deberadn ser de material
reciclable.
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e Las mdquinas de bebidas frias deberan de disponer de un sistema de refrigeraciéon
gue permita dispensar las bebidas frias a una temperatura inferior a 10°C.
Dispondrdn de diversas selecciones para refrescos, zumos y agua. En ningun caso se
expenderan bebidas alcohdlicas.

e Las maquinas de sdélidos expenderdn productos alimenticios, como sandwich,
bolleria, frutos secos, fruta, sdndwich con pan integral, etc. Todos ellos debidamente
precintados en sus envases correspondientes. Poseeran dos zonas de temperatura
diferenciada, siendo la temperatura de una de ellas no superior a 5°C.

e Todos los productos dispensados deben tener una calidad éptima y cumplir con la
normativa en vigor, se presentara especial atencién en las fechas de caducidad de los
productos sélidos.

e Todas las maquinas deberan exhibir en todo momento el precio de los articulos que
tienen a la venta.

e Las maquinas a instalar en la Sala de Espera de Urgencias estaran protegidas por
muebles encastrados que podran ser luminosos y que constaran de un médulo
papelera con capacidad suficiente para garantizar la limpieza del entorno de las
maquinas.

e La instalacion de las maquinas correrd a cargo de la empresa adjudicataria y se
realizard en un plazo no superior a una semana contando desde la firma del contrato,
corriendo el adjudicatario con todos los costes derivados de dicha instalacién, asi
como de los derivados de la puesta en marcha, reposicidon, mantenimiento, limpieza
y medios personales adscritos al servicio, realizando la explotacion a su entero riesgo.

e Los licitadores deberan especificar y describir las caracteristicas del vehiculo que
vayan a utilizar para dicho servicio.

e A la finalizacion del contrato la empresa adjudicataria deber3 retirar las maquinas
instaladas, corriendo por su cuenta los eventuales gastos que se requieran, asi como
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el saneamiento de los posibles desperfectos imputables a la instalacion uso y retirada
de las maquinas.

3. ASPECTOS GENERALES COMUNES

3.1. LIMPIEZA

3.1.1. HORARIOS

La limpieza de la cocina se realizara de lunes a viernes:

e Turno de mafiana, de 7 a 14h, 5 operarios (4 plantilla Osakidetza, 1 empresa
contratada).

e Turno de tarde, de 15 a 22h, 7 operarios (empresa contratada)

La limpieza de los locales destinados a cafeterias y comedores debera realizarse en horas
que no causen molestias a los usuarios.

La limpieza que se deriva de la desinfeccion y desinsectacion de los locales, es por cuenta de
la empresa contratada cualquier dia de la semana que sea necesario, incluido el fin de
semana.

3.1.2. EDIFICIOS, INSTALACIONES Y UTILLAJE

e El adjudicatario debe mantener en perfecto estado de limpieza el edificio y
dependencias asignados al adjudicatario de la cocina, cafeterias y comedores,
incluyendo: ascensores, paredes, techos, suelos, cristales, mobiliario, campanas
extractoras, montacargas interiores y exteriores, ventanas, mosquiteras, dinteles,
puertas, aceras exteriores, escaleras interiores y exteriores, pasillos, despachos, salas
de preparacién, zona de emplatado, fregadero, zona de cocinado, toda clase de
maquinaria empleada en la confeccion de los diferentes menus, almacenes de todas
las plantas, mesas, cdmaras, cajas verdes y sus tapas, carros...
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e La limpieza de zonas de acceso, de la rampa y pasillos que dan a la cafeteria del
Pabellon Arrupe, asi como bafios inmediatos a la misma, serd por cuenta del
adjudicatario los fines de semana y festivos. (Deberdn remitir registro).

e Lalimpieza de la cafeteria de la sala de Urgencias, incluird la del WC de dicho local.

3.1.3. MATERIALES Y PRODUCTOS

Serdn por cuenta del adjudicatario los materiales y productos para realizar la limpieza,
tanto la que realiza el personal de Osakidetza, como el de la empresa contratada,
excepto el gasto de los siguientes materiales: papel cheminé, guantes latex, delantales
desechables, mascarillas quirargicas, papel higiénico, delantales desechables y
servilletas, que serd 6 meses a cargo de la empresa contratada, y los otros 6 meses a
cargo de Osakidetza.

Las empresas licitadoras deberdn presentar listado de los productos que van a utilizar
junto con las fichas técnicas (en anexo aparte a la oferta). El centro se reserva el
derecho de rechazar aquellos que no se consideren adecuados o recomendables.

Se escogeran productos de baja toxicidad para el entorno, priorizando el uso de
detergentes que dispongan de ecoetiqueta, que estén elaborados con ingredientes
naturales (aceite vegetal natural, limdn, vinagre, etc.), y que sean biodegradables.

3.1.4. RECOGIDA Y RETIRADA DE RESIDUOS, BASURAS Y CARTONAJE

El adjudicatario se hara cargo de la recogida selectiva, de conformidad con la normativa al
respecto, de las basuras y desperdicios generados por la actividad del servicio contratado y
de su traslado hasta los diferentes contenedores (papel, cartdn, envases, plasticos, vidrio,
compost, etc....) localizados al efecto, siguiendo en todo momento las indicaciones
emanadas de la Direccién de la OSI Bilbao-Basurto y cumpliendo con lo recogido en el plan
de gestién de residuos en vigor. Tras cada retirada de residuos, colocara una nueva bolsa del
mismo color.
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El adjudicatario se hara cargo del coste de la retirada del aceite para cocinar usado, a través
de una empresa autorizada y se justificard dicha retirada con la documentacién
correspondiente.

3.2. SUMINISTROS

3.2.1. COCINA

Los suministros necesarios para el funcionamiento de la cocina central seran abonados por
la OSI BILBAO-BASURTO.

3.2.2. CAFETERIA

Serd por cuenta del adjudicatario el pago de los suministros necesarios (electricidad, agua
fria y caliente y gas) para el funcionamiento de las cafeterias y comedores cuya explotacion
es objeto del presente pliego.

3.3. INSTALACIONES, MAQUINARIA, MOBILIARIO, MENAIJE Y UTILLAJE

e La OSI Bilbao-Basurto proporcionara al adjudicatario las instalaciones y equipamiento
gue se especifican en el correspondiente inventario, y que se suscribiran por ambas partes
en el modelo que figura como Anexo Il (Inventarios) del presente pliego.

e La cesion de uso de los locales y de cualquier otro bien que la OSI Bilbao-Basurto pueda
entregar al adjudicatario para el desarrollo de la concesidn, en virtud de este contrato, no
genera ningun derecho real a favor del adjudicatario, por lo que a la terminacidn por
cualquier causa del contrato, el adjudicatario debera abandonar los locales y devolver
cuanto haya recibido en uso de la OSI Bilbao-Basurto en base a este contrato, en el plazo
maximo de ocho dias a contar del requerimiento que al efecto se haga, sin derecho a
retencién ni compensacion con otros posibles derechos que ostente frente a la OSI Bilbao-
Basurto.
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e El adjudicatario no podra realizar obras en los locales cedidos sin permiso expreso de la
Direccién de la OSI Bilbao-Basurto. En su caso, las obras correspondientes seran vigiladas
y supervisadas por los Servicios Técnicos de la OSI Bilbao-Basurto, y las reformas que se
acordasen quedaran a beneficio de la misma, sin que el adjudicatario tenga derecho a
indemnizacién alguna.

e La instalacion de linea ADSL al exterior correrd a cargo del adjudicatario, previa
autorizacion del centro, asumiendo los gastos que se deriven del mismo.

® las reparaciones menores, incluidas las piezas y material necesario (electricidad,
fontaneria, etc...) de las areas de cafeterias, comedores (cafeteria pabellén Arrupe,
pabellén cocina médicos de guardia, y self-service) seran por cuenta de la empresa
adjudicataria.

3.3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

El adjudicatario deberd mantener en perfecto estado de uso, limpieza y conservacién las
instalaciones, aparatos y mobiliario, quedando obligado a efectuar a su costa las revisiones
de mantenimiento preventivo y correctivo de todos el equipamiento e instalaciones de la
cocinay cafeteria que reciba de la OSI Bilbao-Basurto, asi como los que se pudieran adquirir
durante la vigencia del contrato, con inclusion de la reposiciéon de piezas, repuestos y
equipos.

A continuacidn, se detallan, con caracter no exhaustivo, algunas de las familias de equipos
e instalaciones que tendran bajo su control:

o Equipos de cocina y cafeteria: hornos, marmitas, sartenes basculantes, cocedor vapor,
cocina, freidoras, trituradores, cortadoras, lavaverduras, pelapatatas, carros, cestas,
mesas, lavaperolas, lavaplatos, fry top, termoselladoras, impresoras de termosellado,
etc.

o Equipos frigorificos: cdmaras (consideradas como elementos completos incluyendo:
suelo, techo, puertas, iluminacidn, ...), neveras, cuartos frios de preparacién, incluso los
abatidores criogénicos.
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Correra por cuenta de la empresa contratada el mantenimiento y la reparacion del grupo
de produccién de frio de los cuartos de pre-elaborados, que actualmente se encuentra
fuera de servicio, valorada aproximadamente en 4.000€.

Las diferentes camaras frigorificas y aparatos de conservacidon de los alimentos o
congelacidon se mantendran siempre en perfecto estado de limpieza y funcionamiento,
garantizandose que, en caso de averia, el tiempo de respuesta sera de 4 horas tras la
recepcion del aviso, incluyendo los sdbados domingos o festivos. Para ello se facilitara
un teléfono de atencion de 24 horas 365 dias/afio de la empresa contratada para el
mantenimiento.

El grupo de frio y las diferentes cdmaras estan conectadas por medio de un gestor de
alarmas, que permite enviar notificaciones SMS a diferentes teléfonos moéviles con las
anomalias (cortes de luz, subida de temperaturas, averias etc.) que se producen. Uno de
los méviles conectado tendrd que ser de un responsable de la empresa adjudicataria.

o Instalaciones de gas: Revision, mantenimiento y conservacion de las instalaciones
receptoras de gas. Se encargara de reparar, limpiar, sustituir o reformar todo aquello
que sea preciso (canalizaciones, reguladores, llaves, filtros y equipos finales de
consumo).

El adjudicatario deberd llevar a cabo, mediante un instalador autorizado, la revision
de las instalaciones interiores de gas, ademas la prueba de estanquidad en las mismas
con caracter anual.

Limpieza periddica del plenum (semestral) y conducto de la campana (anual).
Vaciado periddico del decantador de grasas, como minimo cuatro veces al afio de
manera ordinaria y periédica, y de manera extraordinaria las que se pudieran
ocasionar.

o Carros retermalizadores. Mantenimiento preventivo y correctivo integral, incluyendo
la reposicion de cualquier pieza o elemento de los mismos.

Para el mejor desarrollo del servicio, el adjudicatario debera entregar un plan de
mantenimiento al Servicio de Infraestructuras y Equipamientos de la OSI para analizar su
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idoneidad y dar su aprobacién. Dentro de dicho plan deberd constar todo el parque de
instalaciones a su cargo, detalle de equipos e identificacién de los mismos (y con
distincion de los equipos considerados criticos), los planes de mantenimiento
programado, asi como los acuerdos de servicio con los servicios técnicos especializados e
instaladores y mantenedores autorizados que tengan contratados, en relacién a los
tiempos de atencidn a averias, plazos de resolucion maximos, eficacia de las reparaciones,
condiciones de suministro de repuestos, etc. Asimismo, se aportaran planes de
contingencia asociados a equipos criticos (en especial cdmaras frigorificas, congeladores
y termoselladoras).

En cualquier caso, mientras persista la averia o las condiciones que provocan el mal
funcionamiento de las instalaciones y equipos, el adjudicatario debera hacerse cargo de
todas las actuaciones necesarias para la prestacién del servicio, objeto del contrato, en
las condiciones pactadas.

Aqguellas actuaciones llevadas a cabo sobre instalaciones o equipos sujetos a
reglamentacién industrial, deberan ser realizadas por instaladores y mantenedores
autorizados para dichas instalaciones. Estas actuaciones deberan quedar acreditadas
mediante certificado de instalacién o reparacién tal y como se recoge en cada uno de los
reglamentos industriales.

No obstante, dichos trabajos deberan ser consultados anticipadamente con el S¢ de
Infraestructuras y Equipamientos de la OSI, que analizard su idoneidad. Si las soluciones
propuestas se considerasen improcedentes, inadecuadas o incompletas podra solicitar
revision de las mismas, atendiendo a los criterios habituales seguidos por la OSI BILBAO-
BASURTO.

Al finalizar el proceso, serd obligatorio remitir dichas informaciones al area de
Mantenimiento del Servicio de Infraestructuras y Equipamientos de la OSI.

En aquellas otras que no estén sujetas a reglamentacion industrial, sera preceptivo la
presentacion de un informe técnico o similar, donde se detallen dichas actuaciones.

Por otra parte, la OSI Bilbao Basurto mantendra el control de las siguientes instalaciones:
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Climatizacién (cocina, comedor de personal y cafeterias)

Instalaciones eléctricas (alumbrado, fuerza...)

Instalacién de GAS, exclusivamente hasta la estacion de regulacion y medida (ERM)
Ascensores

Comunicaciones

Control de accesos

Sistemas de proteccién contra incendios (PCl)

Sistemas de deteccién de Anoxia

Compresores

Instalaciones de fontaneria

0O O 0O 0o O 0O o o 0 o o

Gestion del control de plagas

Si el adjudicatario precisase la realizacion de alguna actuacién de obra menor en las
instalaciones que la OSI pone a su disposicion, debe plantear la necesidad justificada, la
propuesta de ejecucidn, y la valoracién econdmica mediante la redaccion de una memoria
técnica, presupuesto y planos que la soporten. Dicha obra debe contar con el visto bueno
técnico del Servicio de Infraestructuras y Equipamientos y ser aprobada por la Direccién de
la OSI. En caso de aprobacion, se deberia ejecutar bajo los mismos parametros que le son
aplicables a los proyectos que desarrolla el area de Arquitectura y Obras del Servicio de
Infraestructuras y Equipamientos.

Sin que lo expuesto en el parrafo anterior sea un obstdaculo, y respecto a los locales que la
0S| pone a disposicion del adjudicatario para la prestaciéon del servicio, se considera
obligacion el pintado de los locales de cafeterias y comedores con cardcter anual, siendo el
primero al inicio de la prestacion del servicio y previo acuerdo con la OSI.

3.3.2. REPOSICIONES Y ADQUISICIONES DE MAQUINARIA, MOBILIARIO, MENAJE'Y
UTILLAJE

3.3.2.1. MARQUINARIA Y MOBILIARIO

COCINA
e Inversion inicial
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Al inicio del contrato la empresa adjudicataria deberd aportar la siguiente
maquinaria:

o Horno Rational Icombipro 202G — Horno gas Icombi-Pro, capacidad
20 GN-2/1.
Kit conexidn Rational 6070464.
Ampliacion campana existente para el horno Rational,
1.000x1.300x700mm, y 2 filtros de 490x490mm.
100 placas de horno, de 32x52cm.
Freidora Gas JEMI FRG-90, 400X900X850mm.
Termostato electrénico de alta precisién para la freidora.
Carro caliente Distform F0400008, capacidad para 21Gn 2/1,
765x890x1.740mm.
o Mesa de apoyo inoxidable, construccion acero inoxidable,

o O O O

1200x700x600mm, con ruedas con freno.

o 2 carros de retermalizacién de 20 bandejas.

o 2 carros de retermalizacion de 26 bandejas.

o 1 carro de retermalizacion de 30 bandejas.
El importe aproximado de la inversidn inicial es de 200.000€.
El importe estimado de esta inversidon no ha sido tenido en cuenta en el precio de
licitacidon y no deberd formar parte de la oferta. Se facturara de forma independiente
conforme a lo establecido en el punto siguiente.

e Reposiciones

Todas las reposiciones tendran que ser de similares caracteristicas técnicas a las
existentes teniendo que llevar previamente el visto bueno de la Jefatura de cocina
de la OSI BILBAO-BASURTO.

o Compras por importes inferiores a 4.000.
En los casos en los que el importe, de forma unitaria, sea inferior a 4.000€ se
catalogarad como gasto y correra por cuenta del adjudicatario.

o Compras por importes superiores a 4.000€
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o Las adquisiciones y reposiciones necesarias durante la vigencia del contrato
se realizardn por la empresa adjudicataria previa autorizacién de la OSI
Bilbao-Basurto.

o Se aportard previo a la adquisicién tabla de amortizacién que deberd ser
aprobada por el centro.

o El nUmero de aifos de amortizacion se determinara en cada uno de los
supuestos por el centro.

o La amortizacion mensual se facturard de forma independiente de
conformidad con lo que se establezca por la OSI Bilbao-Basurto.

o Las adquisiciones llevaran soporte documental a nombre de la OSI Bilbao-
Basurto que acredite la titularidad del bien.

CAFETERIAS, COCINAS DE CAFETERIAS Y COMEDORES
Las adquisiciones y las reposiciones necesarias durante la vigencia del contrato serdn

por cuenta de la empresa adjudicataria que deberd comunicarlo en el momento de
su incorporacion.

Finalizado el contrato pasaran a formar parte del inmovilizado de la OSI BILBAO-
BASURTO.

3.3.2.2. MENAJEY UTILLAJE

Correspondera al adjudicatario la adquisicidon de todo el material de menaje, vajilla
y en su caso lenceria, que sea necesario para el buen desenvolvimiento de la
actividad, debiendo retirar de la circulacién de forma inmediata cualquier elemento
gue presente roturas, desconchones o deterioros.

3.4. MEDIOS HUMANOS

3.4.1. CONSIDERACIONES GENERALES

e La empresa adjudicataria se subrogara en los derechos y obligaciones respecto al
personal de la empresa contratada actualmente y que se detallan en el Anexo I
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(Listado de personal a subrogar). Dicho personal dependera funcional y
organicamente de la empresa que resulte adjudicataria.

e Correspondera al Adjudicatario, el mantenimiento de la disciplina y competencia
profesional de su personal, admitiendo las correcciones y cambios de personal que
se dicten por la Direccién.

e La empresa adjudicataria designara a una persona como representante e
interlocutor valido ante la OSI Bilbao-Basurto. Esta persona deberd permanecer en
el Centro como minimo en horario de mafiana de 8 a 15h los dias laborables. En casos
de emergencia, el centro hospitalario podra exigir la presencia del responsable,
aunqgue sea fuera del horario habitual del trabajo, por lo que este deberd estar
siempre disponible a cualquier hora. Debera estar localizable 24h/365 dias.

e El adjudicatario se responsabilizard de cubrir de forma inmediata las bajas,
excedencias, licencias, permisos, etc.... de su personal, a efecto de evitar
disfunciones en la gestidn concertada.

e Eladjudicatario dara cuenta mensualmente a la Direccién Econdmica de la OSI Bilbao-
Basurto de las altas y bajas que se ocasionen en su personal y presentara los
documentos de pago de los Seguros Sociales, con la relacion nominal de los
trabajadores. En caso de impago, no solo sera causa de rescision del contrato sino
también podra la OSI Bilbao-Basurto efectuar los pagos correspondientes con cargo
al aval al que estd obligado el adjudicatario, sin que este pago subsane el
incumplimiento a efecto de la resolucién.

e El personal deberd estar debidamente uniformado por la empresa adjudicataria y
llevar prendido en el uniforme su placa de identificacién con su nombre y la mision
gue realiza. El servicio de lavanderia de dichos uniformes no correra a cargo de la OSI
Bilbao-Basurto. La uniformidad comprendera tanto la ropa como los complementos,
sean desechables o no, necesarios para la realizacion del trabajo.

e La OSI Bilbao-Basurto podra exigir del adjudicatario, prueba documental de que los
trabajadores a su servicio en la ejecucién del contrato efectldan los correspondientes
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reconocimientos médicos, ademds de cumplir con las demas normas a que le obliga
la legislacion vigente en materia de Seguridad y Salud Laboral. Todo el personal
afectado por lesiones de la piel o de cualquier enfermedad infecciosa que se pueda
trasmitir a través de los alimentos, debera ser sustituido de forma inmediata.

® Serd por cuenta del adjudicatario la contratacidon y el mantenimiento del personal
adicional necesario sobre la plantilla descrita en el Anexo Il que se precise para la
correcta prestacion del servicio a que se compromete en este contrato, siendo
imprescindible la comunicacion previa, asi como la autorizacion de la Direccidn de la
OSI a la necesidad de la misma. El personal contratado adicional, en ningun caso,
guedara subrogado al centro.

3.4.2. ORGANIGRAMA/PLANTILLA

A. El personal de cocina estd compuesto por plantilla de la empresa contratada vy
plantilla de Osakidetza que en algunas areas trabajara de forma conjunta.
e Personal perteneciente a la plantilla de la OSI Bilbao-Basurto
(Osakidetza)
o 1Jefade Cocina
o 6 Cocineros
o 15 Operarios de servicios (pinches, reparto, limpieza)
Total plantilla: 22 Personas
e Personal perteneciente a la plantilla de la empresa adjudicataria:
El recogido en el Anexo Il (Listado de personal a subrogar).
B. El personal de cafeteria esta compuesto por plantilla de la empresa contratada segin
Anexo lll (Listado de personal a subrogar).

4. CONDICIONES DEL CONTRATO

4.1. CONDICIONES LINGUISTICAS

El 3er Plan de Euskera de Osakidetza, en su punto 2.8. Servicios y maquinas dispuestos cara al
publico, establece lo siguiente:
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“Tanto en las relaciones con las administraciones y organismos publicos, como con empresas
proveedoras, entidades financieras y otros organismos privados vascos, han de sequirse las mismas
pautas que en la recepcion y atencion de personas usuarias: en la comunicacion hablada, los saludos
y primeras frases deben realizarse en euskera y posteriormente adaptarse al idioma elegido por la
persona interlocutora; y en la comunicacion escrita, los oficios, cartas, correos electronicos... deben
enviarse en euskera y castellano, o unicamente en euskera, cuando asi lo solicite la entidad
correspondiente.

Por su parte, Osakidetza requerird a estos organismos y empresas que sus comunicaciones y
productos, especialmente los que tienen como personas destinatarias a usuarios y usuarias y a
profesionales de Osakidetza, estén en las dos lenguas oficiales.”

Asi pues, la empresa adjudicataria debera cumplir los siguientes preceptos y establecer las medidas
oportunas para su cumplimiento, asi como para el seguimiento del grado de consecucidon de tales
medidas:

4.1.1. Rotulacion: fija, variable, carteles y mensajes

La rotulacidn fija, tanto externa como interna (en paredes, directorios, puertas y ventanas,
ropa, vehiculos o cualquier otro soporte) en general ha de estar en las dos lenguas oficiales,
correctamente escrita y dando prioridad al euskera. Si la grafia del texto es muy similar en
euskera y castellano los rétulos deben aparecer Unicamente en euskera.

Tanto los carteles como los avisos, anotaciones, etc. deberdn estar escritos en las dos
lenguas oficiales, ya sean corporativos o fijados provisionalmente por personas empleadas.

Los mensajes que se transmitan a través de sistemas de audio o de pantallas deben
emitirse en las dos lenguas oficiales, primero en euskera y luego en castellano.

4.1.2. Comunicacion oral

Bien sea de modo presencial o por teléfono, debe garantizarse la recepcién en euskera a
toda la ciudadania vascohablante. Para ello, el personal expresara siempre el saludo y la
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primera frase en euskera, segun la férmula decidida por cada organizacién, posteriormente
continuard en el idioma elegido por la persona usuaria. Corresponderd a las personas
responsables precisar como llevaran a efecto esta medida. En el caso de las y los empleados
gue no sepan euskera, tras saludar en esta lengua deberan facilitar, de forma respetuosa,
gue las personas euskaldunes sean atendidas por un compafiero o compafiera bilingle.

Por consiguiente,
LENGUA COMUNICACION ORAL Y ESCRITA
. Con los/las usuarios/-as y ciudadanos/-as

Al incluir la prestacién del servicio la relacion con usuarios en general, la empresa
adjudicataria en sus relaciones con los/las usuarios/as, (ciudadanos/as en general) debera
cumplir todos los criterios anteriormente establecidos y sefialar expresamente cuales seran
las medidas que se vayan a tomar para su cumplimento.

o Con la administracion:

En las relaciones orales y escritas con la administracion contratante, la comunicacién verbal
y escrita (contratos, facturas, informes, solicitudes, etc.) la empresa adjudicataria se
ajustara a los requerimientos que se deriven de lo establecido en el Plan de Euskera de
Osakidetza.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacién del nivel de cumplimiento de los criterios de uso del euskera
se realizardn mediante las evaluaciones previstas en el Programa de Euskera de la OSI
Bilbao-Basurto (OSl) y del Plan de Euskera de Osakidetza, y en la evaluacidon anual del
Contrato Programa, que articula las relaciones entre el Departamento de Salud y OSI
Bilbao-Basurto de Osakidetza. Por ello, la empresa adjudicataria aportara en cualquier
momento la documentacidon que le sea requerida para el seguimiento diario de estos
criterios y su periddica evaluacion.

4.2. FORMACION

La empresa adjudicataria presentara un programa de formacion, de tal forma que todo el
personal esté capacitado para las diferentes tareas a realizar. Aquel personal cuya labor lo
exija, debera disponer tanto del Carnet de Manipulador de Alimentos como de aquellos que
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exija la legislacion vigente, que podran ser solicitados por la OSI Bilbao-Basurto en cualquier
momento. Asimismo, el personal que el concesionario tenga a su cargo deberd recibir
formacioén suficiente en Materia de Seguridad Alimentaria y Prevencién de Riesgos Laborales
y Gestidn de Residuos.

La empresa adjudicataria deberd mantener el plan de euskaldunizacién necesario.

4.3. GESTION MEDIOAMBIENTAL Y GESTION DE RESIDUOS.

1. Los productos principales de los menus seran lo mds equilibrados posibles, elaborados con
mas productos frescos y de temporada. (Como guia se puede utilizar el calendario de productos
de temporada de la pdgina de lhobe, que adjuntamos como “Calendario de productos de
temporada.pdf”).

2. Se valorarad la presencia en cada menu semanal de ingredientes provenientes de la
agricultura ecoldgica segun el Reglamento (UE) 2018/848 o versiones posteriores, o bien de
produccién integrada o Eusko Label, o producidos con estdandares de bienestar animal o
pescados de forma sostenible.

Se evitaran productos que puedan ser o provenir de organismos modificados
genéticamente.

En relacién a esto, el adjudicatario presentara listado de los productos que ofrecerd

Verificacion: Se deberd aportar para cada producto uno de los siguientes avales: 1,2,3 y 4
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DO CUMENT ACIGH VERIFICACISN ()
1 Cerfficads de agricvlung ecoldgio o del produator o o i
o atquety del prodvets [ envaiado) p_ 4. Efquedn del prodvcio envasade
2 Cerffficade de produc oidn integroda ol produes fora " 0 o
o etiquety del producto B envasads) ' L ‘“K; 4 Distinfhea DGT

3 Cerficado de bienasior animal del productorda o

atquaty del prodes o (5 envasado ) ? 8 Floha weanfog

- 7o hemora Fanica

[*IEshos son bos cardficado: ambieniele: y ecoshiqueta: que mds claramente avakra el complimien do de cada especificacidn o o itedo
valorable o la docvmentacisn donde o infFormacion puede esharrec ogida, avnque se acephand ofro fipo de docvmentacion acredibatea
aqguiralen fe siempre que damyeste clammen te gque se cemplen los cifencs esfoblecidos.

4 Cerficado de peseo sostenible dal produ o a o
afiquaty del producto 5 envasads )]

4.3.1. Envases y embalajes
No se servird agua embotellada, salvo en aquellas Unidades que la OSI Bilbao-Basurto
determine que se suministre agua embotellada.

4.3.2. Vadjilla, cuberteria, cristaleria

La vajilla, cristaleria y cuberteria utilizadas seran reutilizables (cristal, porcelana, metal) o de
material compostable, a excepcidn de la barqueta en la que se suministra la dieta al paciente.

Verificacion: Se comprobard en visitas de inspeccion realizadas a criterio de los responsables
que designe la 0S| Bilbao-Basurto.

4.3.3. Productos de limpieza

Todos los envases de productos de limpieza estaran bien etiquetados con el tipo de productoy
dosificacion.

Si se utilizan rollos de papel de cocina y seca-manos, seran compuestos parcial o totalmente de
papel reciclado.

El adjudicatario aportard los dosieres donde se especifique las caracteristicas (fichas técnicas)
de dichos productos de limpieza.
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4.3.4. En relacion con el vending

4.3.5. Maquinas de vending (frias y calientes)

Se instalardn maquinas expendedoras eficientes energéticamente, por ello:

1. Los licitadores presentaran una lista con las maquinas que proponen para cada localizacion
indicando:

- Para las maquinas refrigeradas, el consumo energético anual en kWh/afio seguin la norma EN-
50597 o equivalente.

- Para las maquinas de bebidas calientes, el consumo en Wh/I y la clasificacion energética -que
debera ser como minimo de C- ambos calculados segun el test de la Asociaciéon Europea de Vending
(EVA-EMP 3.1b) o equivalente.

Verificacion: Se deberd aportar para cada mdquina el siguiente aval: 1 0 2

2. Todas las maquinas de bebidas calientes (excepto en casos muy justificados) serdn de café en
grano, permitiran la opcion de ofrecer el servicio con y sin vaso, y tendran doble sistema de precios
para cada una de estas opciones. El coste de la opcidon con vaso es el que consta en el “ANEXO 8:
Listado de PVP maximo para productos de vending”. El coste de la opcidn sin vaso se vera reducido
en 0,05 euros.

Verificacion: Se deberd aportar para cada mdquina el siguiente aval: 1 (ver Documentacion de
verificacion).

3. En las maquinas de bebidas y tentempiés, se valorara positivamente el producto de proximidad y
productos que presenten sello comercio justo, ecoldgico o que cumplan con la estrategia NAOS.

Verificacion: Se deberd aportar el listado de productos y, para cada uno de los especificados el
siguiente aval: 3.

Documentacion de verificacion.
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1. Ficha técnica
2. Test seglin norma EN-50597/ estandar EVA-EMP o equivalentes.
3. Agricultura ecoldgica

.':;fu%

4.4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Dicha
normativa esta constituida por la Ley 31/1995 de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales, sus disposiciones de desarrollo o complementarias y cuantas otras normas legales o
convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcidon de medidas preventivas en el
ambito laboral o susceptibles de producirlas en dicho dmbito. Cabe destacar, entre otros, el R.D.
39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién vy la
modificacion posterior R.D. 780/1998 de 30 de abril, por el que se modifica el R.D. 39/1997 de 17
de enero.

4.4.1. CONDICIONES GENERALES

La empresa adjudicataria debera cumplimentar y cumplir con lo establecido en el Dossier
Informativo en materia de prevencion de riesgos laborales, cuyo objeto es establecer una adecuada
coordinacion de actividades con las empresas contratadas/subcontratadas para realizar tareas en
sus instalaciones, en base a lo indicado en el articulo 24 de la ley 31/95 de prevencién de riesgos
laborales, asi como el RD 171/2004. Dicho Dossier se entrega junto con este pliego y forma parte
del conjunto de los documentos que componen el Sistema de Gestiéon de PRL de Osakidetza. Anexo
IX-Dossier informativo PRL.

Es imprescindible, para poder llevar a cabo la adjudicacién del servicio, que las empresas licitadoras
completen y entreguen toda la documentacidn solicitada en el Dosier Informativo en material de
prevencion de riesgos laborales el cual sera revisado y validado por la Unidad Basica de Prevencién-
Salud Laboral. En caso contrario la OSl Bilbao Basurto tendra la posibilidad de invalidar el Pliego de
Prescripciones Técnicas presentado.
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En el caso de que la empresa adjudicataria subcontrate la realizacion de todos o parte de los trabajos
con otra/s empresa/s, debe comunicar este hecho al interlocutor de Osakidetza, asi como aportar
toda la informacion requerida y completa en materia de coordinacién de actividades de dicha/s
empresa/s subcontratada/s

El Sistema de Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales de la OSI BILBAO BASURTO se someterd
a la certificacion de la norma ISO 45001 como reafirmacién con el compromiso de la mejora de las
condiciones laborales impulsando y fomentando la mejora continua y la proactividad en la toma de
decisiones.

Lograr que la prevencién de Riesgos Laborales sea una parte intrinseca, cotidiana e inherente tanto
de todas las actividades de los centros como a todos los niveles de la organizaciéon que permita
optimizar la asistencia, la eficiencia y la gestién en la empresa sanitaria, es uno de los objetivos
principales.

Todas las personas que integran nuestra organizacidn, internas y externas, son objeto y sujeto de la
prevencion de riesgos, debiendo asumir los derechos y obligaciones que la misma requiere. Los
trabajadores son responsables de velar por su propia seguridad y salud y por la de aquellas personas
a las que pueda afectar su actividad profesional. Por lo que las empresas licitadoras en la
documentacién presentada deben mostrar garantias y demostrar su compromiso con el
cumplimiento de la Ley de Prevencién de Riesgos y normativa en vigor relacionada con PRL.

Los parametros a valorar estaran basados en las mejoras que puedan aportar las empresas
licitadoras para facilitar la integracion de la prevencién en las diferentes actividades desarrolladas
en la OSI BILBAO BASURTO.

Los factores que se pueden considerar para puntuar de forma positiva son:

— Modo de gestidn de PRL — gestion documental y gestidon en la organizacién de PRL
interlocutor, procedimientos de trabajo, sistematica de informacién a los
trabajadores, periodicidad de la formacién en PRL, etc.

— Aseguramiento de la identificacion de riesgos emergentes, en situaciones anémalas,
criticas

— Garantias para el aseguramiento de buenas practicas.

— Reconocimientos, premios, etc. en materia preventiva.
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— Experiencia aportada por la empresa licitadora y valoraciones positivas en otras
empresas y organizaciones de Osakidetza donde haya trabajado anteriormente.

4.4.2. CONDICIONES ESPECIFICAS:

DESIGNACION DE INTERLOCUTOR POR PARTE DE LA EMPRESA

La empresa adjudicataria designara un interlocutor que serd la persona que habra de
representarle en la OSI Bilbao-Basurto. El citado interlocutor mantendra un contacto directo
con aquellos 6rganos de control que sean designados por la Direccion de la OSI Bilbao
Basurto.

IDENTIFICACION

Todo el personal debera contar con la tarjeta identificativa de la empresa adjudicataria en
un lugar visible para circular por las instalaciones de la OSI Bilbao- Basurto o estar
claramente identificado con al menos, el logo de la empresa a la que pertenecen y la
identificacion del trabajador.

ACTIVIDAD - TAREAS

La empresa adjudicataria debera cumplir los procedimientos de trabajo establecidos por la
OSI Bilbao-Basurto, asi como contar con procedimientos documentados de trabajo y dar
garantias de que los trabajadores externos al centro los conocen y disponen de informacion
suficiente para su aplicacién correcta.
La empresa adjudicataria debera sefializar, de acuerdo al R.D. 485/95 que establece las
disposiciones minimas en materia de sefializacién de seguridad y salud en el trabajo, las
tareas que desarrollan en el centro que puedan entrafar algun tipo de riesgo para los
trabajadores internos y externos y usuarios al centro sanitario, como son:

e Traslado y distribucion de aprovisionamientos, reparto de ingestas que conlleve

circulacion de camiones o vehiculos de reparto
e Caidas de personas en trabajos de limpieza de suelos,
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e Caida de objetos como, por ejemplo, en labores de carga y descarga de camiones,
traslado de aprovisionamiento, contenedores etc., en los que ademas se acotard la
zona de accidn,

e Riesgo quimico como en tareas de desratizacidn, limpiezas, cambio de filtros de las
campanas extractoras, etc.

A los efectos de la planificacidn de las diferentes tareas a realizar por parte del adjudicatario,
se atenderan los horarios en los que se produzca la entrada o el cambio de turno del
personal, para evitar en la medida de lo posible, solapes con los trabajadores internos de
los centros y en consecuencia posibles accidentes e incidentes laborales.

PRODUCTOS

Con respecto a los productos utilizados en las tareas a desarrollar, la empresa adjudicataria
deberd presentar a U.B.P.-Salud Laboral antes de su uso informacién relacionada con todos
los productos, fichas de datos de seguridad y fichas técnicas, de los mismos con el fin de
gue no sean perjudiciales para los trabajadores ni usuarios.

Todos los envases de productos utilizados estardn correctamente etiquetados. Los
productos se mantendran en su envase original.

Cuando el adjudicatario deba o tenga necesidad de variar las caracteristicas de los
productos en uso, deberd comunicarlo, previamente, a U.B.P.-Salud Laboral, facilitando las
referencias y caracteristicas mdas amplias posibles (ficha técnica, ficha de datos de
seguridad, etc.) del nuevo producto a utilizar.

EQUIPOS DE TRABAJO

Las empresas licitadoras garantizaran que los equipos que habra de emplearse son seguros
y que no representan un riesgo para trabajadores ni usuarios, asegurando que estan en
perfecto estado de uso y que cumplen las especificaciones de compra como son:
declaracion de conformidad del fabricante, marcado CE y que éstos disponen de manual
de instrucciones en castellano.

Las empresas licitadoras deberan disponer de equipos adecuados para desarrollar las tareas
y las técnicas que estimen oportunas emplear, aspectos que deberan reflejar en sus ofertas.
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Los equipos aportados y empleados por la empresa adjudicataria no deben suponer riesgo
alguno para el resto de los trabajadores o usuarios, asi las cubetas, recipientes desechables,
barquetas y tapas utilizadas en las ingestas de los pacientes seran de facil apertura.
Asimismo, para aquellos equipos e instalaciones propiedad de la OSI Bilbao Basurto, las
empresas licitadoras los utilizaran de forma adecuada sin someterlos a ninguna mala
actuaciéon especialmente aquellos que trabajen con gas, electricidad y vapor de agua a
presiéon (como no sobrepasar el llenado de marmitas). No se retirardn las protecciones o
dispositivos de seguridad que pudieran tener. Se almacenaran correctamente, en los
lugares especificos y aquellos que puedan suponer un peligro estaran protegidos (ej.:
equipos cortantes).

Por otra parte, se mantendrd cerrado y sefalizado el acceso a salas de maquinas o
instalaciones. Los cuadros eléctricos deben estar cerrados y ser manipulados Unicamente
por personal formado y entrenado.

La empresa adjudicataria deberd garantizar un mantenimiento y limpieza de los equipos. Se
planificaran y llevaran a cabo limpiezas de conductos, extractor, filtros de las campanas de
extraccidon. Se comprobaran diariamente, al finalizar jornada el cierre de llaves de paso de
gas, eléctrica, de agua, etc. Se planificaran y se realizardn revisiones periédicas del estado
de los equipos como mangos, filos, tapas, asegurdandose que mantienen operativos los
dispositivos de seguridad como empujadores, pantallas, etc.

Si de las revisiones realizadas se observara alguna anomalia, defecto o averia se pondrd en
conocimiento del interlocutor designado de Osakidetza.

Compete a la Direccién de la OSI Bilbao Basurto la facultad de rechazar aquellos aparatos,
maquinas o dispositivos que considere ruidosos o que por cualquier otra causa puedan
producir molestias a los usuarios en general, al personal o a la actividad de los centros.

Con respecto a los equipos e instalaciones para la lucha contra incendios se mantendran
correctamente, en los lugares sefialados y libres de obstaculos, operativos. Recorridos de
evacuacién no ocupados y las salidas de emergencia practicables.
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Para evitar la propagacion de un posible incendio las puertas cortafuegos permaneceran
cerradas salvo aquellas que dispongan de electroimanes o de cierre automatico.

En caso de ser utilizado cualquier equipo o instalacidn frente a incendios lo pondran en
conocimiento del interlocutor de Osakidetza.

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL.

La empresa adjudicataria debera dotar a sus trabajadores de los Equipos de Proteccion
Individual que, en funcién de las tareas, se establezcan en su evaluacidon de riesgos.

Se debe de tener presente que la ejecucidn de los servicios contratados se puede efectuar
en zonas o con equipos potencialmente biocontaminados o de riesgo especial. Por ello, el
personal de la empresa adjudicataria deberd respetar las medidas de aislamiento indicadas
y si asi se establece utilizar obligatoriamente los equipos de protecciéon individual:
mascarillas de alta filtracion, guantes, batas (aportadas por la empresa adjudicataria). Este
material ha de ser desechado después del uso introduciéndolo en bolsa con anagrama de
material biocontaminado, y depositado en los locales dispuestos para tal fin y otros como
gafas de seguridad. Una vez que finalicen sus funciones en las mismas o se ausenten de
estas areas, portaran su uniforme habitual.

4.4.3. MATERIA PREVENTIVA

NORMAS GENERALES

El personal de la empresa adjudicataria que ejecute los trabajos derivados de los servicios
contratados deberd ser informado e instruido adecuadamente sobre los riesgos de las
operaciones correspondientes y el uso de equipos de proteccion individual, quedando
este hecho recogido en un documento del dossier informativo solicitado.

Los trabajadores de la empresa adjudicataria deberan utilizar los Equipos de Proteccién
Individual establecidos en su evaluacidn de riesgos, para evitar riesgos y posibles
accidentes. Se llevaran los uniformes abrochados y se evitara el uso de joyas, colgantes, etc.
gue pudiera provocar un posible accidente.
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El adjudicatario se compromete a mantener la aptitud laboral de sus trabajadores y dara
cuenta por escrito a la UBP-Salud Laboral de forma periddica, de las conclusiones de esta
aptitud. La OSI Bilbao Basurto se reserva el derecho de exigir la prueba documental de los
reconocimientos a que, por razén de la actividad, esté obligado.

El personal de la empresa adjudicataria estara obligado a realizar al alta y de forma periddica
un reconocimiento médico. Asimismo, ha de someterse a las vacunaciones que se
determinen de cara, tanto a su proteccién personal como a la proteccion de los pacientes y
resto del colectivo hospitalario.

Asimismo, la empresa adjudicataria informara al interlocutor de Osakidetza de cualquier
cambio que pudiera haber en el nimero de trabajadores que pudieran estar en las
instalaciones del HUB.

Siempre y cuando la OSI Bilbao-Basurto convoque a participar a los trabajadores de la
empresa adjudicataria, en cursos de formacidn o charlas informativas relativas a prevencién
de riesgos laborales, éstos deberdan asistir. De igual modo sera para la participacion de
ejercicio de entrenamiento, simulacro, etc. de actuacién en caso de emergencia.

MEDIDAS DE ACTUACION EN MATERIA PREVENTIVA

Los trabajadores de la empresa adjudicataria deberdan comprometerse a cumplir, mantener
y garantizar que se adoptan las siguientes practicas de trabajo:
e Se mantendran el orden y limpieza.
e Serecogerdy limpiara lo antes posible derrames, restos organicos vertidos, etc.
e Se utilizara calzado de seguridad con suela antideslizante bien sujeto al pie.
e Serespetaran las zonas de trabajo y de transito.
e En los almacenamientos de materiales, equipos, etc. se tendra en cuenta el peso,
volumen y uso del objeto almacenado.
e Se ordenaran los equipos y se apartaran los carros de las zonas de trabajo.
e Los traslados de los carros se realizaran de uno en uno, manteniendo, en la medida
de lo posible, libres los estantes superiores para permitir una buena visibilidad.
e Se utilizaran los equipos adecuados para cada tarea.
e Se adoptaran buenas practicas como: no utilizar trapos de cocina para sujetar,
manipular o trasladar una cazuela caliente, no dejar apoyadas tapas y otros utensilios
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en zonas calientes como fogones, en el interior de cazuelas, de forma inestable, etc.,
mantener mangos para dentro, tapar cazuelas, basculantes durante las frituras y
otros equipos, evitar las limpiezas indiscriminadas con mangueras, evitar realizar las
limpiezas de equipos en caliente.

e Se mantendrd bajadas las tapas de los contenedores, tanto los internos como los
situados en el exterior.

e En los procesos de desratizacion o desinsectacién, se informara al resto de los
trabajadores que pudieran estar expuestos, de cuando se llevardn a cabo, medidas a
adoptar tras la fumigacién. Se sefalizard y prohibira el acceso durante el tiempo de
actuacion de los productos utilizados en el proceso.

4.4.4. OTRAS NORMAS DE SEGURIDAD

El comportamiento de los trabajadores de la empresa adjudicataria no debera suponer
riesgo alguno, a otros trabajadores y/o usuarios. Se recuerda que en todo el recinto
hospitalario (tanto interiores como exteriores incluyendo los jardines y dreas de circulacién)
asi como en centros sanitarios esta prohibido fumar. Del mismo modo, el adjudicatario
respetara las normas y cddigos de circulacion y circuitos sefialados dentro de las
instalaciones de la OSI Bilbao-Basurto (sentidos y velocidad de circulacién, sefiales de
trafico) asi como cualquier otra norma de seguridad y salud que pueda afectar a usuarios,
trabajadores internos y externos, visitas, etc. sin olvidar que se encuentran en un centro
sanitario (no tocar la bocina o radio a un volumen alto, radio a un volumen alto, voces altas).

Si los trabajadores de la empresa adjudicataria detectan alguna situacién de riesgo que
pueda poner en peligro su seguridad o salud o la de terceros, lo comunicaran al interlocutor
de su empresa para que sea éste el que lo transmita al interlocutor de Osakidetza.

Asimismo, en caso de producirse un accidente laboral de alguno de los trabajadores de la
empresa, lo comunicaran de igual modo proporcionando el informe en el que se recoja la
investigacion del accidente.

La documentacion relativa a esta area esta incluida en el Anexo IX Documentacion PRL.
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4.5. GESTION DE CALIDAD.

Se requerira un plan de gestién de calidad del servicio de comedor, asi como de la
explotacién de las cafeterias y del Vending. La empresa deberd de colaborar con el
departamento de calidad de la OSI Bilbao Basurto, en asuntos relacionados con la mejora
de la gestidn y resultados de OSI Bilbao Basurto en el drea objeto del contrato, a través de
actividades en que pueda solicitarse su implicacién tales como participacién en equipos de
trabajo, realizacidn de auditorias, encuestas, establecimiento de acciones de mejora, etc...

4.6. CONTROL E INSPECCION

e El Adjudicatario responderd plenamente del cumplimiento de lo ofertado y adquiere la
obligacion de comunicar a la Direccidon de la OSI Bilbao-Basurto cualquier anomalia que
observe en las instalaciones.

e Los licitadores garantizaran respuesta inmediata ante situaciones imprevistas que puedan
afectar al servicio y al cumplimiento del contenido del presente pliego. El adjudicatario
deberd disponer de un local de Cocina Central fuera del centro hospitalario, con la
posibilidad de elaborar menus en Cadena Fria, y poder asegurar el servicio al Hospital en
caso de emergencia que impida realizarlo desde las instalaciones del propio Hospital.
Deberan acreditar la habilitacion de las instalaciones por medio de los permisos
correspondientes, y presentar en su oferta informacién detallada relacionada con su
capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas: Cocinas Centrales, Catering, recursos
humanos u otros métodos alternativos a paradas técnicas de instalaciones (obras motivadas
por la adaptacidén a la Normativa Sanitaria, huelgas y situaciones especiales).

e La OSI Bilbao-Basurto se reserva el derecho de inspeccion, a través de comisiones de control,
en relacién al cumplimiento de las normas de higiene hospitalaria y cumplimiento estricto
de las obligaciones que asuma el adjudicatario, asi como comprobacion de la calidad y
cantidad de las materias primas utilizadas, de los productos elaborados en la cocina,
cafeteria y Service.

e Queda expresamente prohibida la instalacién de cualquier tipo de maquina de azar.
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e Es potestad de la Direccion de |la OSI Bilbao-Basurto variar los horarios de apertura o cierre
de las cafeterias. De la misma forma, sera la Direccién quien autorice los horarios de carga
y descarga de articulos relacionados con el servicio a prestar, el cual se establecera, previo
acuerdo con el adjudicatario, con arreglo a las normas generales o especificas que para estas
operaciones estén establecidas o puedan establecerse de forma que no se interfiera la
actividad de la OSI Bilbao-Basurto...

e La OSI Bilbao-Basurto establecerd los sistemas de control de calidad periddicos que
considere oportunos, mediante los que comprobard el cumplimiento de las normas de
higiene en la manipulacién de alimentos, la limpieza de los locales, materiales utilizados y el
aseo de los trabajadores.

Se suscribira un acta en el momento de la inspeccidn en la que se hard constar la calidad del
Servicio y sera firmada por un representante de la Direccién de la OSl Bilbao-Basurto y otro
designado por la empresa Adjudicataria.

e Los controles expresados no excluyen aquellos que realicen las autoridades de Salud
Publica. Por la Administracion de la Institucidn se dard traslado al adjudicatario, al objeto de
gue sean subsanadas, las deficiencias contenidas en los informes.

e El adjudicatario realizard a su cargo, a través de un laboratorio, un estudio con una
periodicidad minima mensual para la determinacidn microbiolégica de materias primas,
platos cocinados, utensilios y superficies. Los resultados seran requeridos por la Direccién
de Hospital mensualmente.

La empresa adjudicataria, tendra la obligacién de recoger y custodiar durante 14 dias las
muestras-testigo de los diferentes platos cocinados.

e La empresa adjudicataria implantard un sistema de la calidad y en especial aquellos que
siendo de obligado cumplimiento permitan unos niveles dptimos de seguridad alimentaria
a través del desarrollo de sistemas de autocontrol basadas en metodologia A.P.P.C.C. Este
plan de autocontrol, abarcara todas las fases de la produccién de alimentos e integrara los
planes especificos de higiene, trazabilidad, etc. tanto para el servicio de cafeteria, cocina,
comedor y maquinas expendedoras (vending).
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4.7. OTRAS OBLIGACIONES

e Serd de cuenta del adjudicatario el pago de impuestos, arbitrios, tasas y demas tributos del
Estado, Comunidad Auténoma, provincia o municipio a que dé lugar la explotacién objeto
del contrato.

e Sera obligacidn exclusiva del adjudicatario solicitar y obtener todas las licencias, permisos y
autorizaciones administrativas necesarias para la prestacion de los servicios, (cocina,
cafeterias, comedor y mdquinas de vending) corriendo a su cargo todos los gastos, incluidas
tasas, que de su tramitacion y/o concesién pudieran derivarse.

e La empresa adjudicataria realizara la seleccién de proveedores de los productos a
suministrar, que tendran que estar acreditados y sujetos a todo lo especificado en la
normativa legal vigente, responsabilizandose la empresa adjudicataria de las alteraciones de
los productos en todo momento. De igual manera el adjudicatario es responsable del pago
a los proveedores, sin que ninguna responsabilidad por concepto alguno pueda alcanzar a la
OSI Bilbao-Basurto, circunstancia que se hara constar en los contratos a dichos proveedores.

e El adjudicatario se abstendra de hacer publicaciones, colocar carteles, letreros o anuncios
publicitarios de ningun género, cuando no exista una autorizacidén expresa de la Direccién.

® E|adjudicatario no podra bajo ningln pretexto ceder, traspasar o subarrendar la explotacién

de los servicios de alimentacidn a pacientes y personal empleado, y cafeteria. Se admitira la
subcontratacion para los servicios de vending.

5. PRESUPUESTO DE LICITACION

Pr.ecu.) Uds Total maximo
. unitario . s,
Desc Grupo Descripcion Sublote . estimadas 2 licitacion 2
max Lic (IVA " o
afios afios
exc)
y | Pensiones Hospitalarias 1,0878 € 312.382|  339.809,14 €
Desayuno
1 Pensiones hospitalarias 2 | Pensiones Hospitalarias Comida 4,8663 € 362.488 | 1.763.975,35 €
3 | Pensiones Hospitalarias 0,5362 € 312.468| 167.545,34 €
Merienda
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S Uds Total maximo
unitario estimadas 2 licitacion 2
max Lic (IVA ~
afos
4 | Pensiones Hospitalarias Cena 4,2938 € 342.386| 1.470.137,01€
) Pen5|or?es Ul’lld?,d trastornos 5 Ur.1|dad Tr'?!?tornos De La 4,5305 € 5960 23.830,43 €
de la alimentacion Alimentacion
3 Menus para eventos 6 | Menus Navidad 15,2646 € 4.678 71.407,80 €
4 Comida personal autorizado 7 | Comida Personal Autorizado 4,4272 € 120.000 531.264,00 €
8 :;"e”“s Personal Cocina 1,0127 € 11.156 11.297,68 €
5 Menus personal Cocina ésayuno
9 | Menus Personal Cocina Comida 3,8870 € 11.156 43.363,37 €
10 SerV|C|.os Desayuno Personal 19212 € 18.900 36.310,68 €
Guardia
6 Menus personal guardia 11 | Servicio Comida Personal Guardia 7,6116 € 15.960 121.481,14 €
1p | Servicio Cena De Personal 7,6104 € 41.950| 319.256,28 €
Guardia
7 Comida personal quiréfano 13 | Comidas Personal Quirdfano 5,0206 € 5.504|  27.633,38€
Prolongacién de Jornada
Comidas PACS (Puntos de
14 ., . 4, 134 971,47
3 Menus personal PACS (Puntos atencion continuada) >305¢€ 3.458 609 €
de atencién continuada) 15 Cena.s PACS (Puntos de atencidn 39975 € 12,976 49.07331€
continuada)
9 Extras 16 | Extras*! 1,0000 € 524.589 524.588,83 €

Total presupuesto licitacion

bianual

5.561.945,20 €

*1E| detalle de los extras consta en la siguiente ta

Tabla 2 Presupuesto extras

bla:

Uds estimadas

Precio unitario

Total maximo

Id Descripcion 2 afios max Lic (IVA exc) Iicitafién 2
ETH
Aceite monodosis 10ml 660 0,1296 € 85,54 €
2 | Actimel un/100gr 5.592 0,5577 € 3.118,66 €
3 | Agua botella 0,5l 4.878 0,3146 € 1.534,62 €
4 | Agua botella 1,5l 4.352 0,4537 € 1.974,50 €
5 | Agua botella 330ml 23.244 0,2210 € 5.136,92 €
6 | Agua caja botellas 0,5l - 24 un. 1.680 7,0000 € 11.760,00 €
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Total maximo

Uds estimadas | Precio unitario

Descripcion 2 afios max Lic (IVA exc) Iicitaﬂcién 2
ETH
7 | Agua caja botellas 1,51 - 12 un. 616 5,4444 € 3.353,75 €
8 | Agua caja botellas 330ml - 35 un. 1.960 7,0000 € 13.720,00 €
9 | Aquarius lata 32 2,1502 € 68,81 €
10 | Arroz con leche un/130gr. 4.892 0,3872 € 1.894,18 €
11 | Azucar caja de 1.000 sobres 24 25,0000 € 600,00 €
12 | Azucar sobre 5gr. 108.916 0,0345 € 3.757,60 €
13 | Biscotes caja 208 unidades 130 17,0352 € 2.214,58 €
14 | Biscotes paquete 2 unidades. 94.054 0,0819 € 7.703,02 €
15 | Bocadillo chorizo 2.242 1,0699 € 2.398,72 €
16 | Bocadillo jamon york 1.078 1,0699 € 1.153,35€
17 | Bocadillo mortadela 618 1,0582 € 653,97 €
18 | Bocadillo nocilla 962 1,1739 € 1.129,29 €
19 | Bocadillo pavo 126 1,0699 € 134,81 €
20 | Bocadillo queso 524 1,1973 € 627,39 €
21 | Bocadillo salchichdén 1.680 1,0699 € 1.797,43 €
22 | Bolleria un 790 0,3484 € 275,24 €
23 | Bollo mantequilla 786 1,6250 € 1.277,25 €
24 | Café 1Kg. 248 10,5703 € 2.621,43 €
25 | Café descafeinado sobre 2gr. 49,588 0,1209 € 5.995,19 €
26 | Café soluble sobre 2gr. 7.752 0,1508 € 1.169,00 €
27 | Caldo de carne (barqueta) 5.006 0,8532 € 4.271,12 €
28 | Caldo de verduras (barqueta) 906 0,8532 € 773,00 €
29 | Chocolate tableta 100gr. 3.746 1,2558 € 4.704,23 €
30 | Chorizo - barqueta 50gr. 158 0,7296 € 115,28 €
31 | Coca cola lata 10.542 0,7670 € 8.085,71 €
32 | Cola cao caja - 50 sobres 190 13,3900 € 2.544,10 €
33 | Cola cao sobre 102.990 0,2678 € 27.580,72 €
34 | Compota de manzana tarrina 100gr. 88.756 0,6175 € 54.806,83 €
35 | Crema de verduras barqueta 2.136 0,6162 € 1.316,20 €
36 | Cuajada un/135gr. 16.664 0,4981 € 8.300,34 €
37 | Densia un/100ml 1.522 0,5577 € 848,82 €
38 | Descafeinado caja - 100 sobres 138 12,0900 € 1.668,42 €
39 | Flan un/100gr. 20.944 0,3601 € 7.541,93 €
40 | Galletas caja - 144 galletas 292 16,8480 € 4,919,622 €
41 | Galletas celiacas paquete 3un 24gr. 4.498 0,9191 € 4.134,11 €
42 | Galletas paquete 5 un. 25gr. 115.364 0,0936 € 10.798,07 €
43 | Gelatina 140 0,2340 € 32,76 €
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Total maximo

Uds estimadas | Precio unitario

Descripcion 2 afios max Lic (IVA exc) Iicitaﬂcién 2
ETH
44 | Helado tarrina 35gr. 1.192 0,3146 € 375,00 €
45 | Jamon de pavo barqueta 50gr 414 0,6631 € 274,52 €
46 | Jamodn de york barqueta 50gr 50 0,4537 € 22,69 €
47 | Kiwi 1 pieza 14.214 0,4771 € 6.781,50 €
48 | Leche de soja 1l 2.556 1,7446 € 4.459,20 €
49 | Leche desnatad 1l 16.662 1,2000 € 19.994,40 €
50 | Leche entera 1l 10.080 1,2000 € 12.096,00 €
51 | Leche semidesnatada 1l 23.154 1,2000 € 27.784,80 €
52 | Leche sin lactosa 1l 8.930 1,7446 € 15.579,28 €
53 | Limoén 1 pieza 3.876 0,3367 € 1.305,05 €
54 | Mahonesa sobre 32 0,0767 € 2,45 €
55 | Mandarina 1 pieza 22.045 0,1859 € 4.098,13 €
56 | Mantequilla un/10gr 20.044 0,1080 € 2.164,75 €
57 | Manzana 1 pieza 22.275 0,2912 € 6.486,60 €
58 | Manzanilla caja de 100 sobres 416 6,7678 € 2.816,08 €
59 | Margarina un/10gr 23.290 0,0936 € 2.179,94 €
60 | Membrillo un/20gr 14.165 0,1163 € 1.647,37 €
61 | Menta poleo caja 100 sobres 120 6,7678 € 812,22 €
62 | Mermelada un/15gr 34.760 0,0819 € 2.846,84 €
63 | Mortadela barqueta 50gr 68 0,2912 € 19,80 €
64 | Mousse Yogur un/65gr 84 0,4537 € 38,11 €
65 | Naranja 1 pieza 5.580 0,3367 € 1.878,79 €
66 | Naranja zumo 1 pieza 16.883 0,3630 € 6.128,47 €
67 | Natillas un 120gr 41.892 0,2795 € 11.708,91 €
68 | Pan con sal un/54gr 16.126 0,2444 € 3.941,10 €
69 | Pera 1 pieza 26.926 0,3146 € 8.470,92 €
70 | Petit suisse un/50gr 1.702 0,4069 € 692,54 €
71 | Pldtano 1 pieza 57.786 0,3750 € 21.669,75 €
72 | Quesitos caja 24 porciones de 15gr 2.852 3,5355 € 10.083,84 €
73 | Queso de Burgos barqueta 50gr 184 0,4700 € 86,48 €
74 | Refresco de Limon lata 33cc 1.684 0,7670 € 1.291,63 €
75 | Refresco de Naranja lata 33cc 2.832 0,7670 € 2.172,14 €
76 | Sacarina caja de 500 sobres 1.078 16,3839 € 17.658,57 €
77 | Salchichén barqueta 50gr 82 0,5296 € 43,43 €
78 | Sandwich mixto 5.332 1,1739 € 6.259,23 €
79 | Sandwich queso 52 1,1739 € 61,04 €
80 | Servilletas 8 1,9760 € 15,81 €
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Total maximo

Uds estimadas | Precio unitario

Descripcion 2 afios max Lic (IVA exc) Iicita~ci6n 2
anos

81 | Tarta 12 23,0000 € 276,00 €
82 | Te caja de 100 sobres 163 6,7678 € 1.102,20 €
83 | Tila caja de 100 sobres 153 6,7678 € 1.034,93 €
86 | Vinagre 1l 82 1,6905 € 138,62 €
87 | Vinagre monodosis 10ml 208 0,0546 € 11,36 €
88 | Manzana asada 60 0,6864 € 41,18 €
89 | Yogur soja un/120gr 4.102 0,5616 € 2.303,68 €
90 | Yogurt bio un/120gr 604 0,5122 € 309,37 €
91 | Yogurt desnatado un/120gr 69.814 0,2561 € 17.879,37 €
92 | Yogurt natural azucarado ud 120gr 678 0,2561 € 173,64 €
93 | Yogurt natural un/120gr 63.276 0,2561 € 16.204,98 €
94 | Yogurt sabor un/120gr 94.010 0,2561 € 24.075,96 €
95 | Zumo 1l 35.042 1,0985 € 38.493,64 €

Total | | 524.588,83 €

(Las unidades estimadas en las tablas 1y 2 estdn calculadas en base a los consumos del periodo diciembre de
2021 a noviembre de 2022, duplicados para ofrecer un consumo bianual).

Bilbao a 22/12/2022

| —

f I ~ r'
(M5 = ks~

Fdo. Marisa Jainaga Gomez
Jefa de Servicio de Hosteleria OSI Bilbao Basurto.
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URBANIZACION GENIéRAL HO-SF'ITAL UNIVERSITARIO BASURTO
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ANEXO 2: Inventarios

Equipo

Pabellon de cocina

Cocina 1° Planta

Bandejas gastronor 550x330x10

2 | Bandejas gastronor 640x530x06 50
3 | Bandejas gastronor 640x530x10 25
4 | Bandejas gastronor 640x530x20 19
5 | Bandejas gastronor perforadas 550x330x06 70
6 | Bandejas gastronor perforadas 550x330x20 5
7 | Basculas suelo m2 mobba 2
8 | Campana extractora marmitas 1
9 | Campana extractora mural vahos fregadero 1
10 | Campana extractora para hornos 1
11 | Campana extractora satenes basculantes 1
12 | Carro basura 1
13 | Carro freidora continua 1
14 | Carro plataforma tablas corte 1
15 | Carros bandejeros altos 9
16 | Carros caliente franke cc-20 2
17 | Carros inox bandejero antiguo comedor 3
18 | Carros inox c/asas 780x470x920 3
19 | Carros inox estrecho 650x400x210 1
20 | Carros placas hondas 11
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Id1 | Equipo

Carros plataforma baja 8
22 | Carros plataforma baja largos 2
23 | Carros plataforma baja rectangulares 3
24 | Carros plataforma cubos patatas 12
25 | Carros verduras reparto 3
26 | Carros y bandejeros hornos 2
27 | Cazillos servir 6
28 | Cazos inox 8
29 | Cazuela aluminio 230 alto 60 didmetro 1
30 | Cazuela aluminio 260 alto 40 didmetro 1
31 | Cazuela aluminio 300 alto 65 didmetro 1
32 | Cazuela inox 170 alto 50 didmetro 1
33 | Cazuelainox 200 alto 33 didmetro 1
34 | Cazuelasinox 180 alto 38 didmetro 4
35 | Cazuelas inox 280 alto 47 didmetro 2
36 | Cazuelas inox 300 alto 50 didmetro 3
37 | Chinos inox 4
38 | Cocedor vapor nilma 1
39 | Cocina 10 fuegos flores valles e-1000-3-25-0 1
40 | Conjunto de cdmaras (carne, pescado, embutido, Idcteos congelador, verduras y basura) 1
41 | Cortadora carne 1
42 | Cortadora fiambre Braher, modelo Mg-300-350 1
43 | Cortadora verduras Hallde RG 400 1
44 | Cubos blancos 18
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Id1 | Equipo
Cutter talsa k30neo.
46 | Espatulas
47 | Freidora de cinta Frymatic 72 eléctrica NILMA
48 | Freidora dos pozos
49 | Fry top Zanussi nrg800
50 | Grupo de frio cdmaras
51 | Hornos Zanussi fcf/g20-2/1
52 | Lavamanos pedal
53 | Lavaperolas electrolux eppwesg
54 | Lavaverduras Electrolux Iv301r
55 | Marmitas firex bafo maria
56 | Marmitas firex fuego directo
57 | Mesa verduras 1100x560x780
58 | Mesa verduras 1300x500x810
59 | Mesa/ entrante 1880x550x850 cocedor
60 | Mesas inox c/entrepano y ruedas 200x600x850
61 | Picadora carne braher pika-32
62 | Puchero aluminio 350 alto 36 didmetro
63 | Puchero aluminio 400 alto 40 didmetro
64 | Puchero aluminio 500 alto 50 didmetro
65 | Puchero aluminio 550 alto 60 didmetro
66 | Pucheros inox 280 alto 30 didmetro
67 | Pucheros inox 320 alto 34 didmetro
68 | Pucheros inox 400 alto 42 didmetro
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Id1 | Equipo

Pucheros inox 450 alto 45 didmetro 3
70 | Sartenes basculantes morice 4
71 | Tablas de corte varios colores 690x500 10
72 | Tapaderas inox gastronor 350x330 10
73 | Triturador jirafa turbo-broyeurs 1
74 | Triturador robot-coupe mp-600 1
75 | Triturador sammictr-350 2
1.2 | Cocina Planta baja
76 | Cestainox barquetas 340
77 | Armarios silversas cryosas nitrdgeno 2
78 | Cajas verdes 600x400x120 397
79 | Cajas verdes 600x400x350 152
80 | Camara frigorifica 1700x1700x2100 1
81 | Cdmara y antecdmara pro.terminado 1
82 | Carro reparto almacén 1
83 | Carros cestas barquetas cédmara 34
84 | Carros inox c/ruedas y asa reparto 17
85 | Carros inox con ruedas y asa 860x700x100 fruta 2
86 | Cinta frasportadora cianco 1
87 | Fuente de agua comedor 1
88 | Impresoras (maje para termoselladoras 2
89 | Lavadora verduras Electrolux Iv200 1
90 | Lavamanos de pedal 2
91 | Lavavaijillas Winter holter HMI 'V 4. 1
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Id1 | Equipo

92 | Mesa 800x600x850 emplate 1

93 | Mesa c/estante 450x450x890 emplate 1

94 | Mesa c/estante asa y ruedas 6700x620x790 1

95 | Mesa c/estante y ruedas 1009x560x785 emplate 1

96 | Mesa c/estante y ruedas 2000x600x850 emplate 1

97 | Mesa c/estante y ruedas 2470x701x850 emplate 1

98 | Mesa c/estante y ruedas 655x550x850 emplate 1

99 | Mesa con dos senos 3000x700x850 +peto 1

100 | Mesa con estante 450x450x660 emplate 1

101 | Mesa inox c/estante 100x600x860 pan 1

102 | Mesas 2 comensales comedor 7
103 | Mesas 4 comensales comedor 7
104 | Mesas ¢/ estante 900x500x850 emplate 2

105 | Microondas marca Taurus Luxus Grill. 1

106 | Nevera comedor 1

107 | Peladora de patatas Electrolux 1i25 1

108 | Sillas comedor 42

109 | Tapas verdes 600x400 192

110 | Termoselladora ULMA Scorpius 400 S. 1

111 | Termoselladora ULMA Smart 300. 1

1.3 | Cocina planta baja, comedor médicos de guardia

112 | Frente con deslizador de bandejas linea autoservicio basic. 1

113 | Mueble bandejero 950x500x1.450 1

114 | Mueble Self bafo Maria, 4GN c/reserva, Eratos. 1
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Id1 | Equipo

115 | Mueble Self cuba fria, 3GN c/reserva, Eratos. 1

116 | Vidrio de proteccién 3GN con led. 1

117 | Vidrio de proteccién 4GN con led. 1

Cocina pabellones

‘

2.1 | Cocina pabellones

118 | Bandejas para carros. 889
119 | Carros de retermalizaciéon 40
120 | Separadores para bandejas de los carros. 370

Cafeteria de urgencias y consultas + comedor y cocina personal

‘

3.1 | Cafeteria de urgencias y consultas + comedor y cocina personal

12

Bandejas comedor grises 530x370 370

122 | Armario frigorifico zanussi serie pt3 1

123 | Armario refrigerado pasante de carros 1

124 | Bajo mostrador frigorifico oscar zarzosa 2

125 | Camara de congelacion con conjunto de estanterias 1

126 | Camaras frigorificas conservacion con conjunto de estanterias 2

127 | Campana extractora 1

128 | Campana exiractora de vahos 2900x1100 1

129 | Campana extractora mural 3300x1400 1

130 | Campana extractora mural 4550x1200x200 1 freidora a gas dos pozos zanussi 1

13

Carro caliente marca rieber 1

132 | Carro inox pasante de carros 1

133 | Carros de enfrega de bandejas capacidad 14 bandejas 10
134 | Carros dispensador de platos calientes 1 bano maria 2300x800x200 2
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Id1 | Equipo
135 | Cestas plastico lavavaijillas 22
136 | Cocinas a gas 4 fuegos zanussi 2

137 | Conjunto de estanterias almacen fregadero 1

138 | Conjuntos estanterias almacen cocina 1

139 | Confrabarra inox parte baja refrigerada 2000x600x1050 1

140 | Cortadora fiambre 1

141 | Equipo aire acondicionado comedor 1

142 | Equipo frigorifico cuarto frio 1

143 | Estanteria inox en fregadero cocina ina 1

144 | Estanteria mural 1850x400 1

145 | Expositor inox con estante cristal y puerta parte baja 1300x700x200 1

146 | Fregadero industrial con dos senos grifo y ducha 1850x720x850 1

147 | Freidora dos pozos electrica zanussi 1

148 | Fry top electrico 1 modulo zanussi 800x700x250 1

149 | Fry top eléctrico zanussi 1

150 | Fry topa gas zanussi 1

151 | Fuentes agua fria en comedor 4

152 | Horno mixto a gas zanussi 1

153 | Lavamanos cafeteria 1

154 | Lavamanos pedal en cocina y fregadero 5

155 | Lavavdijillas fagor de capota m9 f1-100b 1

156 | Lavavaijillas jemi a-2100-t 1

157 | Lavavdijillas jemi gs-19 580x655x775 1

158 | Madulo bano maria y dos dispensadores de platos 2900x700x200 1
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Id1 | Equipo

159 | Maguina fabricadora de cubitos hielo ec-g050a 1

160 | Marmita a gas zanussi 1

161 | Mesa c/ tres repisas 730x620x1006 1

162 | Mesa caliente central con seno y dos estantes 2800x650x850 1

163 | Mesa con puertas al frente 1200x500x850 1 armario parez 1200x400x850 1

164 | Mesa fria 1850x700x850 1

165 | Mesa inox 1600x600x850 1

166 | Mesa inox 1930x500x860 1

167 | Mesa inox baja bandejero 860x800x510 1

168 | Mesa inox ¢/ repisa 00x500x830 1

169 | Mesa inox comedor dos estantes 2200x650x870 1

170 | Mesa inox con pozo redondo 1808x600x260 1

171 | Mesa inox con seno 800x700x850 1

172 | Mesa inox dos repisas de apoyo 1480x600x1000 1

173 | Mesa inox entrada lavaiillas ¢/ seno y ducha 1407x700x850 1

174 | Mesa inox entrada lavavdijillas con seno y grifo 3130x750x850 1

175 | Mesa inox esquinero comedor 850 alto 1

176 | Mesa inox fria 1112x700x860 1

177 | Mesa inox salida lavavaijillas 1850x600x850 1

178 | Mesa salida lavavaiillas 650x650x870 1

179 | Mesas neutras apoyo cocina 600x?00x850 1 mesas inox 600x470x750 3

180 | Microondas 3

181 | Médulo bandejero panero cubertero 1200x700x1900 1

182 | Mddulo caja con dispensador 1500x800x800 1
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Id1 | Equipo

183 | Médulo neutro inox con puertas bajas 1800x4600x900 1

Mddulo para encastrar equipos refrigerada gn1/1 con dispensador de platos calientes y cierre cristi al

1841 920x700x850

185 | Mueble cafetero 2330x650x1009 1

186 | Mueble contrabarra zona inferior fria 1630x620x1008 1

187 | Mueble inox contrabarra 770x500x1000 1

188 | Mueble inox y madera y deslizador 1300x600x200 1

189 | Mueble molinillo 700x620x1007 1

190 | Mueble panero bandejero cubertero 1800x800x1800 1

19

Plancha 400x700x860 1

192 | Plancha 800x730x880 1

193 | Sarten basculante zanussi 1

194 | Sillas marca crom-2 36

195 | Sotobanco botellero refrigerado 1500x550x850 1

196 | Sotobanco con seno y grifo 550x600 1

197 | Sotobanco inox bajo barra 3400x1800x600 1

198 | Sotobanco refrigerado bajo barra 1500x700x850 1 mesa inos apoyo 600x400x850 1

199 | Taburetes barra 10
200 | Taquillas dobles vestuarios 24
201 | Termos leche 2
202 | Unidades tpv 3

203 | Vitrina expositora refrigerada 2300x800x200 1

204 | Vitrina refrigerada con encastre y deslizador 1500x800x1910 1

205 | Vitrina refrigerada y deslizador 1500x567x1910 1

4 Cafeteria de urgencias
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Id1 | Equipo

4.1 | Cafeteria de urgencias

206 | Accesorio sotobanco cafetero 100x400x850 1

207 | Accesorio sofobanco inox 1260x500x965 1

208 | Accesorio sotobanco inox 780x500x965 1

209 | Bajo mostrador 1500x850x565 p cristall 1

210 | Conjunto de estanterias 1

211 | Grill doble de 400w 1

212 | Lavamanos 1

213 | Lavavasos saab 1

214 | Maqguina de cubitos de hielo 1

215 | Mesa inox angulo 1350x890x850 1

216 | Mesa inox con seno 1600x600x850 1

217 | Mesa refrigerada 1

218 | Mesas grandes 6

219 | Mesas pequenas 6

220 | Microondas 1

221 | Nevera inox 1400x650x2000 1

222 | Sillas milan aluminio 34

223 | Taquillas vestuario dobles 2
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ANEXO 3: Listado de personal a subrogar.

-

P
» COMPASS

GCROOPR

Madrid, 14 de noviembre del 2022,

Dofia Silvia Villarroya Villalba con DNI 466360930, como Apoderada de la
compariia Eurest Euskadi S.L.U., con domicilio social en Poligono
Ugaldeguren 1-7 de 48160-Derio 7 Cif B-95682696.

Manifiesta:

Que la empresa Eurest Colectividades S L U. dispone para el servicio de
restauracidn en el centro Hospital Basurto, la relacion de empleados
anexadas para la prestacion del servicio en dicha concesion.

Basurto Pacientes v Limpieza:

HKHorThio BAUTOARD Feche CESE Pacha Dlssrvmcions.

prevhion FIN
-] "] a [ conmaco @

1 ENCARGADD ESTETO U193 010 Fyo  CL Rt Colect 000 I

I AYTE ECLAPDCATERN  15/04/3000 00300 P CE Rt Colect s 14704

3 AL CRTMDADES O9/13/1908 XN Fgs CE Rt Colect 1S oy

4  DETETA 504/ L9035 (0200 Pgo CF Rent Colect: [EL ] mamr

5 ALLCOWCTIMDADES  OL/O%199 00100 P CE Rt Colect wm A

B ALLCOWCTTMDADES  IL'LL/L90E 000 Pe  CE Rt Colect som 1440

7 ENCARGADD 1L/13/ 1900 01N Peo  CF Rt Colect wm FLELE

B EPLDE COOMNA [F/04/ L0301 Pgo CF Rent Colect: wo0m T

8 ENCARGADODE ALWW  D4/11/1996 00100 P CE Rt Colect wm o

0 ENCARGADD /04 T304 (010 o CF Rt Colect: wo0m an

11 AL ADMITVOA UF/08/T905 MK Pgo  CF Rent Colect o jEEC ]

11 COONERO (30 T06/ 1900 (01N Pes CF Rant Colect wo0m moam

1 DETETA /L2000 N Pgo CF Rent Colect: 200 11148 13500208 Excrdenciz Volustorio
M COONERO (50 [F/04/ 2000 (020 Pgo CF Rt Colect: o 1T

T8 AL ADMITVOA D6/07 2008 02N Pgo CF Rent Colect: s1E 1LY

W COONERO (50 IE/O 200 0 Pgo CF Rt Colect [EL ] Lo

EE T ] OO0 30E MO Fee  CF Rt Colect anm A3 ononirn Excrdenciz Valurtorin
I MO OL/0%/209 M0 Pgo  CF Rt Colect anm 436 1WOTanm Excrdenciz Volustorio
W DETETA /04208 MM Pgo CF Rt Colect 2w 41 W1znn Excrdenciz Volustorio
20 ALCOUCTIMDADES  SL/LY20E 1M o CF Rt Colect S0m L

21 ALCOMCTIMDADES O3/12003 00N Temp CE Rt Colect ELE- ] 11067 1AMz

21 mom 19/0/ 203 M0 Mo CF Rt Colect anm [

1 DETETA 10/ 203 M0 Pgo  CF Rt Colect S0m LT

M4mO /L 30 MIK Peo CE Rt Colect pEL -] el

2% DETETA 1/1/ 303 M0 Mo CF Rt Colect W ams

2 WO O LY 203 0N Temp CF Rt Colect s1m L& M1y mz

ar o UL/ 1203 0410 Termp CF Rent Colect anm A58 1AMz

I8 UNSADORA LTINS I Mo Limp Owkideto wm mT

29 UNSPADORA /0% T3 1N Mg Limp Oukideto wm =T

30 UNPADORA 11500 MIN Mg Limp Oukideto wm s

n LINFALCOR A 14/03/2000 01 Fge Limp O kidetzs wm TA.S00

31 UNSADORA 11T MIN Mo Limp Oukideto wm bk

A3 UNSADORA 12/08/ TE 1N Mg Limp Oukideto wm o

M UNPADORA /0N IS I Mg Limp Oukideto wm e

3% PEOMESPECIAUSTA /1320 MK Mg Limp Owkideto wm T

3 UNFADORA D4/04/ 2003 (0410 Termp Limp Ouakidstas S 1288 DAD8 IS

AT UNSADORA 11/1/203 MR Templing 3w amr 14143

l-,- ",: . - b
Eurest DOOGEES i o Eurest

SETYICES

WWW.COMPass-group.es
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Conwenio Colective

% HorTbjo BRUTOARD  Fecha CESE Fecha

provision FIN

AU COLECTIVIDADES
COCINERG [5C)

AU COLECTIVIDADES
AL COLECTIVIDADES
ENCARGADD
COCINERG [5C)
CAMARERD/A
ENCARGADD
ENCARGADD
CAMARERD/ A
CAMARERD/A

JEFE DE PARTIDA
CAMARERO/ A
COCINERG [5C)

JEFE DE PARTIDA
COCINERD (5C)
CAMARERO/ A
CAMARERD/ A
CAMARERD/A
COCINERD (5C)

AL COLECTIVIDADES
LIMPLADOR &

AU COLECTIVIDADES
CAMARERO/ A

AL COLECTIVIDADES
AU COLECTIVIDADES
AU COLECTIVIDADES

EEREEEem uaune wne

BUNHNREBGE B

[
)

£3/12/2002 00200 Fijo
29,12,/1955 00100 Fijo
25/10/2002 DO200 Fije
29/10/2002 DO200 Fijo
11/103/1965 DO100 Fijo
Z5,09,/1953 00100 Fijo
09/101/1992 D000 Fije
12/03/19%1 DO100 Fijo
22/103/1991 DO100 Fijo
23,/12,/1956 00100 Fijo
20/105/19%6 D000 Fije
20/101/1999 D000 Fijo
22,102,/ 7000 00100 Fijo
09,106,/ 2004 00100 Fijo
23/102/2004 D000 Fije
01/104/2006 D000 Fijo
15,/10,/2004 DO100 Fijo
30,/11,/7004 DO100 Fijo
16/104/2003 DO100 Fije
20/106/2007 DO200 Fijo
03,/12,/2007 DO200 Fijo
30/105/2008 D000 Fije
20/04/2011 DO200 Fije
21/06/2014 DO200 Fijo

CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect
CE Rest Colect

04/01,2022 00510 Termpe CE Rest Colect
26,10,/2022 00502 Temp« CE Rest Colecy
01,/09,/7022 00502 Teripe CE Rest Colect

pra
100.00
75.00
75.00
100,00
100.00
100,00
100,00
100,00
100.00
100,00
100,00
S0.00
100.00
100,00
100.00
100.00
100.00
100,00
S0.00
S0.00
100,00
4750
8750
50.00
5250
S0.00

12661
26587
16088
1E.088
jpar
28733
26138
31E7
30248
28139
26138
28.247
13702
24739
27913
24.03%
24789
24739
25541
200688
11228
200051
21258
18342
12073
10564
100061

CONTRATD

31122022
0/11/:022
I7,/02/023

Puta resoiucin incopacidod permaner

Incopedided parmanems

Y para que asi conste a peticion del interesado, v a los efectos oportunos,
extiendo vy firmo la presente carta en Madrid, 14 de noviembre del 2022,
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ANEXO 4: Menus para dietas adaptadas a diferentes patologias.

Id | Abreviatura Descripcion

1 1000C 1000 CALORIAS

2 |11500C 1500 KC

3 | 500C 500 CALORIAS

4 | ABS ABSOLUTA

5 | AST ASTRINGENTE

6 | BAS BASAL

7 | BLAGA BLANDA GASTRICA

8 | BLAME BLANDA MECANICA

9 | CIRBA CIRUGIA BARIATRICA

10 | CONSO CONTROL SODIO

11 | DIA DIABETICA

12 | FRI FRIA

13 | HEP HEPATICA

14 | LACVE LACTEOVEGETARIANA

15 | LQ LIQUIDA

16 | LIQAS LIQUIDA ASTRINGENTE

17 | LIQFR LIQUIDA FRIA

18 | LIQGA LIQUIDA GASTRECTOMIA
19 | LIQSG LIQUIDA SIN GRASA

20 | NIN NINOS

21 | OVOLAV OVOLACTEOVEGETARIANA
22 | PGI POST GASTRECT. FASE 1
23 | PG2 TX POBRE RESIDUOS DIAB
24 | PG3 PO2 POST GASTRECTOMIA
25 | POBACU POBRE EN ACIDO URICO
26 | POBPO POBRE EN POTASIO

27 | POBPR POBRE EN PROTEINAS

28 | POSOPI1 POST OPERATORIO 1

29 | POSOP2 POST OPERATORIO 2

30 | PROBI PROTEC.BILIAR S/GRAS
31 | RICPO RICA EN POTASIO

32 | RICPR RICA EN PROTEINAS

33 | RICRE RICA EN RESIDUOS

34 | SEC SECA

35 | SINPR SIN PROTEINAS

36 | SINRE SIN RESIDUOS
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Id | Abreviatura Descripcion

37 | SON SONDA
38 | SONAS SONDA ASTRINGENTE
39 | TUR TURMIX
40 | TURAS TURMIX ASTRINGENTE
41 | TURASS TURMIX AST.+SEGUNDO
42 | TURBA TURMIX BARIATRICO
43 | TURNI TURMIX NINOS
44 | TURNIS TURMIX NIN.+SEGUNDO
45 | TURSE TURMIX + SEGUNDO PLATO
46 | TURVE TURMIX VERDURA < 6 MES
47 | VEG VEGETARIANA
P4 Avda. Montevideo, 18, pag 70 de 86 pags.

48013 BILBAO (BIZKAIA)
concursos.osibilbaobasurto@osakidetza.eus



mailto:concursos.osibilbaobasurto@osakidetza.eus

WadRiUGlLoad

BILBO-BASURTUKO
ERAKUNDE SANITARIO INTEGRATUA

ORGANIZACION SANITARIA INTEGRADA
BILBAO-BASURTO

Pliego de bases técnicas para la contratacion
de la explotacion del servicio de alimentacion,
cafeterias y vending en la OSI Bilbao Basurto

ANEXO 5: Cumplimiento de requisitos medioambientales.
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VERDURAS

EME FEB MAR ABR MAY JUW JUL AGD BSEP OCT NOV DIC
Acelga * & & & & & =+ = » B &+
Achicoria L] L] . » L L L
Ajo fresco - % & ® @
Alubia Menca L L] L] . L] L] [ ] | ] L] L] L ] L
Alubia negra * & & & & & =+ = » B &+
Alubia roja L L] L] . L] L] [ ] | ] L] L] L ] L
Apio * & & & & & =+ = » B &+
Apio-nabo L L] [ ] L] L ] L ]
Berenjena - - *« & & @
Borraja L L] [ ] L] [ ] [ ] L] L] L ] L ]
Brocoli s @° @ - * o & @
Calabacin L] [ [ » L
Calabazas * @ = = @ * = @ L]
Cardo ] L
Cebolla blanca e @ - [ ] [ ] * 2 [ ] [ ]
Cebaolla moja L ] [ ] L [ ] [ ] L] L ] ] L]
Cehaolleta o L ] L ] . [ ]
Cogalla L [ ] - L] ] [ ] [ ] [ ] a ] L]
Col . @ . @ L ] * @ * & 9 ]
Colesdebruselzss @ @ - - »
Califlor * » L ] * & @ L]
EET;:E " & & ® ® ® & & ® 8 ® ®
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Horri baliren

S LR

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

Escarolas ® e ® g L ] ® ® ®

Espérrago blanco - -

Espinaca [ L ®

Guisantes

Habita/Habas
Hinojo ® e ® - . ® ® L J L J

Lombarda ® [ [ & - . - E a = @ ®

Nabo blanco 1= & ® ® ® 1=
Patata P ® ® o

Pepino - - - - - - [ ]

Pimiento taliano - - - - - - ® )

Pimiento
Piquillo,picante, [} ® ®
moerén

Pimientos
Choriceros

Pimientos de
Gernika, de Ibarra

Pache L ®
Puerro e o ¢ o ] @ ® ke ]
Rabanito ® ® ® L ® L 2 ® ® L]
Remolacha @ ® * o L] @ [ ] @ L ® @ @
Romanesco @ e L s - s @ L J & ®
Rucula @ ? [ ] ® L J ] ® @ ® L] Bl ®
Tomate - : . ® ® e £ 2 ® ®
Trufa & ® = > = - . = = = 3 &
Vainas . . [ ] ® o ® ]
Zanahoria & [ ] e ® ® ® L] k) & L] [ ] ®
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EUSKD JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

FRUTAS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Ardndano o -] @
Cereza @ & ®
Ciruela ® [ ®
Frambuesa 8 & ® e @
Fresa ® ® ® [ =] ®
Grosella i & L4
Higo 3 &
Kiwi & & ® ®
Manzans e o ® e o 3 &
Malocotén ® @
Mora [} @
Nispero ] @
Pera L] ® ® L @ e 3 ®

Uva
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s
Seaies AT

EUSKD JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

CARNE
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Etapa/ NO

Vector Aspecto a considerar NO

APORTA

Los equipamientos (lavavdijillas...) son eficientes en el

Agua
consumo de agua.

Se dispone de mecanismos para el ahorro de agua en
los grifos scudles?

Los equipamientos (frigorificos, lavavaijillas...) son
eficientes en el consumo energético.

Energia

Se aprovecha al mdximo la luz natural en los espacios.

Se dispone de iluminacion de bajo consumo.

Se tienen en cuenta las buenas prdcticas ambientales
apagado de luces, mdaquinas... cuando no estdn en
uso, etc.

Se dispone de un canal de comunicacién con los

Informacién / comunicacion h ; -
usuarios (quejas, sugerencias, etc.)

Se informa a los trabajadores sobre buenas practicas
ambientales.

Planificaciéon Botellas retornables en lugar de desechables.

Cajas de pldstico duro retornable en lugar de
embalagjes desechables.

En la compra a granel, en lugar de pequenos
envases.

Existe un programa de mantenimiento preventivo de
instalaciones y aparatos.

Productos con el minimo embalaje posible.

Productos de comercio justo.

Se djusta la cantidad de comida al nimero de
usuarios para evitar excedentes.

Se dispone de un Sistema de Gestion Ambiental
(Ekoscan, ISO, 14001, EMAS...)

Residuos Se separan los residuos generados en:
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Etapa/
Vector

NO

Aspecto a considerar NO APORTA

Aceite de cocina.

e Materia orgdnica.

o Ofros.

e Papel/Cartén.

e Pldsticos/Envases.

e Vidrio
Transporte Se dispone de vehiculos frigorificos

Se redlizan revisiones periddicas de los sistemas de
refrigeracion de los vehiculos
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ANEXO 6: Listados de PVP maximo para productos y menus de cafeteria.

Precio
IdGr | Grupo IdArt | Articulo unitario (IVA
exc

1 BEBIDAS CALIENTES 1 CAFE VASO 1,85 €
1 BEBIDAS CALIENTES 2 CAFE SOLO 1,55 €
1 BEBIDAS CALIENTES 3 CAFE SOLO DOBLE 2,05 €
1 BEBIDAS CALIENTES 4 CAFE CORTADO 1,60 €
1 BEBIDAS CALIENTES 5 CAFE CORTADO DOBLE 2,10 €
1 BEBIDAS CALIENTES 6 CAFE C/LECHE 1,70 €
1 BEBIDAS CALIENTES 7 CAFE C/LECHE GR 2,50 €
1 BEBIDAS CALIENTES 8 CAFE AMERICANO 1,65 €
1 BEBIDAS CALIENTES 9 INFUSION 1,40 €
1 BEBIDAS CALIENTES 10 INFUSION DOBLE 1,85 €
1 BEBIDAS CALIENTES 11 INFUSION C/LECHE 1,55 €
1 BEBIDAS CALIENTES 12 INFUSION PREMIUM LIPTON 1,75 €
1 BEBIDAS CALIENTES 13 VASO LECHE 1,70 €
1 BEBIDAS CALIENTES 14 LECHE C/CACAO 2,10 €
2 | VARIEDAD DULCE 15 TOSTADA 2,05 €
2 | VARIEDAD DULCE 16 MERMELADA 0,35 €
2 | VARIEDAD DULCE 17 MANTEQUILLA 0,35 €
2 | VARIEDAD DULCE 18 TOMATE TRITURADO 0,40 €
2 | VARIEDAD DULCE 19 BOLLERIA 2,20 €
2 | VARIEDAD DULCE 20 CROISSANT 1,70 €
2 | VARIEDAD DULCE 21 DOTS AZUCAR 1,65 €
2 | VARIEDAD DULCE 22 DOTS CHOCO 1,65 €
2 | VARIEDAD DULCE 23 PALMERA 1,70 €
2 | VARIEDAD DULCE 24 NAPOLITANA 1,70 €
2 | VARIEDAD DULCE 25 ENSAIMADA 1,70 €
2 | VARIEDAD DULCE 26 CROISSANT CHOCO 1,70 €
2 | VARIEDAD DULCE 27 CARACOLA C/PASAS 1,70 €
2 | VARIEDAD DULCE 28 CANA CREMA 1,70 €
2 | VARIEDAD DULCE 29 BERLINA CHOCO 1,70 €
2 | VARIEDAD DULCE 30 CROISSANT CEREALES 1,70 €
2 | VARIEDAD DULCE 31 DESAYUNO DULCE 8,90 €
2 | VARIEDAD DULCE 32 DESAYUNO DULCE-SALADO 12,00 €
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Precio
IdGr | Grupo IdArt | Articulo unitario (IVA
exc)
2 | VARIEDAD DULCE 33 CAFE+FLAUTA JAMON IB+ZUMO 20CL MB G 875¢€
3 | BEBIDAS FRIAS 34 AGUA S/GAS PET 50 CL 1,45 €
3 | BEBIDAS FRIAS 35 AGUA S/GAS 1,5L 1,75 €
3 | BEBIDAS FRIAS 36 AGUA S/GAS 33 CL 1,20 €
3 | BEBIDAS FRIAS 37 AGUA C/GAS VNR 25 CL 1,60 €
3 | BEBIDAS FRIAS 38 ZUMO NARANJA NATURAL GR 3.90 €
3 | BEBIDAS FRIAS 39 ZUMO NARANJA NATURAL PQ 3.40 €
3 | BEBIDAS FRIAS 40 ZUMO NARANJA NATURAL PQ 3,60 €
3 | BEBIDAS FRIAS 41 CERVEZA S/ALCOHOL TOSTADA 2,60 €
3 | BEBIDAS FRIAS 42 CERVEZA S/ALCOHOL CORTO (ZURITO) LAIKER 1,45 €
3 | BEBIDAS FRIAS 43 CERVEZA S/ALCOHOL VASO CANA LAIKER 2,05 €
3 | BEBIDAS FRIAS 44 CERVEZA S/ALCOHOL LATA 2,30 €
3 | BEBIDAS FRIAS 45 COCA COLA LATA 2,30 €
3 | BEBIDAS FRIAS 46 COCA COLA PET 500 2,65 €
3 | BEBIDAS FRIAS 47 TONICA NORDIC MIST LATA 25 CL 2,40 €
3 | BEBIDAS FRIAS 48 MOSTO VASO GRANDE 1.30 €
3 | BEBIDAS FRIAS 49 MOSTO VASO PEQUENO 0.85¢€
3 | BEBIDAS FRIAS 50 ZUMO VIDA VNR 20CL 2,10 €
3 | BEBIDAS FRIAS 51 ZUMO SABORES PET 1 LT 4,35 €
3 | BEBIDAS FRIAS 52 ZUMO BIO FRUTAS 225€
3 | BEBIDAS FRIAS 53 BATIDOS BOT 20 CL 2,05 €
3 | BEBIDAS FRIAS 54 FANTA LATA 2,30 €
3 | BEBIDAS FRIAS 55 AQUARIUS PET 500 2,65€
3 | BEBIDAS FRIAS 56 NESTEA PET 500 2,65 €
3 | BEBIDAS FRIAS 57 FANTA PET 500 2,65 €
3 | BEBIDAS FRIAS 58 MONSTER LATA 500 ML 3.50 €
3 | BEBIDAS FRIAS 59 COCA COLA ENERGY LATA 250 ML - RC 285 €
3 | BEBIDAS FRIAS 60 MONSTER ESPRESSO LATA 250 ML - RC 285 €
4 | MENU 61 MENU COMPLETO S/CAFE 12,50 €
4 | MENU 62 MENU COMPLETO C/CAFE 13,40 €
4 | MENU 63 PRIMER PLATO 4,25 €
4 | MENU 64 | SEGUNDO PLATO 595¢€
4 | MENU 65 RACION PATATAS 1,75 €
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Precio
IdGr | Grupo IdArt | Articulo unitario (IVA
exc)
4 | MENU 66 TORTILLA ENTERA 10,75 €
4 | MENU 67 TORTILLA DE PAT DOBLE RELLENA 13,30 €
4 | MENU 68 PAN BARRA 1,60 €
4 | MENU 69 PAN PANECILLO 0,60 €
4 | MENU 70 POSTRE CASERO 2,10 €
4 | MENU 71 FRUTA PIEZA 1,05 €
4 | MENU 72 FLAN DANONE 1,40 €
4 | MENU 73 NATILLAS DANONE 1,40 €
4 | MENU 74 YOGURT DANONE NATURAL/SABORES 1,25€
5 | VARIEDAD SALADA 75 PULGA LOMO+QUESO 2,05 €
5 | VARIEDAD SALADA 76 PULGA QUESO MANCHEGO 1.75€
5 | VARIEDAD SALADA 77 PULGA LOMO PLANCHA 1.85€
5 | VARIEDAD SALADA 78 PULGA BACON 1.75€
5 | VARIEDAD SALADA 79 PULGA JAMON 1.75€
5 | VARIEDAD SALADA 80 PULGA ATUN 1.75€
5 | VARIEDAD SALADA 81 PULGA VEGETAL 1.95€
5 | VARIEDAD SALADA 82 PULGA BACON+QUESO 2,05 €
5 | VARIEDAD SALADA 83 PULGA TORT FRANCESA 1.75€
5 | VARIEDAD SALADA 84 PULGA ANCHOAS 2,05 €
5 | VARIEDAD SALADA 85 PULGA JAMON + PIMIENTO 1,80 €
5 | VARIEDAD SALADA 86 PINCHO TORTILLA 1,65 €
5 | VARIEDAD SALADA 87 PINCHO VEGETAL 2,05¢€
5 | VARIEDAD SALADA 88 PINCHO LOMO 1.85€
5 | VARIEDAD SALADA 89 PINCHO TORTILLA DOBLE 2,05 €
5 | VARIEDAD SALADA 90 PINCHO TORTILLA RELLENA 2,05 €
5 | VARIEDAD SALADA 21 PINCHO TORTILLA VARIADA 1,75€
5 | VARIEDAD SALADA 92 BOCAD JAMON IBERICO FLAUTA 5,55 €
5 | VARIEDAD SALADA 93 BOCAD TORTILLA PATATAS 3.50 €
5 | VARIEDAD SALADA 94 BOCAD JAMON 4,35 €
5 | VARIEDAD SALADA 95 BOCAD CHORIZO 3,60 €
5 | VARIEDAD SALADA 96 BOCAD JAMON IBERICO 5,55 €
5 | VARIEDAD SALADA 97 BOCAD ATUN 3.95¢€
5 | VARIEDAD SALADA 98 BOCAD BACON 3.50 €
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Precio
IdGr | Grupo IdArt | Articulo unitario (IVA
exc)
5 | VARIEDAD SALADA 99 BOCAD TORTILLA FRANCESA RELLENA 3.75¢€
5 | VARIEDAD SALADA | 100 |BOCAD TORTILLA FRANCESA 3.40 €
5 | VARIEDAD SALADA | 101 BOCAD LOMO 4,85 €
5 | VARIEDAD SALADA | 102 |BOCAD BACON+QUESO 4,55 €
5 | VARIEDAD SALADA | 103 |BOCAD LOMO+QUESO 5,45 €
5 | VARIEDAD SALADA | 104 |BOCAD CALIENTE IBERICOS JAMON+Q.EDAM 5,60 €
5 | VARIEDAD SALADA | 105 |BOCAD CALIENTE IBERICOS JAMON+Q.CAMEMBERT 5,60 €
5 | VARIEDAD SALADA | 106 |BOCAD ATUN+HUEVO+PIQUILLOS 5,60 €
5 | VARIEDAD SALADA | 107 |BOCAD TORT PATATAS+PIMI VERDE+MAYONESA 530 €
5 | VARIEDAD SALADA | 108 |FOCACCIA JAMON+RUCULA+TOMATE 4,90 €
5 | VARIEDAD SALADA | 109 |BOCAD HAMBURGUESA 4,25 €
5 | VARIEDAD SALADA | 110 |BOCAD CAPRESE MOZZARELLA+ALBAHACA 4,85 €
5 | VARIEDAD SALADA | 111 HAMBURG C/HUEVO 4,95 €
5 | VARIEDAD SALADA | 112 | HAMBURG C/QUESO Y TOMATE 4,60 €
5 | VARIEDAD SALADA | 113 |SANDW JAMON+QUESO 4,20 €
5 | VARIEDAD SALADA | 114 | SANDW MIXTO+HUEVO 4,50 €
5 | VARIEDAD SALADA | 115 | SANDW VEGETAL 3.95€
5 | VARIEDAD SALADA | 116 |SANDW VEGETAL 1/2 2,05 €
5 | VARIEDAD SALADA | 117 | SANDW MIXTO 3.50 €
5 | VARIEDAD SALADA | 118 | CROISSANT PLANCHA 2,05¢€
5 | VARIEDAD SALADA | 119 | CROISSANT VEGETAL 3.95¢€
6 | VARIOS 120 | DONETES BOMBON - 2,60 €
6 | VARIOS 121 CHOCOLATINAS KINDER B - 1,95€
6 | VARIOS 122 | CHOCOLATINAS KIT KAT - 1,70 €
6 | VARIOS 123 | GALLETAS PRINCIPE - 1,95€
6 | VARIOS 124 | CARAMELOS HALLS - 1,65 €
6 | VARIOS 125 | CHICLES TRIDENT - 1,65 €
6 | VARIOS 126 | PAT FRITAS LAYS - 1,65 €
6 | VARIOS 127 | ALMENDRAS - 1,55 €
6 | VARIOS 128 | CACAHUETES - 1,55 €
6 | VARIOS 129 | PAT FRITAS PRINGLES - 2,00 €
6 | VARIOS 130 | GALLETAS DIGESTIVE - 1,55 €
6 | VARIOS 131 CHOCOLATINA NESTLE 1.15€
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Precio
IdGr | Grupo IdArt | Articulo unitario (IVA
exc)
6 | VARIOS 132 | GOMINOLAS - 2,00 €
6 | VARIOS 133 | BARRITA MUESLY CHOCO/AVENA - 1,70 €
6 | VARIOS 134 | GALLETAS MINI OREO PEPSICO - 1.85€
6 | VARIOS 135 | HELADO CALIPPO 1,70 €
6 | VARIOS 136 | HELADO TWISTER 1,80 €
6 | VARIOS 137 | CORNETTO 2,30 €
6 | VARIOS 138 | CORNETTO GO 2,15€
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ANEXO 7: Puntos de colocacion de las maquinas expendedoras.

Snacks agua
y refrescos

Ubicacion Café Agua

Fuentes de agua

Hospital 2

Areilza 1

Urgencias 1

Mdquinas expendedoras 29 24

Centros de Salud y Ambulatorios 14 [

B.Etxaniz 1

Begona 1 1

Deusto 2 2

Indautxu 1 1

Irala 1

Mina del Moro 1

Miribilla 2

Otxarkoaga 1

Rekalde 1

S.Ilgnacio 1 1

Txurdinaga 1 1

Zorroza 1

Hospital 15 18

Allende 1 1

Ampuero 1 1

Areilza 1 1

Areilza quiréfanos 2 1

Aztarain 1 1

Gandarias 1 1

Gobierno 1 1

Iturrizar 1 1
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Ubicacion Café ST SCET Agua
y refrescos

Jado 1 1
Makua 3 4
Revilla 1 3
S.Pelayo 1
S.Vicente 1 1

I
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ANEXO 8: Listado de PVP maximo para productos de vending.

IdArt | Articulo vending Tarifa vending

1 BEBIDAS CALIENTES 075¢€
2 CAFE ESPECIAL SABORES 0,90 €
3 REFRESCO CON GAS 1,25¢€
4 ZUMOS DE BRICK 200 cc 1,05€
5 CHICLES 1,10€
6 NESTEA, ACUARIOS 330 cc 1,30 €
7 FRUTOS SECOS 1,30 €
8 BOLLERIA 1,30 €
9 PATATAS FRITAS 1,30 €
10 | CHOCOLATINAS 1,30 €
11 | AGUA MINERAL 0.5 litros 1,20 €
12 | BIOBRUTAS 330 cc 1,60 €
13 | AGUA SABORES 0.5 litros 1,75€
14 | REFRESCO COLA 0.5 litros 2,00 €
15 | SANDWICH 2,10€
16 | NESTEA, ACUARIOS 500 cc 2,30 €
17 | SANDWICH ESPECIAL 2,55 €
18 | PATATAS CHISPS LIGHT 1,25€
19 | CHOCOLATINA 1,25€
20 | CEREALES/CHOCOLATE 1,25€
21 | CHOCOLATINAS CON FRUTAS 1,25 €
22 | CHOCOLATINA 1,25€
23 | GALLETA/CHOCOLATE 1,25€
24 | YOGURT TIPO VITALINEA 0.85€
25 | ZUMO DE NARANJA SIN AZUCAR 1,50 €
26 | TARRINA FRUTA SURTIDA 1.85€
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ANEXO 9: Dossier informativo de riesgos laborales.

Osakidetza Codigo Rev.
L ANEXO
AP-PRLOFM [1}]

Fecha Aprobacian:
CARTA Junio 2008
Pag. 1dei

Osakidetza ha elaborado el presente documento "Dosier Informafive en materia de prevencion de
riesgos laborales”, cuyo objeto es establecer una adecuada coordinacion de actividades con las
empresas contratadas/subcontratadas para realizar tareas en sus instalaciones, en base a lo indicado en

el articulo 24 de la ley 31/85 de prevencion de riesgos laborales, asi como el RD 17172004,

Fara llevar a cabo esta coordinacion, Osakidetza requiere a su empresa la remision de la documentacion

en materia de PRL indicada en el presente Dosier, con caracier previe a la realizacién del contrato, asi

como el nombre de la persona que actuara come Interfocutor de su empresa con Osakidetza.

Asimismo Osakidetza remite informacien sobre posibles riesgos presentes en las instalaciones donde su
empresa va a realizar las tareas, asi como el trabajader del Centro que actuara como Intedocutor con su

empresa en la coordinacion de actividades.

Este Dosier Informativo contiene tres documentos:

DOCUMENTO A
- Documentacién en PRL requerida a la empresa extema. (AP-PRLOS-02 y FP-PRLO5-01)
DOCUMENTO B.
- Documentacion en PRL aportada por Osakidetza. (AP-PRLOS-03 / 04 / 05)
(Manual informative para trabajadores de empresas externas.)
DOCUMENTO C:

- Acuse de recibo del Dosier informativo y compromiso de cumplimiento de normativa en

PRL. (FP-PRLO5-01)

Los trabajadores de su empresa que vayam a realizar los trabajos deben portar cbligatoriamente una

teartela identificativa de pertenencia a su empresa. En el dosier se indica un modelo de tarjeta.

Del mismo modo le informamos de que Osakidetza se reserva el derecho de realizacion de visitas de
seguimiente en materia de PRL a los lugares de frabajo de nuestras crganizaciones donde su empresa
actie, solictandole su colaboracion, y remitiéndole informe de resultados en caso de observar

incumplimientos.

APPRLISDN_01- Caita de
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DOC A1
DOCUMENTACION REQUERIDA A LA EMPRESA EXTERNA.

A continuacion se indica la documentacién que es requerida a su empresa para la correcta

coordinacion de actividades:

Evaluacion de riesgos de las tareas que va a realizar en Osakidetza, asi como la relacion
de riesgos que pueden ser originados por su empresa debido a los trabajos que va a
realizar en las instalaciones de Osakidetza, y que pueden afectar a los trabajadores y
usuarios (visitantes o pacientes) de Osakidetza. (No debe remitirse la evaluacion de
riesgos completa de su empresa, solamente lo que se indica en este apartado. No se
aceptard como documentacion para cumplir este requisito una evaluacién de riesgos

general de la empresa, no adaptada a las tareas a realizar en Osakidetza).
Medidas preventivas que van a adoptar para evitar o controlar dichos riesgos.

Medidas preventivas que estime que Osakidetza debe adoptar para controlar dichos

riesgos.

Relacion de trabajadores que van a realizar las tareas en Osakidetza, asi como certificado

sobre la formacion especifica impartida en PRL (a todos trabajadores y equipo directivo).

Aseguramiento de que todos los trabajadores cumplen todos los requisitos legales
respecto de su contratacion y Seguridad Social y que se someten a la vigilancia de la salud

en funcién de sus riesgos siendo aptos para su puesto de trabajo.

Ficha de datos de empresa externa (segun formato indicado en la pagina siguiente).

AP-PRL05-02_01- Doc Al Doc requerida a la empresa ext..doc
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DOC B1
MANUAL INFORMATIVO PARA TRABAJADORES DE EMPRESAS EXTERNAS:
GENERAL

Estd usted a punto de iniciar trabajos en un centro sanitario. Respete siempre,

escrupulosamente y en todo momento, la intimidad y privacidad de los pacientes.

A continuacién se van a exponer unas normas cuyo cumplimiento es obligatorio durante el tiempo
gue duren los trabajos, con el fin de que el impacto de sus tareas sobre los usuarios y la actividad del

hospital sea el minimo posible.

Al mismo tiempo se le indicaran los posibles riesgos a los que puede estar sometido por entrar en

nuestras instalaciones, y las medidas de prevencion que debera adoptar para evitarlos.

Se recuerda que debe utilizar los equipos de proteccion individual que su empresa le haya indicado.

Por su seguridad y la de los usuarios ingresados y personal del centro, siga estas instrucciones y no

dude en consultar cualquier duda al personal del centro.

PROCEDIMIENTOS DE ENTRADA, TRANSITO Y ESTANCIA

= Para acceder a los centros de Osakidetza como trabajador externo debe portar en un lugar

visible la tarjeta de identificacion que le debe haber proporcionado su empresa.

= Al llegar a la zona de trabajo, péngase en contacto con un Responsable de la misma, o en su
defecto con un trabajador, explicandole el motivo de su presencia en la misma, la actividad que

va a desarrollar, tiempo estimado y lugar donde vaya a realizar su labor.

= No se permite la estancia en lugares diferentes a aquellos en los que realice su trabajo,
debiendo seguir los itinerarios para el publico en general o aquellos que previamente les hayan

sido marcados, no entrando en zonas de acceso restringido.

ACCESO Y TRABAJOS A REALIZAR EN INMEDIACIONES O EN ZONAS
QUIRURGICAS

= Esté totalmente prohibido el acceso de personal externo a zonas quirdrgicas. Si necesita
acceder para realizar alguna tarea, debe pedir la autorizacién expresa de la Supervisora de
Planta, Adjunta de Enfermeria de &reas quirargicas, o el Jefe de Mantenimiento del centro,

quien le indicara las medidas de prevencion a adoptar.

AP-PRL05-03_01- Doc B1 Manual informativo para trabaj de empresas ext (general).doc
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= En caso de que resulte necesario, el acceso a dichas areas debera realizarse siempre con la

indumentaria adecuada.

ILUMINACION

= Todas las zonas de trabajo deben estar perfectamente iluminadas para evitar riesgos de

caidas o maniobras inadecuadas.

RIESGO DE CAIDAS AL MISMO O DISTINTO NIVEL

= Para evitar reshalones y caidas al mismo nivel se debe emplear calzado antideslizante.

= Los cristales de ventanas se deben limpiar siempre desde el interior del edificio, sin asomarse

por la ventana para la limpieza exterior.

= Todas las operaciones con riesgo de caida a distinto nivel deben realizarse con las medidas de
proteccion colectiva necesarias (barandillas, lineas de vida, plataforma elevadora, etc)
debidamente certificada su resistencia, una vez colocadas, por empresa autorizada, en base a
la normativa vigente, y antes de hacer uso de ellas. A su vez deben utilizarse los equipos de
proteccion individual que se estimen necesarios segun la evaluacién de los riesgos (arneses,

etc).

GENERACION DE RUIDO, POLVO, HUMOS MOLESTOS

= Se informara al interlocutor de Osakidetza cuando se prevea la generacién de ruido, polvo,
humos, vapores o cualquier molestia que pueda influir en el normal funcionamiento del servicio
o del &rea afectada, para que pueda ser informado el responsable de dicho servicio o area,

previamente a la realizacion de los trabajos.

= No se consideraran finalizados los trabajos hasta que el area quede limpia y libre de

condiciones inseguras.

MAQUINAS, HERRAMIENTAS ELECTRICAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

= El personal encargado de su manejo debe estar adiestrado y conocer perfectamente los

riesgos Yy el correcto funcionamiento del equipo.

= Todos los equipos empleados utilizados deben disponer del preceptivo marcado CE o
certificado de adecuacion, deberan estar en perfecto estado y cumpliran los requisitos de

seguridad dispuestos por el fabricante.

AP-PRL05-03_01- Doc B1 Manual informativo para trabaj de empresas ext (general).doc
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= Hacer uso de los equipos de proteccion individual necesarios en cada caso, guantes, gafas de

proteccion, etc.

EXPOSICION A AGENTES BIOLOGICOS

Exposicién a agentes bioldgicos por transmisién aérea.

Aunque el riesgo existente para trabajadores externos es bajo, en la realizacion de algunas tareas

en los centros sanitarios, puede producirse transmisién aérea de agentes biolégicos.
Medidas preventivas a adoptar:
= Se procurard la correcta ventilacién de los locales durante el desarrollo de las tareas.

= Al comenzar la jornada laboral, cubrir con apdsitos impermeables las heridas o lesiones

cutaneas de las manos.

= Antes de entrar en habitaciones de acceso restringido por riesgo de contagio de enfermedades
(respiratorias, tépicas...), solicitar autorizacion y los elementos de proteccién al responsable de

zona.

Exposicion a agentes de transmision sanguinea (Virus Hepatitis B, Virus Hepatitis C, VIH...).

Estos virus pueden hallarse presentes en la sangre y otros fluidos biol6gicos de pacientes
infectados. El mecanismo de transmision mas frecuente es a través de la exposicién parenteral
accidental (cortes o pinchazos con material cortante o punzante contaminado) o por contacto

cutaneo-mucoso (salpicaduras, contacto con superficies impregnadas de sangre...).
Actuacion en caso de accidentes (pinchazos, cortes o salpicaduras):
= Retirar el objeto punzante-cortante (si lo hubiera).

= Limpiar la herida, induciendo el sangrado y sin restregar, durante 2-3 minutos bajo agua

corriente.

= En caso de salpicadura a piel, lavar con agua y jabon (s6lo agua en caso de salpicadura en

mucosas).

= Notificar el accidente a la mayor brevedad posible (en las primeras 24-48 h.) a su responsable

y/o Servicio de Prevencién para adopcion de las medidas oportunas.
Vigilancia de la salud:

En estos trabajadores se recomienda, como actuacion especifica, la vacunacién antitetanica y

antihepatitis B.

AP-PRL05-03_01- Doc B1 Manual informativo para trabaj de empresas ext (general).doc
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EXPOSICION A AGENTES QUIMICOS

Dentro del hospital existen Servicios en los que se utilizan diferentes productos quimicos. No
deben manipularse ni trasladarse recipientes de productos quimicos. En caso de resultar
necesario, debera pedirse autorizacion expresa al mando inmediato del Servicio en el que se

encuentren.

EXPOSICION A RADIACIONES IONIZANTES

Esta totalmente prohibido el acceso de personal externo a zonas sefalizadas como de
riesgo de radiacidn ionizante. Si necesita acceder para realizar alguna tarea, debe pedir la
autorizacion expresa de la Supervisora del Servicio o el Jefe de Mantenimiento del centro,

quien le indicard las medidas de prevencion a adoptar.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA

En caso de descubrir una situacion de emergencia, debe dar la alarma comunicandolo de

inmediato a cualquier trabajador de Osakidetza.

Cuando se declare una situacion de emergencia en el centro, debe ponerse a disposicion del
personal de Osakidetza que tenga funciones especificas en materia de emergencia (jefe de

emergencia, equipos de intervencion, de evacuacion, etc.) y seguir sus instrucciones.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

En caso de que un trabajador de su empresa sufra un accidente de trabajo en las instalaciones
de Osakidetza, el trabajador o el interlocutor en PRL de su empresa debera comunicar este

hecho al interlocutor de Osakidetza a la mayor brevedad posible.

En caso de que se trate de un accidente de trabajo grave, la empresa deberd remitir a

Osakidetza el informe de investigacion de dicho accidente.

Si Osakidetza estima conveniente la investigacion del accidente, la empresa debera colaborar

en dicha investigacion, aportando la informacion oportuna que le sea requerida.

AP-PRL05-03_01- Doc B1 Manual informativo para trabaj de empresas ext (general).doc
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En el caso de HOSPITALES PSIQUIATRICOS se incluira este apartado:

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION CON PACIENTES PSIQUIATRICOS

= Es importante recordar que se encuentra en un hospital psiquiatrico y es de suma importancia

el cumplimiento de ciertas medidas:

= Toda la herramienta, material de trabajo,... ha de estar controlada de forma permanente,

asegurandose que no esté al alcance de los pacientes.

= Finalizada la jornada se debera hacer recuento del material y guardar en lugar inaccesible a

los pacientes.

= El material de desecho que pueda generar su actividad sera depositado en los recipientes
adecuados, y se adoptaran las medidas oportunas (vallados...) para que queden fuera del

alcance de los pacientes.

= Estéa totalmente prohibido la compra-venta y/ol intercambio de alimentos, bebidas, objetos o

sustancias con los pacientes.

= Si se generase alguna situacién de violencia, con o entre pacientes, se dara aviso al personal

de seguridad del hospital.

= Cuando necesite entrar en las habitaciones o espacios comunes de los pacientes
(habitaciones, salon de TV, sala de visitas...), asegurese de que no se encuentran en las
mismas. Si asi fuera, avise al personal de la unidad antes de empezar a trabajar en ellas.
Mantenga la puerta cerrada con llave mientras realice su trabajo y cuando acabe, asegurese

de que no le falta ninguna herramienta y que se lleva todo el material, no dejando ningun resto.

= Sinecesitara abrir alguna de las ventanas de la unidad, hagalo con la puerta cerrada con llave
y asegurese de que queda perfectamente cerrada cuando termine. En ningln caso abra una
ventana en presencia de pacientes; si fuera imposible evitarlo, péngase en contacto con el
personal para que le acompafie mientras dura la reparacion. Al finalizar avise siempre al

personal de las ventanas que ha necesitado abrir.

= Siun paciente le transmite una peticion del tipo que sea, comuniquelo al personal, no de nunca

nada a los pacientes, por inofensiva que le parezca la peticion.

= Cuando su trabajo haya finalizado, comunique su salida de la unidad a la Supervision de la

planta o en su defecto al enfermero/enfermera de la Unidad.

AP-PRL05-03_01- Doc B1 Manual informativo para trabaj de empresas ext (general).doc
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A2- FICHA DE DATOS DE EMPRESA EXTERNA

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL
DIRECCION TLFNO:
ACTIVIDAD PRINCIPAL

TAREAS A REALIZAR EN OSAKIDETZA

CENTRO DE TRABAJO:
LUGAR DE REALIZACION:
TAREAS A REALIZAR:

HORARIO EN EL QUE SE VAN A REALIZAR LAS TAREAS:
FECHA PREVISTA INICIO:
FECHA PREVISTA FIN:

Anexar relacién de autorizaciones correspondientes al trabajo a realizar.
SUBCONTRATACION

RELACION DE EMPRESA/S SUBCONTRATADAS:

ORGANIZACION PREVENTIVA

TIPO DE ORGANIZACION PREVENTIVA ADOPTADA:

Asuncién por el empresario Servicio de Prevencion Propio

Trabajador designado Servicio de Prevencion Ajeno

OO

(Indicar cudl):

INTERLOCUTOR DE LA EMPRESA EXTERNA EN PRL:

TELEFONO DE CONTACTO:
SELLO Y FIRMA DE LA EMPRESA CONTRATADA/SUBCONTRATADA:

FECHA:

DocA2.doc
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IDENTIFICACION DE RIESGOS (marcar lo que proceda)

Z
.9
‘ |I
|
'I
|I

Riesgo de resbalones / caida por acumulacién de material/cargas/suciedad/etc.

Riesgo de caida de material suspendido / desprendimiento de objetos/etc.

Riesgo de existencia de polvo/humos / particulas en el aire

Riesgo por uso de productos quimicos (vapores, nieblas, etc.)

Riesgo de explosion o incendio

Riesgo de atropamientos / golpes / cortes con herramientas y/o equipos de trabajo

Riesgo de contactos eléctricos directos/indirectos

Otros:

MEDIDAS DE PREVENCION ADOPTADAS

Colocacion de carteles informativos/sefalizacién del riesgo existente

Prohibicién de entrada a la zona de trabajo de personal no perteneciente a la empresa

Aislamiento de la zona de trabajo (sellado de salidas)

Ventilacion adecuada de la zona de trabajo

Utilizacién de EPIs adecuados por todos los trabajadores de la empresa externa

Colocacion de extraccion forzada localizada

Colocacion de barandillas de seguridad/otros elementos contra caidas

Colocacion de resguardos de proteccion para evitar atrapamientos/golpes/cortes

Proteccion frente a contactos eléctricos directos/indirectos

Otros:

MEDIDAS DE PREVENCION A ADOPTAR POR OSAKIDETZA

Dotar de entrada independiente para los trabajadores de la empresa externa

Cortes de suministros de instalaciones eléctrica / gas / etc.

Informar a los trabajadores sobre las tareas a realizar

Otros:

DocA2.doc
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CARTA ACUSE DE RECIBO DE DOSIER DE INFORMACION EN PRL DE OSAKIDETZA Y COMPROMISO DE
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA EN PRL DE EMPRESA CONTRATADA/SUBCONTRATADA.

D/Dia.

en representacion de la empresa,

contratada / subcontratada por Osakidetza para la realizacion de las tareas de

en el Centro de Trabajo

y como Responsable de los trabajadores que van a realizar dichas tareas, por la presente:

= Aseguro haber recibido el Dosier informativo en materia de prevencion de riesgos laborales de obligado cumplimiento en
dichas instalaciones.

Este documento informa de los posibles riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores de mi empresa en el
Centro de Trabajo, y de las medidas de prevencion y proteccion que deben adoptar, asi como las medidas de emergencia a
aplicar en caso necesario. Por lo tanto, me comprometo a trasladar esta informacién entre todos los trabajadores de mi

empresa que van a realizar tareas en Osakidetza, para su conocimiento y a asegurar su cumplimiento.

= Me comprometo a remitir la documentacién requerida por Osakidetza en el presente Dosier con caracter previo a la
realizacién del contrato. Asi mismo, en caso de que mi empresa subcontrate parte o la totalidad de las tareas con una o
varias empresas, me comprometo a informar de este hecho a Osakidetza, y a remitir la correspondiente informacion sobre
las empresas contratada/subcontratada que se me requiere;

= Aseguro que mi empresa ha realizado la evaluacion de riesgos de todos los puestos de trabajo que van a realizar tareas
en Osakidetza y la planificacion preventiva correspondiente;

= Aseguro que en mi empresa se potencia la integracion de la prevencion en todos los &mbitos;

= Aseguro que todos los trabajadores poseen la cualificacién profesional adecuada a la tarea a desarrollar, asi como la

correspondiente formacion e informacion en Prevencion de Riesgos Laborales, tanto el equipo directivo como el resto de
trabajadores, segun la Ley 31/95 y el R.D. 1627/97;

= Aseguro que todos los trabajadores cumplen todos los requisitos legales respecto de su contratacion y Seguridad Social
y que se someten a la vigilancia de la salud en funcién de sus riesgos siendo aptos para su puesto de trabajo;

= Me comprometo a que todos los equipos de trabajo que introduzca en Osakidetza cumplan la legislacion vigente;

= Me comprometo a proveer a todos los trabajadores de los equipos de proteccion (EPI's) necesarios segun lo indicado en

la Evaluacién de Riesgos Laborales de los puestos de trabajo de mi empresa, y exigir su utilizacién;

= Me comprometo a que en caso de que un trabajador de mi empresa sufra un accidente de trabajo en las instalaciones de
Osakidetza, ésta persona o el interlocutor de mi empresa presente en Osakidetza, lo comunicara al interlocutor de
Osakidetza a la mayor brevedad posible. En caso de que se trate de un accidente de trabajo grave, remitira a Osakidetza el

informe de investigacion de dicho accidente.

Fecha:

Firma y sello de la empresa:

FP-PRL05-02_01- Doc C- Carta de acuse de recibo informacion.doc
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