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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio auxiliar nocturno en Parque de Gamarra e instala-
ciones deportivas de Mendizorroza , del 20 de mayo de 2025 al 25 de mayo de 2026.

0. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (AVG), en el desarrollo de las competencias otorgadas a los
municipios en la Ley Vasca de la Actividad Fisica y el Deporte 2/2023, construye, amplia y mejora
los equipamientos deportivos y de actividad fisica municipales, y también los gestiona y mantiene.

La inversion inicial en la construccion y mejora de estos equipamientos, se complementa con la
necesidad de ponerlos a disposicion de la ciudadania habilitando para ello horarios que permitan
una practica auténoma y posibilitando otros tipos de usos al movimiento asociativo y federativo
deportivo.

Las instalaciones objeto del contrato son el Parque de Gamarra, al horeste de Vitoria - Gasteiz, y
las Instalaciones Deportivas de Mendizorroza, integradas éstas Ultimas por: el Centro Deportivo
Mendizorroza, los Frontones Beti Jai, el Polideportivo Mendizorroza, las oficinas del Servicio de
Deporte (SD) y el Centro de Investigacion para la Actividad Fisica y la Salud (CIAFS), ubicadas en
la parte sur de la ciudad. Estas instalaciones disponen de espacios singulares que completan una
oferta deportiva y recreativa abierta a toda la ciudadania, especialmente en la época estival.

Para la gestion de estos espacios es necesaria la disponibilidad de personal polivalente mas alla
del horario habitual de uso, que permita la realizacion de tareas no complejas y complementarias,
que redundan en mejorar la capacidad de gestién de los recursos municipales.

El Servicio de Deporte no cuenta con los medios personales y materiales suficientes para cubrir
las necesidades de personal generadas para la ejecucion del servicio auxiliar nocturno en el
Parque de Gamarra e instalaciones deportivas de Mendizorroza, por lo que requiere contratar
otras entidades que lo puedan llevarlo a cabo.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la ejecucion, supervision y evaluacion del servicio auxiliar nocturno en el
Parque de Gamarra y en las instalaciones deportivas de Mendizorroza, de propiedad municipal.

El personal de la empresa adjudicataria de este servicio desempefiara sus funciones de acuerdo
con lo que establece la normativa actual, el reglamento de uso especifico de las instalaciones, las
obligaciones establecidas en el presente pliego, asi como las indicaciones que reciba de la
empresa adjudicataria, que a su vez atendera a las directrices pertinentes del personal
responsable del SD del AVG.

La prestacion del servicio se realizar4 garantizando un nivel de calidad adecuado, asi como
respetando y transmitiendo la mision, vision y valores del SD (Anexo ).

2. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato es de un afio, del 20 de mayo de 2025 al 25 de mayo de 2026.

Incluye la posibilidad de extenderlo en una prérroga de un afio de duracion, del 26 de mayo
de 2026 al 24 de mayo de 2027 .

3. PRESUPUESTO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo asciende a CIENTO DOCE MIL SETECIENTOS NOVENTA'Y UN EUROS
CON SESENTA Y CUATRO CENTIMOS (112.791,64€) IVA no incluido o CIENTO TREINTA Y
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SEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE EUROS CON OCHENTA Y OCHO CENTIMOS
(136.477,88€) IVAincluido que se distribuira de la siguiente manera:

- Del 20 de mayo al 31 de diciembre de 2025 el importe 99.147,19€ IVA no incluido o 119.968,09€
IVAincluido.

-Del 1 de enero al 25 de mayo de 2026 el importe de 13.644,45€ VA no incluido o 16.509,79€ IVA
incluido.

Este importe econémico es el resultado de la ejecucién méaxima de horas (4.513:30), que es la
suma de todas las horas de ejecucion del servicio segin calendario y horarios indicados en el
Anexo Il méas una bolsa de horas, distribuyéndose de la siguiente manera:

NUMERO TOTAL DE HORAS DE CALENDARIO 4.393:30
BOLSA DE HORAS: 120:00
NUMERO TOTAL MAXIMO DE HORAS DE CONTRATO: 4.513:30

El precio/hora se establece en 24,91 € (IVA no incluido). Este precio/hora incluye la ejecucion,
supervision y evaluacion del servicio auxiliar nocturno y todas aquellas obligaciones
especificadas en el presente pliego que la entidad adjudicataria sebe realizar para el correcto
desarrollo del objeto del contrato.

El presupuesto del presente contrato se desglosa en los siguientes conceptos e importes sin
IVA.

DESGLOSE DEL PRESUPUESTO (SIN IVA):

COSTES DIRECTOS:

GASTOS DE PERSONAL 99.337,96 €
OTROS GASTOS DIRECTOS 125,56 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 99.463,52 €
COSTES INDIRECTOS 4.973,18 €
BENEFICIO INDUSTRIAL 8.354,94 €
TOTAL 112.791,64 €

4. FACTURACION

La ejecucion del servicio auxiliar nocturno se abonard mediante la emision de facturas
mensuales previo visado por parte del Servicio de Deporte. Unicamente seran abonadas las
horas ejecutadas.
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Las facturas con importe superior a 5.000,00€ euros (IVA incluido) deben emitirse en formato
electronico y darse de alta en la direccion web: www.vitoria-gasteiz.org/facturas . No
obstante, cualquier factura podrda presentarse electrénicamente al Ayuntamiento con
independencia de su emisor y su cuantia.

4.1 AJUSTES

Los ajustes con respecto al volumen total de horas, por la no prestacion del Servicio se
realizardn a razon del precio/hora resultante de la propuesta econémica de la entidad
adjudicataria.

Los ajustes se podran dar por los siguientes motivos:

e Cierre de alguna de las instalaciones recogidas en el presente pliego (por realizacién
de obras, por ejemplo).

e La modificacion o disminucién de dias y horarios en la apertura de las instalaciones
deportivas objeto del presente contrato.

e Otros imprevistos justificados.

Si por causas imputables a la entidad adjudicataria (no relacionadas con el ejercicio de
derechos laborales, por ejemplo, el derecho de huelga) no se ejecutase parcialmente el
servicio, se descontara de la factura mensual de conformidad con lo dispuesto en el articulo
194.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico 49,82€ por hora o fraccién no prestada.

5. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y NUMERO DE HORAS

El nimero méximo de horas de servicio del 20 de mayo de 2025 al 25 de mayo de 2026 es de
4.513:30 horas distribuidas de la siguiente manera:

Calendario y horarios de asistencia:

HORARIO CON ASISTENCIA DE PERSONAL PARA EL
SERVICIO DE CONTROL NOCTURNO
DEL 20 DE MAYO AL 17 DE DEL 18 DE SEPTIEMBRE DE
SEPTIEMBRE 2025 2025 AL 25 DE MAYO DE 2026
Temporada alta Temporada regular

ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA
INSTALACIONES 21:30 5:00 5:50 7:50
DEPORTIVAS DE
MENDIZORROZA 0:15 7:45 21:45 0:00

DEL 20 DE MAYO AL 10 DE
SEPTIEMBRE 2025
Temporada alta

PARQUE DE
GAMARRA
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Las fechas de inicio y final estan sujetas a posibles variaciones en funcién de las fechas del
comienzo y final de la Campafia de Verano. Estas fechas seran confirmadas desde el SD a la
empresa adjudicataria antes del 30 de marzo del 2025.

Dotacién minima de personal:

« Temporada alta : 2 personas.
« Temporada regular : 1 persona.

El nimero de horas de prestacion del servicio en funcion del horario y la temporada se muestran
en detalle en el Anexo Il .

6. INSTALACIONES AFECTAS AL CONTRATO

CENTRO DEPORTIVO MENDIZORROZA: C/ Jose Luis Compafion, 1. 01007. Consta de:

« 1 oficina de informacién y control. » Baryterraza de verano.
* 4 pistas de padel con graderio. » Sala de estudio (edificio social).
« 6 pistas de tenis cubierto. » 2 oficinas para clubes (edificio social).

« 4 pistas de tenis descubierto con « Salas sociales (edificio social).

graderio. . .
»  Zona exterior solarium.
» 4 piscinas exteriores.
* Aseos.

« 2 piscinas cubiertas con graderio. . . o
« 20 vestuarios (colectivos, individuales y

» 1 sala deportiva polivalente. de arbitros).

« 3 salas de estética (Kirolklub). » 1 botiquin de verano (edificio social).
+ 1 sala de ciclo indoor (Kirolklub). » 1 botiquin (edificio piscina cubierta).
+ 1 sala de fitness (Kirolklub). » 3 oficinas (edificio piscina cubierta).

¢ 2 salas de actividades polivalentes + 2 ascensores (edificio piscina cubierta).
(Kirolklub).

+ Zona de SPA (Kirolklub).

* Zonade taquillas.

* Zona verde exterior.

» 4 canchas polideportivas exteriores. ) ) .
+ Pista de atletismo: pista, 5 almacenes,

» 2 zonas de juegos infantiles exteriores. 2 vestuarios, oficina y 2 aseos.

+ 1 campo de voley playa. * Mddulo de atletismo: pista cubierta,
. . gimnasio, sala de reuniones, espacio

+ 5 mesas de tenis de mesa exteriores. anti dopping oficina, 4 almacenes.

« Bar en edificio social.

FRONTONES BETI JAI: Plaza Amadeo Garcia Salazar, 2. 01007. Constan de:

« 1 oficina de informacion y control. « 1 trinquete con graderio.
- 2 frontones grandes con graderio. « 2 frontones medianos.
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1 frontén pequefio. .
6 pistas de squash.

1 sala de ajedrez.

1 gimnasio.

7 aseos.

Almacenes.

10 vestuarios (colectivos, individuales y
de arbitros).

2 salas multiusos.
Ascensor y montacargas.
3 oficinas para clubes.

1 botiquin.

POLIDEPORTIVO MENDIZORROZA: Plaza Amadeo Garcia de Salazar, 1. 01007. Consta de:

Oficina de informacion y control. .
Pista polideportiva. .
Sala boxeo-lucha. .
Taquillas. .

Sala polivalente.

Zona bar-multiusos.

Sala de prensa.
Botiquin
4 aseos.

8 vestuarios (colectivos, individuales y
de arbitros).

Almacenes.

OFICINAS SERVICIO DE DEPORTE Y CIAFS: C/ Jose Luis Compafién, 1. 01007. Constan de:

Oficinas.

Salas de reuniones.
Puntos de atencion.
Archivos / almacenes.

Aseos.

«  \estuarios.
« Biblioteca
* Gimnasio

« Cabinas de tratamiento

PARQUE DE GAMARRA: C/ Barratxi, 39. 01013. Consta de:

2 oficinas de informacién y control.
4 pistas de péadel.

2 pistas de tenis.

4 piscinas exteriores.

1 sala deportiva polivalente.

3 salas de estética (Kirolklub)

1 sala ciclo indoor (Kirolklub)

1 sala fitness (Kirolklub)

2 salas actividades polivalentes
(Kirolklub)

Zona SPA (Kirolklub)
4 canchas polideportivas exteriores

1 campo de rugby.

Kirol, Osasun eta Garapeneko Lankidetza Saila
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+ 1 campo de véley playa.
+ 1 Campo de minigolf

» Zona de petanca, bolera burgalesa
y calva.

+ 1 zona de taquillas.
« Zona verde exterior.
« Zona de juegos infantiles.
« Parque de aventura.
e Zona de asadores.
» 1 velédromo y pista de rodadura.
« Bar en edificio social.
« Baryterraza de verano.
»  Zona exterior solarium
Kirol Zerbitzua
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+ 1 Bolera alavesa * 4 mesas de tenis de mesa
exteriores.

7. SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS

El SD constata la demanda del servicio auxiliar de control nocturno fuera de los horarios
establecidos en el presente pliego promovida por otros Servicios Municipales, Administraciones
Publicas y Entidades sin animo de lucro. Es por ello que para este tipo de demandas se fija un
precio de 37,36 €/hora (IVA no incluido), que la entidad adjudicataria cobrara directamente a la
entidad demandante. El SD comunicara con antelacion suficiente la necesidad de personal para
estas solicitudes.

8. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

8.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Como forma de facilitar la ejecucion diaria del servicio y ser &giles en su gestion, el Servicio de
Deporte considera importante conocer la realidad de funcionamiento de la entidad. A tal fin, y
sin pretender obtener mas informacion que aquella que nos permita alcanzar los objetivos
marcados, la entidad adjudicataria debera desarrollar una breve presentacion de la entidad que
contenga elementos tales como la sede social, otras actividades que desarrolla, el
organigrama, las personas que desarrollaran el contacto con el SD u otros que considere
importantes.

Una vez formalizado el contrato, la entidad adjudicataria presentard esta informacion en
documento especifico al SD.

8.2. OBLIGACIONES GENERALES.

La entidad adjudicataria, en el desarrollo del objeto del contrato, se compromete a:

e Hacer cumplir con caracter general lo dispuesto en el Reglamento General de
Instalaciones Deportivas Municipales , en el Reglamento de Centros Civicos e
Instalaciones Deportivas del Ayto V-G (BOTHA n° 135 de 24/11/2006) y demas
normativa de aplicacion, asi como las instrucciones emanadas desde el Ayto V-G sobre la
gestion de las instalaciones deportivas.

* Garantizar la puntualidad y presencia en el puesto de trabajo del personal asignado a
la prestacion del servicio durante el horario establecido, no permitiéndose ninguna
ausencia sin la autorizacion expresa del Servicio de Deporte.

Para el correcto cumplimiento y control de este punto, la entidad adjudicataria debera
aportar y gestionar un sistema de control de presencia de personal, compue  sto de un
dispositivo electrénico fijo ubicado en pared y sof tware, que permita identificar y
verificar la asistencia del personal que cubre el servicio, controlando a su vez, la
puntualidad del personal tanto a la entrada como a la salida. Debera garantizar que cada
fichaje se realiza de manera personal y que los datos no puedan ser manipulados. Debera
ser acorde con los recursos disponibles en cada instalacion.
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Se facilitara toma de corriente eléctrica, no asi WIFI ni Internet. La informacién generada
por este sistema y un andlisis de la misma, sera trasladada al Servicio de Deporte en los
informes establecidos, pudiendo ser solicitada en cualquier momento.

Sustituir al personal asignado a la prestacion del servicio en caso de baja y/o
incomparecencias. Cualquier incomparecencia del personal en el puesto de trabajo,
debera ser suplida de forma inmediata por otro profesional de la entidad adjudicataria de
igual o superior categoria, de tal manera que se garantice la continuidad en la prestacion
del servicio y siempre se encuentre el mismo nlmero de personas, como minimo. Para
ello, la empresa adjudicataria debera establecer los sistemas y disponer con antelacién los
medios necesarios.

Formar y trasladar la informacion necesaria a todo el personal trabajador, para que
conozca y pueda cumplir la normativa vigente de las instalaciones municipales, aplique
las directrices de actuacioén basicas en el desempefio de su labor y sea conocedor de
los procedimientos mas relevantes, de obligado cumplimiento o de aplicacion.

Utilizar de forma adecuada, racional y eficiente el combustible, energia eléctrica,
agua, etc. puestos a disposicion.

Recoger todas las incidencias y trasladarlas al Servicio de Deporte, tras analizarlas por
la persona responsable del Servicio. El SD podra solicitar informe puntual sobre alguna
incidencia ocurrida.

Garantizar la correcta ejecucién del servicio a través de los sistemas de control y
evaluacion implementados, detectando las cuestiones que pudieran incidir en el
desarrollo del mismo y efectuando las acciones necesarias.

Al término del contrato o de su resoluciobn o rescate en su caso; devolver las
instalaciones y sus elementos en el mismo estado en gue se recibieron, salvo los
casos de fuerza mayor y retirar las pertenencias de la entidad de las instalaciones.

Por tratarse de un contrato que implica el tratamiento de datos de caracter personal, la
entidad adjudicataria, como encargada del tratamiento de los mismos, firmara con el Ayto
de Vitoria-Gasteiz, un documento anexo al contrato principal relativo al acceso de datos
de caracter personal regulador de las obligaciones procedentes en este ambito, y sin
perjuicio de su sujecion general a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de datos Personales y garantias de los derechos digitales.

8.2. MEDIOS MATERIALES

La entidad adjudicataria debera disponer los siguientes recursos materiales, en correcto estado
y con personal que los atienda:

+ 2 dispositivos moviles (teléfono, tablet...) con conexién a internet por instalacion (4
dispositivos en total), Que debera poner a disposicion del personal que esté prestando el
servicio auxiliar nocturno en cada instalacion. Los dispositivos deberan contar con la
aplicacién de deteccion de caidas, llamada SOS y localizacién de la persona trabajadora.

- Teléfono moévil en posesion de la persona responsable de servicio.

« 2 linternas de trabajo LED recargable por instalacion a disposicion del personal que preste
servicio en este contrato.

+ Correo electronico de la persona responsable de servicio, que se revisara a diario.
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« Direccién de correo postal de la entidad.
8.3. DOTACION DE PERSONAL

+ Enrelacion al personal, la empresa adjudicataria debera:Presentar un listado nominal
del personal que cubrira el servicio, segin modelo del Anexo IlIl. A fin de disponer de
informacion veraz sobre la titularidad y la responsabilidad de la ejecucion del servicio, este
listado nominal se debera enviar al Servicio de Deporte en la primera semana a contar
desde la formalizacion del contrato. Durante la ejecucion del mismo, la entidad
adjudicataria recogera todas las variaciones y remitira el listado de personal actualizado
de manera mensual o cuando sea solicitado de manera puntual.

« Adoptar las medidas necesarias para que el personal de las instalaciones esté
debidamente identificado y uniformado durante la prestacién del servicio. Para ello, la
entidad adjudicataria dotara al personal de ropa y calzado, teniendo en cuenta que:

o0 Se incluird ropa de abrigo y accesorios individuales adaptados a las tareas (EPIs
y otros), las condiciones climatolégicas y las caracteristicas de los espacios exteriores
de trabajo afectos al servicio.

o El personal de la empresa adjudicataria, no podra utilizar vestuario o
complemento alguno que no forme parte del uniforme.

o En laropa y/o acreditaciones, debera figurar el lema o identificacion de la entidad
adjudicataria, absteniéndose del uso de cualquier indicacion o dibujo que lo relacione
con el AVG.

0 Se mantendra uniformidad entre turnos y personas.

o Se renovara con periodicidad suficiente para que se mantenga en condiciones
optimas.

o Se debera presentar, previo a la prestacion del servicio, al SD para su aprobacion.

e Velar por que las comunicaciones y avisos sean bilingiies , en el cumplimiento y
salvaguarda del articulo 6 del Estatuto de Autonomia del Pais Vasco que determina que el
euskera es lengua propia y oficial junto al castellano asi como de otras disposiciones
legales, actuales o futuras.

e Cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral y de seguridad social

e Cumplir con las disposiciones vigentes en materia de prevencién de riesgos laborales y
los requisitos para la coordinacion de actividades empresariales.

e Cumplir con la normativa vigente en seguridad y salud, tanto de la manipulacion de los
productos y/o equipos que se utilicen en el funcionamiento de las instalaciones, como en
los de trabajos que se requieran para la prestacion del presente contrato.

e La entidad adjudicataria dispondra de un Punto de Informacién y Control  en cada
instalacién, ubicados dentro del espacio habilitado como Servicio de Informacién a la
Ciudadania (SIC), tanto del CD Mendizorroza como del Parque de Gamarra
(Eskalmendi). Serviran de referencia para el personal de la entidad que trabaje en
servicios auxiliares, puesto que en la misma se encuentran muchas de las pantallas de
control. También dispone de acceso a internet y a los teléfonos fijos de la instalacion,
por si resulta necesario.
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8.4. PERSONA RESPONSABLE DEL SERVICIO

La empresa designard una persona responsable del servicio que vigilara y supervisara la
correcta ejecucion del mismo. Serd la persona de referencia en la ejecucion general del
contrato, sin dependencia horaria especifica y con la exigencia de asistir a las reuniones de
coordinacion para el seguimiento del contrato, asi como de trasladar al Servicio de Deporte
toda la informaciéon que se le requiera cara al adecuado conocimiento del desarrollo del
contrato.

De manera especifica, esta figura debera asumir los siguientes cometidos:
e Ser la persona de referencia y de contacto para el Servicio de Deporte en la ejecucion del
contrato, gestora de las obligaciones indicadas en el presente pliego y encargada de su
cumplimiento por parte del personal encargado de la prestacion del servicio.

e Ser la referente de todas las personas relacionadas con el servicio, a fin de que le trasladen
las incidencias y sea conocedora de la realidad en la prestacion del mismo.

e Controlar la correcta ejecucion del servicio (puntualidad, actitud, capacidad técnica,
vestuario, etc.) por parte del personal, asi como el resto de informacioén relacionada con el
seguimiento del servicio.

e Trasladar al personal toda la informacion sobre el desarrollo del servicio.

e Recoger y analizar las incidencias y trasladarlas al Servicio de Deporte en la manera y
forma que se establezca en la reunion de inicio del contrato.

e Subsanar imprevistos 0 minimizar sus consecuencias durante el desarrollo del servicio o
contrato.

e Realizar los acompafiamientos y las formaciones a las nuevas incorporaciones.
e Realizar informes y trasladar toda aquella informacion requerida por el Servicio de Deporte.

8.5. INFORMES

La empresa adjudicataria, durante el desarrollo del contrato, deberd redactar y enviar los
informes indicados en el presente pliego (informe de incidentes, por ejemplo) y los que se
estimen necesarios por parte del personal técnico del Servicio de Deporte.

Tras finalizar el contrato y en el plazo de un mes, la empresa adjudicataria debera realizar una
memoria donde se explique pormenorizadamente el cumplimiento del presente pliego y se
detallen los servicios prestados, las incidencias, asi como toda aquella informacién que pueda
ser de interés para la mejora del mismo.

9. OBLIGACIONES DEL PERSONAL TRABAJADOR

El personal de servicios auxiliares ejercera sus funciones de manera autbnoma, requiriendo
iniciativa y aplicacién para el adecuado desarrollo del servicio.

Se le requerira puntualidad en el inicio y fin de la jornada laboral y presencia durante las horas
contratadas, durante las cuales ird correctamente identificado y uniformado.
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Dispondra de dispositivo mévil con conexién a internet y con una aplicaciéon para detectar caidas,
realizar llamada SOS y localizacién, que mantendra activado y en condiciones para ser utilizado
durante la prestacién del servicio.

Especificamente, le correspondera la realizacién de las siguientes tareas y/o funciones
bésicas :

e Realizar rondas de verificacion por las instalaciones y espacios sefialados en el punto 6
y supervisar el perfecto estado de los mismos.

e Controlar la salida de las personas usuarias con horario especial, derivado de
entrenamientos, partidos u otros usos programados.

e Abrir la instalacién al personal trabajador que deba acudir a las instalaciones fuera del
horario de apertura al publico.

e \Verificar que no accedan personas no autorizadas durante el horario de cierre las
instalaciones.

e Colaborar en el acceso de empresas que actlen en las instalaciones y supervisar los
trabajos de las mismas, segun lo informado por el SD.

e Supervisar que no se realicen trabajos que afecten negativamente al estado de las
instalaciones y/o materiales, en el caso de montajes, desmontajes, tareas de
mantenimiento, etc.

o Realizar el cierre de las instalaciones sefialadas en el apartado 6 supervisando que no
quede nadie dentro, apagando las luces, comprobando que grifos, duchas y ventanas
queden cerrados etc.

e Conectar las alarmas y en los centros que a su incorporacion al servicio estén cerrados,
comprobar que las puertas permanecen cerradas correctamente.

e Comunicar en tiempo y forma las posibles incidencias relativas a roturas y desperfectos
en las instalaciones, equipamiento y/o material deportivo y otros. En caso de tratarse de
incidencias urgentes éstas deberan transmitirse de inmediato, usando los medios
habilitados al efecto, y de manera escrita.

e Recoger y mantener en orden los elementos utilizados para la prestacién del servicio, no
dejandolos al alcance de las personas usuarias y/o ajenas a la instalacion.

e Avisar en caso de urgencia a Policia Municipal, Cuerpo de Bomberos etc. y comunicar la
incidencia a la persona responsable del servicio.

e Ejecutar las directrices y tareas encomendadas por la persona responsable del servicio.

o Acometer aquellas tareas que por necesidades complementarias deban ser realizadas
(recoger y colocar las perchas en vestuarios; revisar las taquillas, anotando e informando
sobre cuales se encuentren cerradas o rotas; recolocar las sillas en las salas, etc.) y en
general todas aquellas que por su cualificacion puedan realizarse sin poseer
conocimiento o habilidad especial.

Tareas y/o funciones complementarias para el periodo de temporada alta:

e Reubicar los diferentes elementos en su sitio (perchas, hamacas, sombrillas...).
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e Atender el riego de zonas verdes. Revision-reparacion de mangueras y aspersores.

Tareas y/o funciones complementarias para el periodo de apertura al publico en CD
Mendizorroza:

» Garantizar la apertura y cierre en los horarios determinados por el Ayto V-G
responsabilizdndose de que todos sus espacios de la instalacion deportiva estén en
estado 6ptimo tanto para la practica deportiva, como para el resto de usos, en todo
momento.

« Utilizar los medios y herramientas informaticas aportados por el Ayto V-G para la
ejecucion del servicio, en cuanto a control de ocupacion.

* Disponer y mantener un cuaderno de avisos y de notas en donde se recojan todas las
incidencias, comunicaciones, etc. para que todo el personal encargado de la instalacion
esté informado de lo que sucede.

« Atender e informar a las personas usuarias en sus demandas.

» Mantener la comunicacién y coordinacién con el servicio de socorrismo acuatico para la
correcta ejecucion y control del servicio.

« En general, tomar las medidas preventivas necesarias para que garanticen la seguridad
fisica de las personas usuarias y de las instalaciones. En caso de emergencia, conocer
los procedimientos sefialados en el Plan de Autoproteccion de las instalaciones objeto del
contrato.

10. OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE DEPORTE - AYTO. V.-G.

« Proveer a la entidad adjudicataria de las instalaciones y otros elementos referenciados
en el presente pliego, necesarios para cumplir con el objeto del contrato.

« Asumir los gastos de agua, gas, electricidad de las instalaciones sujetas a este
contrato. Con objeto de optimizar su consumo se implantaran sistemas de control y se
podran solicitar a la entidad adjudicataria medidas para un consumo eficiente.

« Ejecutar las necesarias inversiones estructurales para el 6ptimo funcionamiento de las
instalaciones y servicios durante el plazo de duracion del contrato.

« Desarrollar acciones de mantenimiento y conservacién, siempre y cuando el deterioro
de las instalaciones venga ocasionado por un uso adecuado de las mismas.

- Informar sobre los servicios, las caracteristicas del mismo y los criterios con los que
debe actuar de cara a las personas usuarias.

« nformar con la antelacién suficiente de cualquier modificacién en horarios o actividades
programadas.

« Elaborar y actualizar la documentacion de referencia (Manual del Personal de
Instalaciones Deportivas) del presente contrato, asi como facilitar reglamentos y
normativas municipales vinculadas al mismo.
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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio auxiliar nocturno en Parque de Gamarra e instala-
ciones deportivas de Mendizorroza , del 20 de mayo de 2025 al 25 de mayo de 2026.

11. INSPECCION DEL SERVICIO

La entidad adjudicataria, por el hecho de concurrir a la presente convocatoria, acepta expresa y
formalmente este Pliego de Condiciones y autoriza plenamente al Ayto V-G para inspeccionar el
buen estado de funcionamiento de las instalaciones, asi como el cumplimiento de las disposi-
ciones de este pliego, de forma que el Ayto V-G esté en condiciones de garantizar en todo mo-
mento su correcto funcionamiento y de continuar con el servicio a la recuperacién del mismo.

12. PROPUESTA TECNICA

La entidad licitadora, siguiendo el esquema previsto en el A nexo 1V, debera elaborar y
presentar la documentacion indicada en este apartado relat iva al Proyecto de Gestién
del Servicio Auxiliar de Control Nocturno, conforme a lo est ablecido en los Criterios de
Adjudicacion del Pliego Administrativo.

12.1. PROYECTO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La entidad licitadora debera elaborar un Plan de Gestion de Recursos Humanos que describa,
entre otros, como ejecutara y controlara las funciones del personal que realice el servicio
auxiliar nocturno, como gestionara las posibles sustituciones y trasladara toda la informacion y
medios para que el servicio se desarrolle adecuadamente.

12.1.1. PROPUESTA DE EJECUCION Y CONTROL DE LAS FUNCIONES DEL
PERSONAL TRABAJADOR

La entidad licitadora debera elaborar una planificacion de las tareas a realizar por el personal
trabajador que detalle la temporalizacion de las mismas, asi como su orden de ejecucion.
Ademas, debera detallar el sistema de verificacion de la ejecucion diaria de las mismas.

12.1.2. GESTION DE SUSTITUCIONES

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es consciente de gque en la gestion de este tipo de servicios,
ocasionalmente se dan situaciones en las que el personal titular no puede cubrir las funciones
asignadas. Por ello, la entidad adjudicataria debera elaborar un proceso de sustituciones e
implementar los mecanismos para garantizar la cobertura y caracteristicas integral del servicio.

En el caso de sustituciones previstas, se deberan comunicar con suficiente antelacién al
Servicio de Deporte mediante la actualizacion del listado de personal (Anexo IlIl'), incluyendo si
fuera posible, la fecha prevista de finalizacién de la sustitucion. En caso de sustituciones
imprevistas , se comunicara inmediatamente a la instalacion mediante llamada telefénica.

El SD designara los formatos en los que se comunicaran estas sustituciones.

12.1.3. PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL TRABAJADOR
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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio auxiliar nocturno en Parque de Gamarra e instala-
ciones deportivas de Mendizorroza , del 20 de mayo de 2025 al 25 de mayo de 2026.

La entidad licitadora debera presentar un Plan de Formacién inicial que garantice que todas
las personas trabajadoras puedan conocer los medios y procedimientos adecuados para llevar
a cabo una correcta ejecucion, seguimiento y control del servicio auxiliar nocturno.

Para ello, el Servicio de Deporte pondra a disposicion el “Manual-Guia del Personal del
Parque de Gamarra” y el “Manual — Guia de las Instalaciones Deportivas de
Mendizorroza” , y los procedimientos internos del Ayuntamiento de Vitoria — Gasteiz sobre:

e Vigilancia y control de las Instalaciones.
e Control de los sistemas de Alarmas de Intrusién.
e Control de Llaves.

La entidad licitadora debera elaborar de manera complementaria un plan de formacién para el
personal trabajador encargado de realizar sustituciones previstas e imprevistas.

Previo al inicio de la prestacion del servicio y de cara a trasladar toda la informacion contenida
en los manuales, procedimientos, asi como del resto de informacion que se considere de
interés, la entidad adjudicataria realizara una reunion con todo el personal trabajador que vaya
a desarrollar el servicio en las instalaciones objeto del presente pliego a fin de conocer el
contenido de estos manuales con anterioridad a la fecha de inicio del servicio.

Se debera informar con antelacion suficiente al personal técnico responsable municipal de cada
instalacion de la fecha y hora de la reunién para poder participar en la transmision de la

informacion, aclarar dudas, recalcar aspectos importantes, explicar nuevos procedimientos,
etc.

Posteriormente, bien por interés del SD o bien por iniciativa de la entidad adjudicataria, se
realizaran tantas reuniones como sean necesarias.

La entidad adjudicataria debera establecer los medios que permitan constatar que el personal
conoce el contenido de los manuales y procedimientos sefialados.

12.2. PLAN DE CONTROL Y EVALUACION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO
De cara a garantizar la correcta ejecucion del servicio y detectar todas aquellas cuestiones que
pudieran incidir en el desarrollo del mismo, la entidad licitadora debera indicar cémo
desarrollara e implementara sistemas para controlar y valorar que el personal trabajador:

« Permanece durante las horas contratadas.

» Esta correctamente identificado e uniformado.

« Acude con puntualidad en el inicio y fin de la jornada laboral.

» Realiza las tareas de vigilancia, control, supervision y otras definidas en el presente
pliego.

+ No realiza acciones que dificulten o distorsionen las tareas de otro personal o no sean
propias de su puesto de trabajo (utilizar el teléfono movil u otro elemento para escuchar
musica, leer, citarse con personas ajenas al servicio durante el horario de trabajo etc.).

+ Aplica la reglamentacion y actla en consecuencia ante comportamiento incorrectos.
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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio auxiliar nocturno en Parque de Gamarra e instala-
ciones deportivas de Mendizorroza , del 20 de mayo de 2025 al 25 de mayo de 2026.

« Dispone los equipamientos de seguridad en los lugares adecuados y en condiciones de
ser utilizados.

El SD revisard y dara el visto bueno al sistema de evaluacion y control presentada por la
entidad adjudicataria una vez formalizado el contrato.

La propia entidad adjudicataria sera la responsable de la ejecucién de los sistemas de control y
evaluacion, bien sea con sus propios medios o bien mediante agentes externos contratados por
la misma.

De la misma forma, a la entidad adjudicataria le correspondera desarrollar la valoracién de los
sistemas de control mencionados, asi como la puesta en marcha de acciones de mejora,
correctoras y/o de reconocimiento, y trasladar al SD los resultados.

12.3. PLAN DE COMUNICACION

La entidad licitadora deberd presentar un diagrama de comunicacién, en la que estén
presentes las personas implicadas en el desarrollo del servicio (personal tanto de la entidad,
como del SD, como de las instalaciones municipales). Indicandose en este diagrama, cuales
son los canales de comunicacién que la entidad considera mas adecuados para la correcta
gestion de la informacion.

12.4. INTEGRACION DE PERSPECTIVA DE GENERO

Atendiendo al principio de igualdad recogido en el ordenamiento juridico estatal y autonémico,
asi como al compromiso con las politicas municipales de igualdad del AVG, el SD incorpora la
perspectiva de género en el Servicio Auxiliar de Control Nocturno objeto de este contrato.

En base a dicha necesidad, la entidad licitadora elaborara un Plan de Integracion de la
Perspectiva de Género aplicado al servicio objeto de este contrato que tenga en consideracion
entre otros: la inclusién de la perspectiva de género, eliminacion de estereotipos sexistas,
formacion especifica en el &mbito de igualdad de hombres y mujeres y medidas de conciliacion
de la vida personal, laboral y familiar.
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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio auxiliar nocturno en Parque de Gamarra e instala-
ciones deportivas de Mendizorroza , del 20 de mayo de 2025 al 25 de mayo de 2026.

ANEXO-1. MISION, VISION Y VALORES DEL SERVICIO DE DEPORTE

MISION
La Misién implica identificar nuestro momento presente centrando nuestro foco en la realidad
actual que vivimos como Servicio de Deporte una vez hemos visto nuestra historia y cultura.

PRO-MOVER, ESTIMULAR Y FACILITAR A TRAVES DEL DEPORTE UNA VI DA
FISICAMENTE ACTIVA DE LAS PERSONAS EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra mision:

e PRO-MOVER: pro-mover indica estar a favor de la ACCION como elemento clave del
deporte. PRO quiere enfatizar las diferentes acepciones de optimista, profesional y pro-
activo. EI MOVIMIENTO es nuestro recurso mas natural y bioldgico en el deporte. El
guién (nuestro =) es un guifio a nuestro espiritu innovador y personal.

e ESTIMULAR: encenderte la chispa, que incluyas el deporte en tu vida, segun lo que re-
quieras y desees.

e FACILITAR: te lo queremos hacer facil, sencillo, simplificar los procesos y darte acceso
a los recursos que necesites.

e DEPORTE: entendemos por deporte toda la practica de actividad fisica y deportiva, en
su mas amplio sentido que favorece la salud y el bienestar de las personas, y que ade-
mas es un recurso social, relacional, emocional y de ocio.

e VIDAFISICAMENTE ACTIVA : el movimiento como eje fundamental en la vida de todas
las personas.

e PERSONAS: nos dirigimos a todas las personas y colectivos sin exclusion.

e EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ: para todas las personas y entidades que

estén en nuestra ciudad, tanto quien reside, trabaja, visite..., en definitiva, quien esté
en el municipio.

VISION
Nuestro foco a futuro, lo que queremos ser, nuestra imagen a 4 afios. Se expresa cual es su
objetivo a largo plazo o un estado deseable y se representa la imagen ideal a la que aspira.

SER UN EQUIPO ALIADO Y UTIL QUE IMPULSA, FACILITA Y GARANTIZA EL DEPORTE
MEDIANTE UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA DONDE EL
PROTAGONISMO ESTA EN LA PERSONAY LOS COLECTIVOS, D ESDE SU DIVERSIDAD.

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen nuestra vision:

e EQUIPO ALIADO: donde la suma de las personas que lo componen generan siner-
gias y se enfocan a un objetivo comun: trabajar de la mano con las personas y colecti-
VOS.

e UTIL: escuchandote sabremos lo que necesitas y como serte Util.

® GARANTIZAR: estamos donde otros no estan. Que el deporte llegue a toda persona
gue lo necesite, a quien le pueda ser de ayuda.

e UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA : apostamos por conectar e im-
pactar de forma integral y donde todas las voces tengan cabida para lograr nuestros
objetivos, mediante un trabajo organizado, multidisciplinar y con una vision amplia.
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ciones deportivas de Mendizorroza , del 20 de mayo de 2025 al 25 de mayo de 2026.

o PROTAGONISTA: nuestro foco, nuestra razén de ser. Estamos para ti y desde este
nuevo paradigma elaboramos los proyectos. No queremos decirte lo que necesitas,
gueremos que nos lo cuentes.

e |APERSONAY LOS COLECTIVOS : desde la doble mirada: como ser individual y/o
perteneciente a un colectivo organizado y no organizado.

e DIVERSIDAD: atendiendo a la diferencia como elemento enriquecedor, de apertura y
progreso.

VALORES

Los valores del Servicio de Deporte son los principios éticos y profesionales que evidencian
nuestra identidad. Se definen como nuestra personalidad y guian las decisiones y conductas.
Los principios sobre los que el Servicio de Deporte se basa para alcanzar la misién y visién
son:

Empatia: la empatia es la intencion de comprender los sentimientos y emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La
palabra empatia es de origen griego “empatheia” que significa “emocionado”.
APROXIMACION AL VALOR: Escucha activa, comprension y ponerte en el lugar del otro.
Acercarnos a la posicion del otro, saber escuchar con mente abierta, y comprender la
posicion del otro.

Compromiso : el compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la
palabra que habla con valentia de nuestras intenciones, es la accién que habla mas alto
gue las palabras, es hacerse al tiempo cuando no lo hay, es cumplir con lo prometido. Y a
su vez, es la capacidad de tomar conciencia de nuestra obligacion como servicio publico,
salvaguardar el interés publico, cumplir con el desempefio y obligaciones
encomendadas, de manera eficiente.

APROXIMACION AL VALOR: Implicacion, excelencia y mejora, y materializacion. Cumplir
con lo prometido, tener palabra, y estar pendiente y hacerlo “suyo” (tuyo).

Accesibilidad : tener una organizacion accesible implica generar el facil acceso tanto a
las personas que forman la organizacion, como a las instalaciones; trabajar en
proximidad, promocionando la disponibilidad y cercania de los profesionales a sus
usuarios/as y entre ellos mismos, atendiendo la diversidad.

APROXIMACION AL VALOR: Facil, cercania, disponibilidad, capacidad de adaptacion,
escucha, informar y darse a conocer, empoderar, iniciativa. Doble perspectiva: personas
(adaptabilidad y cercania), e instalaciones (distancia, eliminar barreras, precio,
universalidad y diversidad).

Adaptabilidad: la capacidad de adaptarnos y responder con flexibilidad a los cambios
gue suceden a tu alrededor.

APROXIMACION AL VALOR: Detectar la situacién actual y prever los cambios para
poder adaptarnos. Conocer el entorno, escuchar, analizar, interpretar e innovar.
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ANEXO-IIIl. LISTADO DE PERSONAL.

Departamento de Deporte, Salud y Cooperacion al Desarrollo

Kirol, Osasun eta Garapeneko Lankidetza Saila
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Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio auxiliar nocturno en Parque de Gamarra e instala-
ciones deportivas de Mendizorroza , del 20 de mayo de 2025 al 25 de mayo de 2026.

ANEXO-IV. ESQUEMA DEL PROYECTO DE GESTION DEL SERVICIO
AUXILIAR DE CONTROL NOCTURNO

1.- Proyecto de gestiéon de recursos humanos

1.1.- Propuesta de ejecucion y control de las funciones del personal trabajador

1.2.- Proceso para la gestion de sustituciones

1.3.- Plan de formacién del personal trabajador

2.- Plan de control y evaluacion de la ejecucion de

2.1.- Planificacion de la evaluacién y control

2.2.- Gestioén de la evaluacion

3.- Plan de comunicacién

4.- Integracion de perspectiva de género

| servicio

4.1.- Propuesta de estudio diagnostico o andlisis sobre la situacién de iggualdad de
mujeres y hombres

4.2.- Propuesta de protocolo o medidas especificas para prevenir y hacer frente al
acoso sexual, acoso por razén de sexo en el trabajo y/o prevenir situaciones de
violencia machista

Kirol, Osasun eta Garapeneko Lankidetza Saila

Departamento de Deporte, Salud y Cooperacion al Desarrollo

Kirol Zerbitzua

Servicio de Deporte
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