Usansoloko Udala
Ayuntamiento de Usansolo

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA ORGANIZACION, GESTION Y EJECUCION DE UNAS
COLONIAS URBANAS EN EUSKERA, CON SERVICIO OPCIONAL DE COMEDOR E INCLUIDA LA
PERSPECTIVA DE GENERO

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consiste en la prestacion de los servicios precisos para la organizacion, gestion y ejecucion
de unas colonias urbanas en euskera, con el objetivo de potenciar el uso del euskera entre la poblacion infantil
dentro del ambito del ocio y el tiempo libre durante la época estival, ademas de potenciar los habitos de
convivencia y participacion entre nifios y nifias. Asimismo, el objeto del presente contrato incluye la
prestacion del servicio de comedor en las colonias urbanas dirigido a aquellos nifos y nifias participantes que
asi lo soliciten.

Objetivos especificos

e  Propiciar la participacion de menores con necesidades lingisticas y de atencidn socioeducativa en
actividades vy talleres con opciones de ocio saludable y creativo, teniendo como marco de referencia
la educacion en valores (igualdad, solidaridad, integracion, cuidado del medio ambiente...).

e Potenciar la actividad lidica en euskera como recurso educativo y creativo en el tiempo libre.
e  Favorecer ofacilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar a cuantas familias lo necesiten.
e Incentivarla utilizacién de euskera en el tiempo libre.

e Trabajar valores y actitudes no discriminatorias y actividades que fomenten la coeducacion, la
convivencia, la interculturaldidad y el respeto hacia el medioambiente, asi como la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

e Promover unaalimentacion saludable y variada.
e  Promover el conocimiento del entorno.
2.- PERSONAS DESTINATARIAS, LUGARES Y NUMERO DE PLAZAS
e Personas destinatarias
Para las colonias urbanas del ejercicio 2026, se establecen los siguientes tramos de edad:
A-De 4-7 aios (nacidos entre el 2019 hasta 2022) ambos inclusive
B-De 8-11 afios (nacidos entre el 2015 hasta 2018) ambos inclusive
Para los proximos ejercicios, se adecuaran dichas fechas en base al mismo tramo de edad.

Las personas que no estén empadronadas en el municipio de Usansolo podran asistir a las colonias urbanas,
siemprey cuando hubiera plazas disponibles.

e Lugares

Los espacios fisicos en los que se llevaran a cabo las colonias seran preferentemente los centros educativos
de la red publica del municipio, asi como otros espacios que pueda concretar el Ayuntamiento segun la
demandareal.

Se prevé el uso de los dos espacios (educativo y deportivo) de Unkina

Podran, asimismo, utilizar las instalaciones deportivas u otras instalaciones municipales en funcion de la
disponibilidad de las mismasy de la programacién concreta de actividades.

e Numero de plazas
Se ofertaran 120 plazas en cada quincena distribuidas de la siguiente manera (estimativa):
Para el tramo de edad de 4-7 afos: 66 plazas
Para el tramo de edad de 8-11 afios: 54 plazas.

Sin embargo, se podran aumentar estas previsiones quincenales (120 usuarios) siempre y cuando en su
totalidad no se supere el numero de 240 usuarios de manera conjunta entre las dos quincenas.

Por ejemplo: En la primera quincena podrd haber 130 usuarios, y en la segunda 110 usuarios, dado que la suma
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no excede de 240 usuarios.

-En cuanto al servicio de comedor, se ha realizado una estimacidn, por lo que se prevé un servicio al que puedan
acceder 80 usuarios diarios en total.

No obstante, el Ayuntamiento de Usansolo se reserva el derecho de adecuar el nimero de plazas por tramos de
edad y ubicaciones, segln la realidad constatada tras la inscripcién.

3.- DURACION, TURNOS Y HORARIOS
e Duraciény turnos

Las colonias se distribuiran a lo largo del mes de julio y habra tres opciones distintas en las que inscribirse. Las
fechas previstas para las colonias del ejercicio 2026 y 2027 son las siguientes (de lunes a viernes, no festivos):

12 opcion A: del 1 de julio al 15 dejulio (11 dias)
22opcion B: del 16 de julioal 30 dejulio (11 dias)
33 opcion C: (A+B) del 1 dejulio al 30 de julio (22 dias)

Se tendra que apuntarse en una Unica de las opciones, A, B o C, lo que supone un total de 22 dias de colonias
urbanas durante el ejercicio 2026 y el 2027.

e Horario
El horario minimo de las colonias se distribuira de la siguiente manera:
08:30-09:30 h. Servicio de acogida (opcional). Se prevé la asistencia de 70 usuarios a este servicio de acogida.
9:30-13:30 h. Desarrollo de las colonias.
13:30 h. Salida de las personas que no hayan optado por el servicio de
comedor.
13:30-14:30 h. Servicio de comida (opcional)
14:30 h. Salida (para las personas que asistan al servicio de comedor sin la opcién de una hora mas).

14:30-15:30 h. Cuidado para aquellas personas que hayan asistido al servicio de comedor y hayan solicitado
este servicio (opcional). Se prevé la asistencia 70 usuarios a este servicio.

Las familias interesadas podran solicitar cualquiera de los servicios opcionales en la propia inscripcion, con
el fin de conocer la demanda real de dichos servicios y se pueda prever la ejecucion del servicio de forma
adecuada.

En la propuesta de cada empresa podra plantearse un horario distinto, siempre que sea ampliandolo (salidas o
actividades extraordinarias que puedan conllevar horarios mas largos, salidas de todo el dia, etc.). Estos horarios
deberan quedar recogidos en los proyectos.

4.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y MEMORIA TECNICA

Organizacidn, gestidn y ejecucién de unas colonias urbanas en euskera, con servicios opcionales de acogida y
de catering.

El o la licitadora debera presentar una memoria técnica que incluya la programacion de actividades y
funcionamiento del programa ajustados a cada uno de los turnos (ha de tenerse en cuenta que los turnos Ay
B deberan incluir alternativas distintas para que aquellas personas que se inscriban en la opcién C no repitan
las mismas actividades).

Dicha memoria debera incluiry explicar, ademas, como minimo, los siguientes aspectos:
a) Tematica delas colonias: libre.

La licitadora debera proponer y justificar la tematica a desarrollar durante las colonias correspondientes a
los dos afios del contrato, asi como una propuesta de posibles tematicas que pudieran desarrollarse durante
otros ejercicios, asi como su aplicacion a lo largo de la ejecucion de las colonias.

b) Programa de actividades, que debera detallar:
b.L. Un planning diario de actividades

Se detallaran las actividades a desarrollar, diferenciandolas por tramos de edad de las personas
destinatarias (4-7 y 8-11): talleres, dindmicas, juegos, actividades acudticas, deportivas, creativas,
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musicales, etc. que respondan a unos objetivos educativos y de ocio entre los que deben hallarse
aspectos como el respeto al medio ambiente, el fomento del euskera, educacion en valores, etc.

Asimismo, durante el desarrollo de las colonias, la adjudicataria distribuira entre todas las personas
participantes en las colonias, diariamente, un tentempié saludable, atendiendo a criterios de calidad
nutricional y variedad, y teniendo en cuenta, asimismo, posibles alergias o intolerancias alimenticias.

b.. Salidas/excursiones.

Se planteara un minimo de una salida en cada tramo de edad y turno (un minimo de una salida por
tramos de edad en cadaturno Ay B, y dos como minimo en el turno C).

Dichas salidas incluiran todos los gastos de transporte (con todas las medidas de seguridad
establecidas), entradas, etc. La comida sera a modo de picnic para aquellas personas que opten por
el servicio de comedor y el resto debera llevarla desde casa. Se detallara la ficha correspondiente a
cada salida: destino, horario, medio de transporte (publico o privado), planning del dia, refuerzos de
monitorado, etc.

Se observara especial cuidado con las insolaciones, hidratacion, comidas, etc.

En el caso de que no fuera posible organizar ninguna salida, estas seran sustituidas por otro tipo de
actividades especiales o extraordinarias de similares caracteristicas y calidad.

b3. Actividades de caracter extraordinario.

Se consideran actividades de caracter extraordinario: espectaculos, verbenas infantiles,
cuentacuentos, payasos, etc. Deberan detallarse al maximo, incluido el presupuesto de cada una de las
actividades que se consideran especiales o de caracter extraordinario.

Se incluirdn como minimo dos actividades de caracter extraordinario en cada una de las opciones
Ay By cuatro como minimo en la opcion C.

Siempre y cuando las actividades propuestas dependan de las condiciones meteoroldgicas para su
desarrollo adecuado, se incluird una alternativa de atractivo similar, detallada igualmente en el
proyecto.

b4. Actividades en colaboracion con asociaciones del municipio.

Se promovera la participacion de asociaciones del municipio que puedan desarrollar actividades
dirigidas a las personas usuarias de las colonias urbanas (danza, salidas al monte, artes escénicas,
deporte...).

El programa de actividades se detallara y explicara a las familias previamente al inicio de las colonias.
Ademas, debe existir un flujo de informacién continuo con las familias informando de cambios de
Ultima hora o cualquier otro incidente relevante, sobre todo en los supuestos de cambio de destino en
salidas/excursiones, dias de piscina, etc. Debera detallarse, por lo tanto, cdmo se gestionaran los
cambios, cdmo y cuando se avisara a las familias y todo lo relacionado con ello.

Metodologia y contextualizacién del proyecto.

El proyecto se adecuara a las condiciones de Usansolo en cuanto a centros, poblacion, geografia, recursos,
etc., aspectos que se razonaran en la memoria.

d) Sistema propuesto de coordinacion y de evaluacidn y protocolo de seguridad.

Coordinacién: se detallara el sistema propuesto de coordinacion del propio monitorado ubicado
en las distintas instalaciones en las que tendran lugar las colonias, asi como con responsables
municipales y familias.

Evaluacion: se detallara el sistema que se propone para evaluar diaria y semanalmente el desarrollo
delas colonias, asi como al final de estas.

Se recogeran, entre otros, datos como la asistencia, incidencias, posibles mejoras, valoraciones de las personas
usuarias y de sus familiares, asi como aquellas otras elaboradas por la propia adjudicataria y monitorado.

Protocolo de seguridad: recogera el protocolo a seguir en casos de incidencias, accidentes, caidas, etc.,
asi como el protocolo diario enfocado a la seguridad de las personas usuarias.

Protocolo de recogida y de entrega: los momentos de recogida y devolucion de los nifos y nifias
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seran tratados con especial cuidado, por lo que se exige se presente un protocolo de actuacion
especifico, que se valorara dentro del proyecto técnico.

e) Formacidn de grupos y ratios.

Se detallaran los criterios que se proponen para la formacion de grupos en base a edad, género u otras
condiciones y/o intereses.

Ratios: se deberan adecuar a las pautas e indicaciones que establezcan en su caso los érganos competentes
en cuanto a actividades de ocio educativo y tiempo libre. Como dato estimativo, se prevén las siguientes
ratios:

e 4-7afos: 10 nifios/as por cada monitor/a.
e 8-11afios: 12 nifios/as por cada monitor/a

En el caso de monitores/as de apoyo y/o especificos para participantes con necesidades fisicas, psiquicas
osensoriales, se establecen las siguientes ratios:

e Ratio 1-2: un monitor/a por cada dos nifios/as con dependencia leve y/o media.
e  Ratio 1-1: un monitor/a por cada un nifio/a con dependencia grave.

No obstante, el Ayuntamiento de Usansolo, en colaboracion con la empresa adjudicataria, establecera un
protocolo especifico para determinar el grado de dependencia de los/as participantes y la necesidad de los/as
participantes y la necesidad de monitores/as especificos para garantizar la inclusion de estas personas de la
mejor manera posible.

En los costes se ha previsto la contratacion de tres monitores especiales. No obstante, el contrato podra
ser modificado, de conformidad con lo recogido en las clausulas del PCAP para el caso de que fuera
necesario contratar mas monitores especiales.

f) Prestacion del servicio de comedor dirigido a las personas participantes en las colonias urbanas y que asi lo
hayan solicitado.

El o la licitadora debera presentar una memoria en la que detalle y describa el menl que propone para cada
uno de los dias en que tengan lugar las colonias, describiendo, asimismo, las alternativas y propuestas de ment
para personas con algln tipo de alergias o intolerancias, asi como para los dias de excursiones.

Debera adjuntar, asimismo, el modo de gestion del servicio, medidas de seguridad e higiene, etc., todo ello teniendo
en cuenta los siguientes aspectos y caracteristicas:

El horario del servicio de comedor sera de 13:30 a 14:30 horas (en cada centro o ubicacidn donde se desarrollen
las colonias), y estara dirigido a las personas que lo hayan solicitado en su hoja de inscripcion.

El suministro de menu diario se realizara en la modalidad de catering caliente, es decir, comidas elaboradas
en cocinas de la empresa adjudicataria, y suministradas y transportadas a los comedores de los centros escolares
en los que se realice la actividad, para su distribucion entre las y los comensales.

En consonancia con el compromiso medioambiental y en aras de la promocidn de la sostenibilidad, Unicamente
se presentaran propuestas que prevean el uso de vajilla desechable compostable, y se incluiran servilletas.

En el caso de alguna excursion la comida consistira en un picnic compuesto por un bocadillo, 2 piezas de fruta,
un botellin de agua y un producto lacteo liquido que no requiera refrigeracion, asi como servilletas.

Se tendran en cuenta la alimentacion saludable, equilibrada y adecuada para las distintas edades y las casuisticas
dealergias, intolerancias y dietas especiales.

La propuesta del servicio de comedor recogera las caracteristicas del servicio. El proyecto debera hacer
referencia ala composicidn del servicio, describiendo los siguientes aspectos:

e 19plato: describir composicién
e 20plato: describir composicion
e Postre: describir composicion
e Pan

e Servilleta
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e Alifio
Entodo caso, los menls deberan incluir, por regla general, alimentos de los siguientes grupos:
e  Frutas (postre habitual).
e Verdurasy hortalizas (frescas o congeladas) -Arroz, pasta, legumbres y patatas.
e (Carnes, pescado (frescoo congelado)y huevos.
Se limitaran los alimentos con alto contenido en grasas y azticares y se limitara el contenido de sal.

La bebida de eleccion sera el agua y se acompaiiara la comida con pan. En ningln caso los zumos de frutas
sustituiran a las frutas frescas enteras.

El criterio en la variedad de los men(s debe contemplar, ademas de variedad en los alimentos, la de sus formas
de elaboracion, diversificando los procesos culinarios (hervidos, plancha, fritos, estofados, etc.) y de
presentacion.

Se valorara, asimismo, el uso de alimentos detemporada y KM 0.

La comida llegara a los centros escolares ya preparada y en recipientes adecuados para su correcta
conservacion, sin que pueda utilizarse el menaje existente en los centros escolares. No se utilizaran los fogones,
cocinas ni hornos de los centros. Unicamente se podra utilizar la nevera.

La adjudicataria sera responsable de su reparto a los centros asegurando que las comidas lleguen en perfectas
condiciones para cada persona usuaria del servicio, en cuanto a cantidades prescritas, calidades, higiene,
temperatura y puntualidad. Se realizard manteniendo la cadena de calor en la elaboracion, almacenamiento,
conservacion, transporte y servicio de los menus con los sistemas adecuados.

Sera funcidn de la empresa adjudicataria, asimismo, la limpieza del espacio y recogida de los elementos
utilizados durante el servicio, debiendo suministrar para ello los utensilios que sean precisos.

Dietas especiales

La memoria o proyecto debera recoger una propuesta de menuUs que respondan a los diferentes tipos de
posibles dietas especiales.

La empresa deberd atender como minimo las dietas especiales que a continuacion se enumeran:
astringente, celiaquia, intolerancia a la lactosa, alergia al pescado y/o marisco, alergia a las leguminosas.

Asimismo, en el caso de que el nifio o nifia necesitara alglin tipo de dieta especial diferente a las
anteriormente descritas, se estudiara y valorara la elaboracion de dicha dieta y la bisqueda de la solucion
dietética mas adecuada.

Ademas, la adjudicataria debera estar en disposicion de suministrar menls adaptados para comensales que
requieran esporadicamente una dieta “blanda”, por lo que debera garantizar una respuesta inmediata ante
casos que asi lo requieran.

Los menUs de dietas especiales deberan llegar en envases individuales adecuadamente etiquetados. En la
etiquetaseindicara el tipo de men, asi como los siguientes datos:

. Nombre y apellidos de la persona destinataria.
. Denominacién del plato.

o Tipodedieta especial,

o Forma de conservacién.

La empresa adjudicataria debera garantizar la proteccion de datos, por lo que una vez finalizado el Servicio
debera destruir la etiqueta en que se identifique a la persona con la dieta especial correspondiente.

A tal efecto, antes del inicio de la ejecucién del contrato, se le facilitara a la adjudicataria la relacion nominativa
de las/os participantes afectados por dietas especiales, con indicacion del tipo de dieta, en cada caso.

La empresa adjudicataria debera disponer de un protocolo especifico sobre manipulacion de alimentos y
seguridad alimentaria.

La comida se servird siempre en platos individuales y no podra ser compartida entre las personas
participantes. Se evitaran los utensilios de uso compartido, pero se podran utilizar jarras de agua que deberan ser
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servidas por el propio monitorado o una tnica persona responsable.
g) Protocolo de actuacion ante alertas por altas temperaturas

La empresa adjudicataria debera adecuarse, con caracter previo al inicio de la actividad, al protocolo
especifico de actuacion frente a situaciones de aviso naranja o alarma roja por altas temperaturas
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, conforme a los avisos emitidos por las
agencias meteoroldgicas estatales (Aemet) o autondmicas (Euskalmet) competentes. La empresa
adjudicataria, junto con el ayuntamiento, seran responsables de la correcta aplicacién del protocolo cuando
resulte procedente.

5.- RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS ADSCRITOS AL CONTRATO
e  Recursos materiales:

Para el desempeiio de las actividades, la adjudicataria aportara todos los materiales de juego, material
fungible y no fungible, papeleria, etc., que considere necesario para el desarrollo de las mismas. Todo el
material estara disponible en cada centro, al menos, un dia antes del inicio de la actividad. La adjudicataria
debera priorizar en el desarrollo de los talleres el uso de material reciclable.

Todo el material debera cumplir con los requisitos y homologaciones que, a tal efecto, exige la legislacion
actual en materia de seguridad y sanidad.

En cuanto al servicio de comedor, las materias primas y productos alimenticios para la elaboracidn de los menus
seran suministradas por cuenta de la adjudicataria, asegurando que estan sometidas a los controles sanitarios y
de calidad de acuerdo con la legislacion vigente en la materia.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria aportar cuantos recursos materiales hagan falta para la
correcta ejecucion del servicio de comedor, incluidos los productos de limpieza.

Como consecuencia, el servicio de catering debera incluir todo el material de menaje y vajilla desechable
compostable, asi como los elementos necesarios para la conservacion (frio-calor) y almacenaje de alimentos
que fuera necesario utilizar hasta la distribucion del menu.

e  Recursos humanos:

La adjudicataria estara obligada a disponer de los medios personales precisos para la correcta prestacion
del servicio. Los recursos humanos minimos exigidos para el presente contrato son los siguientes:

a) Coordinador/a-director/a general.

La adjudicataria nombrara a una persona coordinador/a-director/a general, a jornada completa (7,5
horas /dia), que se ocupara de planificar y organizar las colonias durante las semanas previas y de
coordinar el trabajo del personal y las actividades durante el mes de julio, y sera la interlocutora con
el Ayuntamiento.

En el presupuesto del contrato se han incluido los costes derivados de que esta persona desempefie
su labor durante la semana anterior al inicio de las colonias de verano, a razon de 7,5 horas diarias,
con el fin de garantizar una adecuada preparacion del servicio, la gestion de listados, la comunicacién
con las familias y el resto de tareas necesarias para el correcto arranque de las colonias.

Participara y dirigira, asimismo, las reuniones informativas con las familias y se encargara de la seleccion y
formacion del monitorado.

Perfil exigido:

Deberd tener el titulo de Director/a de Tiempo Libre Infantil y Juvenil otorgado por la Direccién
General de Juventud del Gobierno Vasco.

Debera, ademas, acreditar una experiencia en organizacién y/o coordinacién de colonias superior a
cuatro proyectos, cada uno de ellos de una duracién superior a 5 dias laborables.

Esta persona no podra tener asignado ningln grupo.
b) Monitores/as

El nimero de monitores y monitoras se establecera seguiin el nimero de matriculas, con una presencia
equilibrada de mujeres y hombres. Se respetaran las ratios establecidas por normativa vigente para
las actividades de tiempo libre.

Se han presupuestado un total de 12 monitores segun el siguiente detalle:
- 7 monitores con una jornada diaria de 7 horas. Horario de 8:30 a 15:30

- 1 monitor con una jornada diaria de 6 horas. Horario de 9:30 a 15:30
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- 4 monitores con una jornada diaria de 4 horas. Horario de 9:30 a 13:30

El Ayuntamiento podra exigir la admisién de monitorado en practicas, que en ningln caso sustituiran
a los y las monitoras designadas.

Correspondera al monitorado, ademas, la atencién y cuidado de los nifios/as durante la comida.
Perfil exigido:

- Serd imprescindible que el personal propuesto posea el titulo de Monitor/a o de Director/a de
tiempo libre o cualquier otro titulo equivalente u homologado por el Gobierno Vasco o,
subsidiariamente, titulo de Grado o equivalente de la rama socioeducativa.

- Seraimprescindible, asimismo, que al menos un 10 % del personal propuesto posea titulacion o
formacion especifica de primeros auxilios o de socorrismo.

¢) Monitores/as de apoyo especificos

En el supuesto de que existan inscripciones de personas usuarias con necesidades especiales fisicas,
psiquicas o sensoriales, la empresa adjudicataria debera contar con monitores/as de apoyo o
especificos/as.

La empresa adjudicataria adscribira a la prestacion del servicio, en el precio previsto en el Pliego
Administrativo que rige el presente contrato la presencia de 3 monitores/as de apoyo y/o
especificos/as para la diversidad funcional, acreditada mediante los debidos informes técnicos y/o
médicos que debera aportar la familia junto con la inscripcion, para atender a nifios y nifias con alguna
necesidad especial fisica, psiquica o sensorial que requieran una atencion individualizada.

La adjudicataria podra ser informada por la familia y/o asociacion, en su caso, a la que pertenezcan
estos nifios o nifas y poder asi adoptar las medidas necesarias para que se adapten de la mejor
manera posible al proyecto. Cada caso que se presente se valorara por separado por parte de la empresa
adjudicataria y el Ayuntamiento.

- Se han presupuestado un total de 3 monitores para usuarios con necesidades especiales.
Horario de 8:30 a 15:30

Perfil exigido:

Ademas de estar en posesion del titulo de monitor/a de tiempo libre, deberan acreditar una
experiencia en, al menos, dos programas similares de colonias o tiempo libre (cada una de ellas de una
duracion minima de 5 dias laborables), o en algun otro tipo de trabajos con nifios/as con necesidades
fisicas, psiquicas o sensoriales especiales.

CAPACITACION LINGUISTICA DEL PERSONAL ADSCRITO AL CONTRATO

El idioma de comunicacidn habitual en el desarrollo de las colonias sera el euskera, por lo que todo el
monitorado de las colonias, incluidos/as los/as coordinadores/as que se adscriban a la ejecucién del contrato,
deberan acreditar un conocimiento de euskera a nivel de certificado C1 o equivalente (Decreto 297/2010, de 9
de noviembre, de convalidacién de titulos y certificados acreditativos de conocimiento de euskera, y
equiparacion con los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas).

Se garantizara que la convivencia de las personas participantes se pueda realizar en euskera, considerandolo
como herramienta de comunicacion y relacién, no como objeto de aprendizaje.

Las personas que ejerzan las funciones de auxiliares de comedor en los propios centros de ensefianza donde
tengan lugar las colonias urbanas, deberan acreditar igualmente un conocimiento de euskera a nivel de
certificado B2 o equivalente (Decreto 297/2010, de 9 de noviembre).

OTROS REQUISITOS

El personal debera estar contratado con los requisitos legalmente exigidos por la legislacion laboral y de
la seguridad social vigente, garantizandole las tablas salariales del Convenio de Intervencion Social o del
Convenio de Hosteleria de Bizkaia, en el caso del personal adscrito al servicio de catering.

De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 1/1996 de Proteccién Juridica del Menor, la empresa
adjudicataria debera aportar certificados negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales de
todo el personal que vaya a trabajar con las personas menores.

Si por causas ajenas o imprevistas, con anterioridad a la ejecucion del programa alguna de las personas
propuestas por la adjudicataria no pudiera participar en las colonias, esta debera comunicarlo al
Ayuntamiento y proponer otra persona que igualmente acredite todos los requisitos mencionados,
debiendo presentar la correspondiente documentacion para su verificacion.
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Todas las personas puestas a disposicion del contrato relativo al servicio de catering deberan poseer
documentacion acreditativa de formacion en higiene alimentaria, actitudes y habitos que garanticen la

salubridad y seguridad de los alimentos que van a manipular. El personal auxiliar debera estar en posesion

del carnet de manipulador de alimentos.

6.- SITUACION DEL AYUNTAMIENTO Y DE LA ADJUDICATARIA DURANTE EL PLAZO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO

6.1.- Situacion del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento es titular del servicio que presta de forma indirecta, ostentando este servicio, en todo
momento, la calificacion de Servicio Publico cuya competencia tiene atribuida, lo que justifica el control de su
gestion y la inspeccion del servicio.

6.2.- Situacion de la adjudicataria.

La adjudicataria durante el plazo de vigencia del contrato, desarrollara la actividad en que el Servicio Piblico
consiste. Al serle transferida una esfera de actuacién originariamente administrativa, ostenta facultades para la
gestion del servicio, competencias otorgadas con exencidon de derechos de propiedad y sin perjuicio de
terceras personas, pero con derecho a la proteccion administrativa para prestar el servicio y ejercer los poderes
delegados por el Ayuntamiento.

7.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria, ademas de las obligaciones en cuanto a la adscripcién de medios materiales y de
recursos humanos descritas anteriormente, esta obligada a cumplir los puntos que se sefialan a continuacién:

En relacion al uso de las instalaciones:

e  Eldirector visitara las instalaciones donde se desarrollaran las colonias los dias previos, junto con el
técnico de cultura y deporte, para familiarizarse con los espacios, establecer delimitaciones de uso y
conocer las normas habituales de funcionamiento y buen uso de las instalaciones.

e Laentidad adjudicataria debera dejar las instalaciones utilizadas tal y como se encontraron al inicio de
las colonias; en caso contrario, deberan hacerse cargo de los desperfectos que pudieran haberse
ocasionado.

e En el caso de que no hubiera personal adscrito al ayuntamiento encargado de la custodia de los centros,
sera la propia empresa adjudicataria quien se haga responsable de la apertura y cierre de los locales,
de la gestion de las alarmas (en su caso) y del correcto uso de los mismos.

Previamente al comienzo del programa se realizara una reunidn de coordinacion con el personal encargado
delos citados espacios para establecer los distintos protocolos, distribucion de llaves, etc.

Enrelacion al servicio de comedor:

e  Sera la adjudicataria quien se encargue del control y vigilancia de los vy las nifias durante el horario en
que se preste el servicio de comidas.

e  Atendera al colectivo de nifios y nifias durante el horario de comedor para garantizar que comen
adecuadamente. En caso contrario, debera notificar a la familia para su conocimiento.

e  Se coordinara con la adjudicataria del servicio de comedor para concretar funcionamiento,
incidencias, dietas, horarios o cuantos otros aspectos sean necesarios.

Ademas, seran de obligado cumplimiento por la empresa que se encargue del servicio de comedor los siguientes:

e  Acreditar estar en posesion del Nimero de Registro General Sanitario de Alimentos en vigor para la
prestacion de este tipo de servicios.

e Garantizar la calidad del servicio, con las medidas organizativas necesarias para la obtencion de la
maxima eficacia en la gestion del mismo.

e Aplicar los protocolos de coordinacion que establezca para la mejor organizacidn, garantias y eficacia del
servicio y que deberan estar detallados en la memoria técnica que presente para la licitacion.

e Presentar con anterioridad al comienzo de la actividad, el plan de menus para todo el periodo,
informando de su valor nutricional, para que las familias planeen el resto de comidas del dia de manera
adecuada.
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Estar homologada para la prestacion del servicio de comedor. Asimismo, todas las materias primas
utilizadas en la elaboracién de los menus, deberan cumplir las condiciones higiénico- sanitarias de
calidad y pureza estipuladas en las normas que regulan dicha materia, asi como las condiciones de los
medios empleados en su transporte.

Cumplir las exigencias establecidas en la normativa sanitaria de aplicacion.

Transportar los menUs diariamente hasta cada centro en el que estén ubicadas las colonias, en vehiculos
que cumplan las caracteristicas especificadas por la legislacién vigente.

Recogida y limpieza de las mesas, limpieza de los suelos y superficies que hayan sido utilizados
durante el servicio de comida. Los desperdicios generados durante el servicio de comida seran
recogidos en contenedores para el reciclado de desechos (organico, plastico y papel). La empresa
debera suministrar todo tipo de material y utensilios para ejecutar de forma correcta la recogida y
limpieza aludidas.

Enrelacion ala ejecucion del programa delas colonias:

La preparacion de las colonias durante las semanas previas al inicio incluird como minimo los siguientes trabajos:

Planificacion y preparacion de la colonia.

Formacion minima de 4 horas a los monitores y monitoras impartida por el Director.
Gestion del listado de solicitudes/participantes y propuesta de grupos.

Seleccion y formacion de monitores/as, en colaboracién con el Ayuntamiento.
Reuniones informativas con familiares con anterioridad al inicio de las colonias.

Disefio de la evaluacion y el cuestionario de satisfaccion.

Seguimiento y apoyo al area de cultura y deporte en la gestion de cobro de matriculas y liquidacion
final.

Al término de cada semana de actividad de las colonias la entidad adjudicataria debera presentar
uninforme en el que constaran las incidencias ocurridas durante el plazo indicado.

A la finalizacién del programa de actividades, la entidad adjudicataria debera presentar en el
Ayuntamiento memoria detallada, tanto en euskera como en castellano, y evaluacion del desarrollo
de las colonias y justificacion de los gastos realizados de forma desglosada, junto con un reportaje
grafico que recoja las actividades realizadas, asi como datos desagregados por sexo, edad y grupo. Todo
ello debera presentarlo con anterioridad al 30 de septiembre del afio en curso y serad preceptivo para
considerar recibido el servicio y realizar el pago correspondiente.

La entidad adjudicataria estara obligada a utilizar un lenguaje no sexista y se eliminara en toda
documentacion y material cualquier imagen discriminatoria de la mujer. Se fomentara, asimismo, una
imagen con valores de igualdad, diversidad, pluralidad de roles y corresponsabilidad.

Asimismo, debera prever con anterioridad al inicio de las colonias, aquellas reuniones informativas
a familias que se consideren necesarias, en coordinacion con el técnico de cultura y deporte del
Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria debera mantener operativos los siguientes modos de contacto, tanto para las
familias como para el propio Ayuntamiento:

Un ndmero de teléfono que debera estar operativo de lunes a viernes, durante el horario de 8:00 a
16:00 horas.

Una direccion de correo electrdnico.

8.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO

El Ayuntamiento gestionara todo el proceso de inscripcion a través de la pagina web, facilitando
posteriormente los datos necesarios a la adjudicataria para la correcta gestion de grupos y demas tareas que
se consideren necesarias para el adecuado desarrollo del proyecto, asi como para que esta colabore en el
seguimientoy tareas derivadas de la gestién del cobro de matriculas.

Correran por cuenta del Ayuntamiento de Usansolo los gastos de publicidad a realizar para la correcta
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difusion del programa.

Correran, asimismo, por cuenta del Ayuntamiento los gastos que pudieran ocasionarse por la utilizacion de
los centros de ensefianza o locales municipales donde se desarrollen las citadas colonias, asi como la
limpieza de las aulas u otros espacios utilizados (la zona de comedor debera recogerla y limpiarla la empresa
adjudicataria).

9.-DATOSPERSONALES

El Ayuntamiento de Usansolo facilitara a la empresa adjudicataria para la correcta ejecucion del servicio, los
datos de las personas que participaran en las colonias, asi como aquellos otros datos que se requieran para el
correcto desarrollo del servicio de comida (para, por ejemplo, el tratamiento de las dietas especiales).

Tratamiento de datos de caracter personal.

Por tratamiento de datos de caracter personal se entenderan las operaciones y procedimientos técnicos
de caracter automatizado o no, que permitan la recogida, grabacidn, conservacion, elaboracion,
modificacion, bloqueo y cancelacién, asi como las conexiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias que afecten a cualquier informacion concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables.

Este contrato conlleva, por lo tanto, tratamiento de datos personales y acceso a los mismos por parte de la
empresa adjudicataria, por lo que se estara a lo dispuesto en la disposicidn adicional vigésima quinta de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pblico, y a las siguientes reglas:

1. La empresa adjudicataria solo tratara los datos segun las instrucciones del/de la responsable del
tratamiento.

2. Los datos personales objeto del tratamiento seran utilizados, Unica y exclusivamente, para la realizacion
del objeto del contrato, no pudiendo ser destinados a finalidad diferente a la sefialada.

3. Ninguno de los datos personales tratados como consecuencia de este contrato sera facilitado a
terceros. A tal efecto, la empresa adjudicataria se compromete a no revelar, transferir, ceder o comunicar
dichos datos o los ficheros creados con los mismos, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrdnicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su visualizacion, a ningun tercero.

4. La empresa adjudicataria y todas las personas que intervengan en la prestacion objeto del contrato
quedan obligadas por el deber de confidencialidad a que se refiere la Ley Organica de Proteccién de datos
de caracter Personal.

Este deber perdurara aln después de que el contrato se haya extinguido bien por su cumplimiento bien por
su resolucion.

5. La adjudicataria se compromete a adoptar las medidas técnicas, administrativas y organizativas
exigidas por la normativa vigente en materia de proteccion de datos para garantizar la seguridad de los datos
de caracter personal tratados para la realizacidn de los trabajos objeto del contrato.

6. Se formalizara el correspondiente contrato de confidencialidad de datos de caracter personal,
entre el Ayuntamiento como Responsable del fichero, y el contratista como Responsable del Tratamiento.

En la ejecucion del presente contrato la empresa adjudicataria debera observar la normativa nacional y de la union
Europea en materia de proteccién de datos, siendo tal obligacion de caracter esencial de conformidad con lo
dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211.

10.- LINEAS TRANSVERSALES
a) Euskera.

Las caracteristicas especificas de la prestacion objeto del contrato conllevan a que este se materialice en euskera,
ya que el servicio a contratar esta dirigido a nifios y nifias de entre 4 y 11 afios matriculados/as en su
inmensa mayoria en el modelo D y se plantea como refuerzo del uso del euskera fuera del entorno escolar.

Asimismo, cualquier comunicacion, tanto oral como escrita, directa o indirectamente, relacionada con el
servicio se ajustara a los Criterios de Uso de las Lenguas Oficiales vigentes tanto por el Ayuntamiento de
Usansolo como por la Administracion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, sobre todo en lo que
respecta a las relaciones con la ciudadania.

b) Perspectiva de género.
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Se pondran los medios para que en la colonia se garantice una convivencia saludable entre nifios y nifias en
igualdad de condiciones: se planteara una oferta atractiva tanto para nifias como para nifios, en los debates y en
las decisiones se impulsara la presencia y la participacion activa de las nifias, se tendra en cuenta el criterio de
género a la hora de distribuir los grupos y espacios, a la hora de repartir los roles entre el personal monitor,
al elegir las imagenes que se utilizaran como material de difusion, utilizando un lenguaje no sexista. ..

¢) Inclusion.

Se tendra en cuenta la pluralidad existente en la infancia y se atendera la diversidad. En las colonias se prestara
atencion a las necesidades propias de cada nifia o nifio, desarrollando una intervencion educativa
significativa para todas y todos y cada uno/a deellasy ellos.

Trabajar desde una perspectiva integradora supone prestar especial atencion a demandas y necesidades de
las personas jovenes que muestran indicadores de riesgo real de exclusion (alguna necesidad especifica,
ausencia de habilidades sociales, de origen inmigrante, etc.).
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