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1. OBIJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacidon de servicios de desarrollo y mantenimiento de

software para satisfacer las siguientes necesidades de la Mancomunidad de Debabarrena:

LOTE 1:

El alcance del contrato incluye:

Lote 1.1.- La implementacién de un portal web centralizado que funcione como una interfaz Unica para
que la Mancomunidad acceda a las diversas aplicaciones informaticas necesarias para la gestion de sus
actividades. Este portal debe garantizar la integracion efectiva entre las herramientas, una usabilidad

6ptima y el cumplimiento de los requisitos de seguridad que protegen los datos y operaciones.

Las herramientas que debe contener el portal web son las siguientes:

- Herramienta 1: Solucion de software que posibilite la integracion, procesamiento y
explotacion de datos provenientes de diversas aplicaciones informaticas, para generar la
informacion requerida conforme a los pardmetros definidos.

- Herramienta 2: Una aplicacion informatica para la gestion operativa de los Garbigunes de
Debabarrena.

- Herramienta 3: Una aplicacion informatica para la gestion de las actividades de un Taller

de mantenimiento correctivo y preventivo de vehiculos.

El disefio, desarrollo e implementacién de las soluciones requeridas deben garantizar la seguridad de

datos, y alinearse con los estandares tecnoldgicos y normativos aplicables.

Lote 1.2.- El mantenimiento evolutivo del portal web y las herramientas que contiene, con el fin de
responder a los cambios en los procesos operativos y atender las adaptaciones y mejoras que se

identifiquen, ya sea por parte de la Mancomunidad o del adjudicatario.

Lote 1.3.- Servicio de hosting para el portal web y las herramientas asociadas, que debera garantizar una

disponibilidad, rendimiento y seguridad éptimos para el correcto funcionamiento de las aplicaciones.

LOTE 2:

El alcance del contrato incluye:

Lote 2.1.- Servicio de mantenimiento evolutivo de las paginas web de la Mancomunidad de Debabarrena

y Badesa SAU, garantizando su funcionalidad, accesibilidad, optimizacidén y actualizaciéon continua. Se
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incluyen las actualizaciones de software necesarias para el correcto funcionamiento del sistema y la

adaptacion del software a nuevos requisitos.

Lote 2.2.- Servicio de hosting o alojamiento de las paginas web y renovacion de dominios de la
Mancomunidad de Debabarrena y Badesa SAU.
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2. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS OBLIGATORIOS LOTE 1

2.1. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS DEL PORTAL WEB

El portal web debe cumplir con los siguientes requisitos:

o Portal como punto de acceso Unico: El portal debe funcionar como una "puerta de
entrada" a todas las aplicaciones, reduciendo la dispersion de plataformas.

o Interoperabilidad: El portal debe ser capaz de integrar y coordinar las aplicaciones
existentes y futuras, garantizando la comunicacién entre ellas.

o Usabilidad: El disefio debe ser intuitivo, adaptado a diferentes perfiles de usuario, y
compatible con dispositivos como ordenadores, tablets y smartphones.

o Seguridad: Implementar medidas de autenticacién y control de acceso para proteger
los datos y los sistemas.

o Escalabilidad: El portal debe estar preparado para incorporar nuevas funcionalidades o

aplicaciones a medida que crezcan las necesidades de la mancomunidad.
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2.2. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS HERRAMIENTA 1: SOFTWARE DE
INTEGRACION, PROCESAMIENTO Y EXPLOTACION DE DATOS

2.2.1. Descripcion General herramienta 1

El objetivo del software es integrar y procesar informacién procedente de diversas aplicaciones
informaticas, con el fin de ejecutar operaciones especificas y generar resultados detallados. Una de
las funcionalidades criticas de esta integracion es la capacidad de cruzar los datos relativos al uso de
las cerraduras electrdnicas instaladas en los contenedores de biorresiduos y las lecturas de los TAG
también instalados en dichos contenedores, con los datos del padrén fiscal de residuos de los
contribuyentes. Esta integracidn entre otras funcionalidades permitirad calcular y asignar una tasa
diferenciada de residuos a cada contribuyente, en funcién de una serie de condiciones predefinidas.

En la actualidad la mancomunidad tan sélo dispone de competencia de gestion de la tasa municipal
de residuos de Eibar. El resto de municipios de la Comarca, gestiona la tasa de residuos, como
competencia propia a través de Gipuzkoako Urak o Izfe. Sin embargo, la Mancomunidad les aportara
a los municipios la informacién necesaria sobre el uso de los contenedores de biorresiduos para que,
en su caso, los Ayuntamientos, conforme a sus ordenanzas fiscales, apliquen, en la forma que
consideren, dicha informacion.

El alcance del proyecto incluye integrar la informacion de los siguientes programas informaticos:

- MAWIS2: Se trata de la aplicacion informatica de la empresa MOBA. Gestiona
informacidn asociada a TAGs instalados en contenedores.

- Aplicacion SEIGARBOST. Se trata de la aplicacion que gestiona la informacién de las
cerraduras electrénicas instaladas en los contenedores.

- Padrén fiscal de la tasa de residuos de la Mancomunidad de Debabarrena,
respecto al municipio de Eibar gestionada a través de Gipuzkoako Urak. Dispone
de la informacidn correspondiente a los contribuyentes del municipio de Eibar.

- Padrén fiscal de residuos de Gipuzkoako Urak de los municipios de Ermua y
Mallabia.

- Padrén fiscal de la tasa de residuos de IZFE. Dispone de la informacién
correspondiente a los contribuyentes de los municipios de Elgoibar, Mutriku, Deba,
Mendaro y Soraluze.

- Padrén Municipal IZFE. En su caso, se podria disponer de acceso a la informacion
correspondiente al nUmero de habitantes habituales de cada vivienda de todos los
municipios de la comarca.

Los usuarios de la aplicacidn informatica serdn personal de la Mancomunidad que utilizard las salidas
del programa de integracién con fines de gestién.
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2.2.2. Integracion de Bases de Datos Externas:

La informacién que hay que integrar proviene de las siguientes aplicaciones informaticas:

MAWIS2. Cada contenedor tiene un TAG instalado. La aplicacion MAWIS registra informacion
asociada a cada contenedor a través del TAG:

- Informacién sobre el contenedor (Cddigo, Descripcidén, Categoria, Sitio,
Transponder, Fecha de alta, Fecha de Baja, Estado)

=
Tl SELECCIONAR ELEMENTO v
Mostrar fitros  Actualizar Exportar Excel  Exportar a PDF Salir

a )
W Seleccionar elemento

CODIGO 1 ~| cobreo 2 DESCRIPCION CATEGOR{A sITIo TRANSPONDER FECHA DE ALTA FECHA DE BAJA ESTADO
000001 000001 RSU 1000 000002 - Barrio de Berano Nagusi 0 - Mallabia (Berano Nagusia) BA7CA31S00004000  19/06/2023 08:34:30

000002 000002 RSU 1000 000002 - Barrio de Berano Nagusi 0 - Mallzbia (Berano Nagusiz) DI7A431500004000  19/06/2023 08:34:30

000003 000003 RSU 1000 000003 - Barrio de Goita 6 - Mallabia (Goitaa) C37C431500004000  19/06/2023 08:40:58

000004 000004 RSU 1000 19/06/2023 08:40:58  04/07/2023 12:40:48
000005 000005 RSU 1000 19/06/2023 08:40:58 04/07/2023 12:40:39
000006 000006 RSU 1000 19/06/2023 08:40:58  04/07/2023 12:40:24
000007 000007 RSU 1000 00000+ - Calle de Zezenbide 0 - Eibar (Eibar) B3CB431500004000  19/06/2023 08:42:28

000008 000008 RSU 1000 000004 - Calle de Zezenbide 0 - Eibar (Eibar) CE7B431500004000 19/06/2023 08:42:28

000009 000009 RSU 1000 000004 - Calle de Zezenbide 0 - Eibar (Eibar) B4C7A31S00004000  19/06/2023 08:42:28

000010 000010 RSU 1000 000004 - Calle de Zezenbide 0 - Eibar (Eibar) SDCE431500004000  19/06/2023 08:42:28

000011 000011 RSU 1000 19/06/2023 08:42:28 05/07/2023 11:47:29
000012 00012 RSU 1000 000005 - Plazs d Barria 4 - Eibar (Eibar) 2679431500009000  19/06/2023 08:45:14

000013 000013 RSU 1000 000005 - Plaza de Barria 4 - Eibar (Eibar) 0A7B431500004000  19/06/2023 08:45:14

000014 000014 RSU 1000 000006 - Barrio de Goitondo 2 - Mallabia (Goitondo) 74CP431500004000  19/06/2023 08:53:47

000015 000015 RSU 1000 000007 - Avenida de Kilimon 51 - Mendaro (Mendaro) 40D9ECI200004000  19/06/2023 0:15:37

000016 000016 RSU 1000 000007 - Avenida de Kilimon 51 - Mendaro (Mendaro) 4ARESCI200004000  19/06/2023 08:15:37

000017 000017 RSU 1000 000007 - Avenida de Kilimon 51 - Hendaro (Hendaro) 60ASGCI200004000  18/06/2023 09:15:37

000018 000018 RSU 1000 000007 - Avenida de Kilimon 51 - Mendaro (Mendaro) DFCS431500004000  19/06/2023 09:15:37

000019 000019 RSU 1000 000007 - Avenida de Kilimen 51 - Mendaro (Mendarc) CDCO431500004000  18/06/2023 09:15:37

000020 000020 RSU 1000 000008 - Calle de Mendarazébal 0 - Mendaro (Garagartza) 19/06/2023 09:17:16

000021 000021 RSU 1000 00000 - Avenida de Andoneikua 46 - Mendaro (Mendaro 89CC431500004000  19/06/2023 0:20:04

000022 000022 RSU 1000 000010 - Calle de Ermuaranbide 3 - Elgoibar (Elgoibar) B4GE431500004000  19/06/2023 09:27:23

000023 000023 RSU 1000 000011 - Calle de Ermusranbide 1 - Elgoibar (Elgoibar) 16C3431500004000  19/06/2023 09:28:07

000024 000024 RSU 1000 000015 - G1-2636 0 - Elgoibar (Elgoibiar) CE7CA31500004000  19/06/2023 10:13:55

000025 000025 RSU 1000 000015 - G1-2636 0 - Elgoibar (Elgoibar) DCABGCI200004000  19/06/2023 10:13:55

000026 000025 RSU 1000 000015 - G1-2636 0 - Elgoibar (Elgoibar) 38BSECI200004000  19/06/2023 10:13:55

000027 000027 RSU 1000 000016 - G1-2636 0 - Elgoibar (Elgoibar) C570431500004000  19/06/2023 10:16:48

000028 000028 RSU 1000 000016 - G1-2636 0 - Elgoibar (Elgoibiar) SGTE431500004000  19/06/2023 10:16:48

000029 000029 RSU 1000 000016 - G1-2636 0 - Elgoibar (Elgoibar) 7CAY31S00004000  19/06/2023 10:16:48

e Para los contenedores situados a pie de calle, la aplicacidn registra la cantidad de residuos
descargados en kilogramos para cada contenedor. Ademas, se registran el nimero de
alzadas realizadas por cada contenedor, asi como la fecha y hora en que ocurre cada
descarga o alzada.

e Para contenedores depositados en comercios la aplicacion registra el nimero de
alzadas/recogidas que se realizan correspondientes a cada contenedor y el dia/hora en el
que se realiza.

SEIGARBOST: La aplicacidn registra el uso realizado de la tarjeta de residuos que abre las cerraduras
electrdnicas instaladas en los contenedores de biorresiduos. Las tarjetas se asocian a un domicilio.
Los registros asociados a la tarjeta son:

e Las aperturas que realiza cada tarjeta en las cerraduras instaladas en los contenedores de
biorresiduos. Dia/hora

e Laexpedicién de bolsas biodegradables en las maquinas dispuestas para este finy diay hora.

e Enun futuro es previsible que se instalen cerraduras también en el contenedor de resto. Por
tanto, registraria también las aperturas que se realicen del contenedor de resto. Dia/hora.
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PADRON FISCAL DE LA TASA DE RESIDUOS (Mancomunidad, Gipuzkoako Urak, IZFE)

¢ Identifica el contribuyente (DNI, Nombre, Apellidos) asociado a cada direccién de viviendas,
comercios e industria.

2.2.3. Entidades y Relaciones

Entidades:

e Contribuyente - Padrén Fiscal

e Tarjeta electronica

e Cerradura electrdénica/Sensor de apertura
e Contenedor

La relacién entre el padrén fiscal y la tarjeta electrénica sera el nimero fijo asociado a un domicilio
de una vivienda o comercio.

En el caso de Gipuzkoako Urak el nimero de contribuyente esta vinculado a un Unico niumero fijo de
vivienda. En el caso de Izfe un niUmero de contribuyente estd vinculado a uno o varios nimeros fijos
de vivienda.

La relacion entre el padrén fiscal y los contenedores para los casos de comercio e industria también
se realizard a través del nimero fijo asociado a un comercio o industria.

La cerradura electrénica tendra un identificador que debera asociarse al nimero de TAG instalado
en el contenedor. Habrd que determinar dénde realizar la vinculacién de ambos cédigos.

2.2.4. - Integridad y Calidad de Datos:

No puede haber ni tarjetas ni contenedores en comercios que no estén asociados a un nimero fijo
de vivienda conforme al Padrdn fiscal.

El nimero fijo de vivienda deberia ser Unico y no estar repetido. En la actualidad no se cumple esta
condicidén en todos los casos. Los municipios estan tratando de subsanar este aspecto.

2.2.5. Frecuencia actualizacion para cada fuente de datos

El escenario ideal seria que las bases de datos se sincronizaran en tiempo real. Si no fuera posible las
consideraciones a realizar son las siguientes:

La aplicacidn de la tasa diferenciada se aplicard inicialmente con periodicidad anual pero la aplicacion
debe permitir modificar la periodicidad para que pueda realizarse trimestralmente o mensulamente.
Sin embargo, hay que considerar en el tiempo intermedio las altas y cambios de titularidad que
pueden producirse en cualquier momento. Si no es posible la integracién con las aplicaciones del
padron fiscal, la actualizacion de datos serd como minimo mensual.
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2.2.6. Conexion entre Base de datos

Tanto los programas MAWIS2 como el programa SEIGARBOST disponen de APIs para conectarse
externamente.

Para las aplicaciones de los padrones, tanto Gipuzkoako Urak como IZFE se establecen 2 escenarios
posibles. El primero que se disponga de mecanismo de conexién para la integracién y el segundo que
no se disponga de mecanismo de integracién y por tanto la informacién disponible este en formato
Excel (csv).

2.2.7. Operaciones y Funcionalidades: Asignacion de tarifa al contribuyente

Esta funcionalidad de asignacion de tarifa al contribuyente es necesaria inicialmente para el
municipio de Eibar. En cualquier caso, la aplicacion estard preparada para realizar la asignacion de
tarifa al contribuyente en el resto de municipios.

Se asignara a cada domicilio (n? fijo de domicilio) el contribuyente del padrén fiscal y la tarifa de
residuos aplicable correspondiente al epigrafe al que pertenezca.

La tarifa diferenciada en el Municipio de Eibar en 2025 se calculard tal y como se describe a
continuacién:

2.2.7.1. Tarifa Domiciliaria

La aplicacidn de Seigarbost calcula el nimero de aperturas mensual del contenedor de biorresiduos
asociado a las tarjetas vinculadas a un domicilio.

La aplicacion que se desarrollara agregara a la vivienda y contribuyente (padrén) el nimero de
aperturas mensual del contenedor de biorresiduos (Seigarbost). En el caso de Eibar, en funcidon del
resultado, la aplicacidn asignard una tarifa al contribuyente. Esta tarifa debera ser cargada en el
padron fiscal. El calculo de tarifa podria realizarse con periodicidad trimestral o anual.

El cdlculo y método para obtener la tarifa podra variar de un afio a otro.

Para el afio 2025, para su aplicacién en el municipio de Eibar, el calculo se realizarda de la siguiente

manera.

En el sector domiciliario, los tres primeros trimestres se aplicard la tasa justa. a todos los
contribuyentes 51,86€/trimestre.

El cuarto trimestre se realizara la contabilizacion en funcidn de aperturas y se aplicaran recargos en
caso de que no se haya cumplido el requisito de 4 aperturas minimas al mes, durante 9 meses de
2025, con 2 meses de periodo de gracia. Debido a que el primer trimestre las cerraduras no estaran
operativas, el recuento se realizard de abril a diciembre 2025. Las tarifas a aplicar en el cuarto
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trimestre en funcién del uso de la tarjeta del contenedor de biorresiduos seran conforme a lo

siguiente:

Tarifa 42 trimestre 2025
(cumplimiento requisito de 4
usos minimos/mesen 7,8 o
9 meses de 9 meses del aiio
2025)

Tarifa 42 trimestre 2025
(cumplimiento requisito de 4
usos minimos/mes en 6
meses del afio 2025)

Tarifa 42 trimestre 2025
(cumplimiento requisito de 4
usos minimos/mes en 5
meses del afio 2025)

Tarifa 42 trimestre 2025
(cumplimiento requisito de 4
usos minimos/mes en 4
meses del afio 2025)

51,86 €

72,60 €

79,51€

86,43 €

Tarifa 42 trimestre 2025
(cumplimiento requisito de 4
usos minimos/mes en 3
meses del afio 2025)

Tarifa 42 trimestre 2025
(cumplimiento requisito de 4
usos minimos/mes en 2
meses del afio 2025)

Tarifa 42 trimestre 2025
(cumplimiento requisito de 4
usos minimos/mes en 1 mes

del afio 2025)

Tarifa 42 trimestre 2025
(cumplimiento requisito de 4
usos minimos/mes en 0
meses del afio 2025)

93,34 €

100,25 €

107,17 €

114,08 €

Se aplicard también la tasa reducida a quienes acrediten que realizan compostaje doméstico. Esta
situacion debera estar contemplada en la aplicacién informatica a desarrollar.

Hay excepciones previstas en la Ordenanza que también se tendran que contemplar.

2.2.7.2. Tarifa Comercio (Hosteleria/Alimentacion Epigrafe IAE Impuesto Actividades
Econémicas)

Hay que distinguir por establecimientos adheridos y no adheridos al proyecto piloto en 2025.

La aplicacion agregard al comercio y contribuyente (padrén) el niumero de alzadas de los
contenedores que disponga el comercio.

De forma similar que en el caso de la tarifa domiciliaria, en la tarifa de comercio de Eibar se aplicara
la tasa justa a todos los contribuyentes durante los tres primeros trimestres del afio y el cuarto
trimestre se realizara la contabilizacidn en funcién de aperturas (establecimientos no generadores
de orgdnicos o no adheridos al puerta a puerta) o alzadas (establecimientos adheridos al puerta a
puerta) de contenedores con TAG, en, y se aplicara tasa diferenciada en caso de que no alcancen el
umbral minimo de aperturas o alzadas mensuales.

Umbrales para acceder a la tasa justa en el municipio de Eibar para los establecimientos adheridos
al proyecto piloto de puerta a puerta:

- 75% de recogida conforme a las normas del servicio cada mes, comercios, respecto
a la recogida de biorresiduos.

Pliego prescripciones técnicas Contratacion de Aplicaciones informaticas Pagina 12 | 48



DADT N
Exp. nim 20/24-B

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE APLICACIONES
INFORMATICAS

- 75% de recogida conforme a las normas del servicio cada mes, en hosteleria,
respecto a la recogida de envases y biorresiduos.

El cumplimiento de los umbrales debera alcanzarse en al menos 11 meses en 2025.

La informacidn para determinar el grado de cumplimiento de las normas de servicio, se obtiene de
la lectura de los TAGs de los contenedores en cada comercio — hosteleria. (Aplicacién MAWIS de
MOBA)

El epigrafe de la Ordenanza de cada contribuyente no se encuentra actualmente en ningun listado.
Habrd que integrarlo en la aplicacion.

El nimero de trabajadores de cada establecimiento no se encuentra actualmente en ningun listado.
Habrd que integrarlo en la aplicacion.

La definicion de tasa justa y diferenciada, en el municipio de Eibar y sus tarifas, se contemplaran en
la respectiva ordenanza anual.

2.2.7.3. - Pescaderias

Los establecimientos tienen una tasa diferenciada en Eibar, en 2025, en funcidn de si participan y
cumplen con los requisitos de recogida de Sandach.

La informacién para determinar el cumplimiento de las normas de recogida se obtiene de la apertura
de la cdmara frigorifica del Garbigune de Eibar (cerradura electrdnica pendiente de instalar) y del
registro de depdsitos en la cdmara frigorifica situada en el Puerto de Ondarroa.

2.2.7.4. Tarifa Industria

En el municipio de Eibar, ejercicio 2025, se debe calcular la tarifa en funcién del nimero de
trabajadores y el niUmero de contenedores dados de alta en la aplicacién de MOBA.

El nimero de trabajadores no se encuentra actualmente en ningun listado.

2.2.7.5. Altas nuevas viviendas/comercio/industria

En caso de que las bases de datos estén integradas, un alta en el padrén fiscal debe generar las
siguientes necesidades:

- nueva tarjeta de contenedor para usuario domiciliario
- nueva tarjeta o tags de contenedores para usuarios de comercio

- nuevo tag si procede para usuarios de industria

La aplicacion de la tasa para las altas debe prorratearse desde la fecha de alta.

Pliego prescripciones técnicas Contratacion de Aplicaciones informaticas Pagina 13 | 48



DADT N
Exp. nim 20/24-B

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE APLICACIONES
INFORMATICAS

En caso de que las bases de datos no estén integradas, se actualizara la informacidn con periodicidad
mensual para identificar las altas y generar su correspondencia en las bases de datos aplicables.

2.2.7.6. Cambio titularidad viviendas/comercio/industria

En caso de que las bases de datos estén integradas, en el momento de solicitar un cambio de
titularidad, se debe liquidar la tasa de residuos de Eibar, al titular que se da de baja y registrar la
fecha a partir de la cual le serd aplicada la tasa al nuevo titular para calcularla correctamente en el
periodo sucesivo.

Tanto para el contribuyente que se da de baja como para el nuevo contribuyente la tasa se aplicard
de forma proporcional, en funcién de los criterios establecidos para el periodo completo.

En caso de que las bases de datos no estén integradas, se actualizara la informacidn con periodicidad
mensual para identificar los cambios de titularidad y calcular la tasa correctamente tanto al usuario
que se da de baja como al nuevo usuario.

2.2.7.7. Bajas

En caso de que las bases de datos estén integradas, una baja en el padrdn fiscal debe generar las
siguientes necesidades:

- Posibilidad de dar de baja la tarjeta de contenedor para usuario domiciliario.

- Posibilidad de dar de baja la tarjeta o Tags de contenedores para usuarios de
comercio.

- Posibilidad de dar de baja el Tag para usuarios de industria.

Se debe contemplar la opcidn que se den bajas del servicio de agua u otras tasas pero siga siendo
aplicable la tasa de residuos.

2.2.7.8. Excepciones

La aplicacion de la tasa considera ciertas excepciones en casos justificados. La excepcién supondrd
no tener que aplicar la tarifa del cuarto trimestre con recargo.

La aplicacién de las excepciones se realizard segun se resuelvan las solicitudes o reclamacién por
parte de los contribuyentes a lo largo del afio.

Esta situacidn deberd estar contemplada en la aplicacién informatica a desarrollar.

2.2.8. Operaciones y Funcionalidades: Valoracion de uso por contribuyente

Se trata de realizar una valoracidn del uso del contenedor de biorresiduos por contribuyente en
todos los municipios de la comarca.

Para un periodo de fechas que se podra seleccionar se calcularan los siguientes parametros:
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- Numero de aperturas del contenedor de biorresiduos semanal

- Tiempo promedio entre aperturas

- Dispersion del tiempo promedio entre aperturas

- Bolsas disponibles. En funcion de la expedicion de bolsas biodegradables

Estos parametros se compararan con un modelo que defina un uso correcto y en base a los datos
obtenidos y la comparacion con el modelo se establecerd si el uso actual del contribuyente es

mejorable.

La metodologia y los parametros aqui descritos estan sujetos a revision y actualizacién para
garantizar su alineacidon con los objetivos de optimizacién del uso del contenedor de biorresiduos y
la mejora continua del sistema.

2.2.9. Operaciones y Funcionalidades: Valoracién de uso por barrio

Se trata de realizar una valoracion del uso del contenedor de biorresiduos por barrio.
Para un periodo de fechas que se podra seleccionar se calcularan los siguientes parametros:

- Numero de contenedores de biorresiduos por barrio

- Numero de contribuyentes por barrio

- Numero de habitantes por barrio

- % de usuarios del contenedor de biorresiduos respecto al total de usuarios posibles
por barrio

- Promedio de Kilogramos mensuales recogidos por contenedor de biorresiduos de
cada barrio

- Promedio de Kilogramos recogidos mensualmente por usuario de contenedor de
cada barrio

- Promedio de Kilogramos recogidos mensualmente por habitante de cada barrio

Estos parametros se compararan con un modelo que defina un uso correcto y en base a los datos
obtenidos y la comparacién con el modelo se establecera una valoracién sobre el uso.

La metodologia y los pardametros aqui descritos estan sujetos a revision y actualizacién para
garantizar su alineacién con los objetivos de optimizacién del uso del contenedor de biorresiduos y
la mejora continua del sistema.

2.2.10. - Informes cruzados

Se incluye la generacién al menos de los siguientes informes:

- Informe contenedor organico calle: Este informe recogerd la informacion de
usuarios y numero de aperturas y kg recogidos por contenedor en un periodo
determinado. Esta informacion podra ser obtenida por Municipio/Barrio. También
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se incluird la comparacién respecto a un modelo que establezca un uso correcto,
mejorable o deficiente.

- Informe contribuyente. N2 de aperturas mensual del contendor de biorresiduos por
contribuyente junto con la extraccidén de bolsas biodegradables de las maquinas
expendedoras. En funcién del uso generar un informe con una clasificacién de uso
correcto, mejorable o deficiente.

- Informe industria. Generar un informe con el nimero de alzadas y kg recogidos por
contenedor de cada industria.

- Informe Comercio. Generar un informe con el nimero de alzadas realizadas por
contenedor correspondiente a cada comercio.

- En cada una de las agrupaciones anteriores, deberd existir la posibilidad de
obtencién de Informes de contribuyentes que hayan alcanzado un n? alzadas
concreto en un periodo concreto (diferenciado por tipo de contribuyente en funcion
del epigrafe de clasificacidn, por municipio, por barrio...)

Adicionalmente, debe ser posible generar otros informes utilizando datos provenientes de las
diversas bases de datos. Se priorizard que la creacion de estos informes personalizados sea posible
para el usuario. Adicionalmente se llevard a cabo la conexién de la base de datos con una
herramienta de business intelligence, siendo Power Bl la opcién preferente. El coste de la licencia de
la herramienta de business intelligence serd a cargo del adjudicatario, incluido el uso de la licencia
por parte de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena/BADESA, SAU, durante la vigencia del
contrato.

2.2.11. Opciones de edicion

En la base de datos integrada se podran editar datos manualmente. La edicién de dichos datos podra
realizarse individualmente o en bloque.

2.2.12. Opciones de exportacion

La informacién unificada de la base de datos se podra exportar en diferentes formatos , csv, xml, pdf
u otros.

Dichas opciones de exportacién se realizaran de forma genérica en bloque.

2.2.13. Requerimientos de Seguridad:

Se deben establecer los controles de acceso y autentificacion necesarios para proteger los datos
sensibles, asi como los requisitos de encriptacidn para proteger la integridad de los datos.
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2.3. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS HERRAMIENTA 2: GARBIGUNES

2.3.1. Descripcion General de la Herramienta

El objetivo de la aplicacion es digitalizar y gestionar los datos de todos los garbigunes de la Mancomunidad
de Debabarrena. En los 8 municipios hay cuatro garbigunes (Ermua, Eibar, Elgoibar y Mutriku). En estos
momentos, los datos de los usuarios se escriben en un cuaderno, apuntando el nombre, la fraccién o tipo
de residuo y los kilogramos depositados.

Desde octubre de 2024 se ha procedido a facturar los residuos de construccion y demolicion (RCD) que se
depositan en los Garbigunes. Actualmente las entregas de RCDs se registran en un block de albaranes,
apuntando los datos de los usuarios con mas detalle (DNI, teléfono, correo...) y los kilos depositados en
funcion del tipo de residuo RCD (limpio o mezcla).

El uso de registros en papel en los garbigunes genera problemas como errores de interpretaciéon por
escritura ilegible, falta de datos necesarios para procesos como la facturacion, y dificultades para
organizar y recuperar la informacién, lo que limita la disponibilidad de datos para consulta y analisis. Estos
inconvenientes resaltan la necesidad de soluciones digitales para asegurar trazabilidad, precisidn y acceso

eficiente a la informacion.

Por el servicio de tratamiento de Residuos de Construccién y Demolicién competencia de la
Administracion Local, en los Garbigunes de la Mancomunidad, se genera un precio publico. El sistema
debera generar las correspondientes facturas.

2.3.2. Creacion de base de datos

La aplicaciéon informatica debera generar y gestionar una base de datos destinada a registrar las entradas
y salidas de residuos en los garbigunes. Esta herramienta permitira almacenar, procesar y proporcionar
informacion detallada sobre los depdsitos realizados por los usuarios, asegurando su correcta clasificacion
y distribucién. Asimismo, facilitara la facturacion correspondiente y garantizara el registro preciso de las
salidas de residuos, promoviendo la trazabilidad y la eficiencia en la gestion.

2.3.3. Operaciones y funcionalidades
2.3.3.1. Registro de datos a través de una aplicacion de mavil
Dar de alta el Usuario del Garbigune.
Los datos que se registraran del usuario son los siguientes:
En caso de que el usuario sea nuevo:

1. DNI/CIF: Es necesario para verificar la identidad del usuario, especialmente en el caso de
personas juridicas (empresas, gremios, etc.), y garantizar que la persona que se registra sea quien dice
ser. Esto también puede ser importante para cumplir con regulaciones legales que requieran la
identificacion clara de los usuarios. (cobro de RCDs)
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2. Nombre y Apellido.

3. Gremio / Particular (tipo de usuario): Diferenciar entre usuarios particulares, profesionales o
gremios permite adaptar los servicios ofrecidos segun el tipo de usuario, facilitando una gestion mas
eficiente y adecuada a las necesidades de cada perfil.

4. Direccion y Localidad: Cada ciudadano de Debabarrena, dependiendo de donde vive, le
corresponde un garbigune u otro.

5. Correo electrdénico.
6. Numero de teléfono.
7. Proteccion de datos (firma): La firma de consentimiento explicito en el momento de la creacion

de un nuevo usuario es necesaria para cumplir con las leyes de proteccion de datos personales (como el
GDPR en la UE). Este consentimiento asegura que el usuario ha sido informado de cdmo se manejaran sus
datos y autoriza su tratamiento de manera consciente y voluntaria.

Modificacion de datos de usuarios registrados:

La aplicacion permitird que se puedan modificar los datos. Es una funcionalidad necesaria para garantizar
que la informacidn registrada sea precisa y esté actualizada.

Entrega de residuo en el garbigune
En la entrega de residuos se registrara la siguiente informacion.

1. DNI/CIF: EI DNI (o CIF en el caso de empresas) es necesario para identificar al usuario que esta
depositando residuos en el Garbigune. Esto permite llevar un registro preciso de los residuos gestionados
por cada persona o entidad y asegurar que no se superen los limites establecidos de residuos (500 kg por
usuario en los 4 garbigunes cada semana).

2. Clasificacion del tipo de residuo: Es necesario que el usuario elija el tipo de residuo que va a
depositar (por ejemplo, escombros, residuos voluminosos, electrdnicos, etc.) para garantizar que los
residuos sean gestionados correctamente segun su clasificacion. Cada tipo de residuo tiene diferentes
procedimientos de tratamiento, reciclaje o eliminacidn, por lo que esta seleccidn es esencial para asegurar
que se sigan las normativas medioambientales pertinentes. Adicionalmente algunas fracciones de
residuos tendran a su vez un subtipo de residuo que permita hacer una clasificacién mas especifica.

3. Kilogramos de residuo depositados en el garbigune: Este dato es imprescindible para contabilizar
con precisién el volumen de residuos depositados y verificar que no se exceda el limite de peso. Ademas,
este dato ayuda a distribuir de manera eficiente los residuos entre los distintos garbigunes y garantiza
que el usuario esté dentro de los limites establecidos.
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Verificacion sobre limite de residuos.

Para algunas fracciones, existen limitaciones de la cantidad de residuos que pueden ser depositados en
el Garbigune. Actualmente existen las siguientes limitaciones:

- - RCDs. Existe la limitacion de 500kg de residuo maximo a la semana.
- - Neumdticos: 5 neumaticos por usuario/afio
- -Resto de fracciones: En total 2m3 o 250 kilos por persona y semana

La aplicacion debe comprobar si se van a exceder los limites de residuos establecidos ya que en ese caso
el usuario no podra realizar el depésito de dicho residuo. Los limites deben contemplar la cantidad total
depositada en el conjunto de los garbigunes de la comarca.

Resumen de depdsito de residuos: Antes de confirmar el depdsito, se mostrara al usuario un resumen
detallado de la informacién registrada, incluyendo el tipo de residuo, la cantidad en kilos y otros datos
relevantes. Este paso permitira al usuario revisar y verificar la exactitud de la informacidn proporcionada,
contribuyendo a la prevencién de errores en el proceso de registro y garantizando la fiabilidad de los
datos.

Firma del usuario (obligatoria): La firma electrdnica es obligatoria para garantizar el consentimiento
explicito del usuario sobre el depdsito de residuos. Ademas, la firma sirve como un mecanismo legal de
confirmacion para evitar problemas en el futuro, como reclamaciones o disputas sobre el volumen de
residuos depositados o la aceptaciéon de los términos y condiciones relacionados con el uso de los
garbigunes.

Salida de fracciones

El operario del garbigune genera una necesidad de salida indicando fecha y tipo de fraccidn.
Posteriormente una vez gestionada la salida se realiza el transporte de la fraccidn y se obtiene un albaran
con el peso registrado en las instalaciones del receptor de residuo.

Ese albardn se entrega en el garbigune y debera completar los datos de la salida en la aplicacidn.

2.3.3.2. Facturacion de residuos

El sistema debe generar la factura que corresponde a cada usuario en funcion de los residuos depositados.
Actualmente se factura una unica fraccidn de residuo: RCDs. Los RCDs a su vez se distinguen en RCDs
limpio y RCDs mezcla. La facturacidn de este tipo de residuo es la siguiente:

Hasta 100 kg por semana no se factura:

e  Siun usuario deposita hasta un total de 100 kg de residuos en una semana, no se le cobrara

nada por esos residuos.

e Esta cantidad de 100 kg puede estar compuesta por diferentes tipos de residuos (limpio o

mezcla), siempre y cuando el total semanal no exceda los 100 kg.
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A partir de 100 kg se empieza a facturar:

e Siel usuario deposita mas de 100 kg en una semana, se cobrara solo el exceso a partir de esa
cantidad. El cobro dependera del tipo de residuo depositado.

Los importes son los siguientes:
. RCD limpio: 66,00 €/ton
. RCD mezcla: 107,00 €/ton

La aplicacion debera permitir la generacion de facturas basadas en los residuos depositados por cada
usuario, considerando la cantidad y el tipo de residuo. La periodicidad de las facturas se establecera
inicialmente como mensual, con posibilidad de configuracidn para adaptarse a necesidades futuras.

2.3.4. Consulta de datos

Posibilidad de utilizar filtros (por fraccion, persona, localidad, etc.):

El uso de filtros es esencial para poder analizar y gestionar los datos de manera eficiente. Filtrar por
fraccion (tipos de residuos), persona (usuarios especificos), localidad (areas geograficas o puntos limpios),
entre otros, permite obtener informacidn detallada y organizada sobre los residuos gestionados. Esto
facilita tareas como la generacion de informes, la auditoria del sistema, y el control de los residuos
depositados por cada usuario o en cada zona.

La capacidad de generar informes detallados (PDF, Excel, csv...) sobre las entradas y salidas de residuos es
fundamental para el control administrativo y la auditoria de los residuos gestionados. Estos informes
permiten tanto al personal interno como a los gestores de residuos obtener una vision clara del volumen
de residuos depositados, identificar patrones de consumo y verificar el cumplimiento de las normativas.
Al poder filtrar y descargar los datos en formatos como Excel o PDF, se facilita su andlisis, almacenamiento
y presentacion, lo cual es especialmente util para auditorias, informes regulatorios y para el analisis de
tendencias en la gestion de residuos.

2.3.5. Informes

Se deberan generar al menos los siguientes informes:

- Informe mensual y acumulado de entradas y salidas en los Garbigunes y por tipo de fraccién y

comparacién con periodos anteriores.

- Informe mensual y acumulado de entradas en los Garbigunes por usuario, pudiendo disponer el detalle
de tipo de fraccidn y comparacién con periodos anteriores.

- Facturacién mensual y acumulada

Adicionalmente, debe ser posible generar otros informes de manera sencilla por el usuario y se conectara
la base de datos con una herramienta de Business Intelligence (Bl), siendo Power Bl |la opcién preferente.
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2.4. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS HERRAMIENTA 3: TALLER

2.4.1. Descripcion general de la herramienta

La digitalizacion del taller mecanico de vehiculos de la Mancomunidad constituye una oportunidad
para optimizar su eficiencia operativa. Este taller desempefia un papel importante en el
mantenimiento y funcionamiento de los servicios de recoleccion y limpieza urbana, por lo que la
adopcion de soluciones digitales resulta esencial para garantizar la continuidad y la mejora continua
de dicho servicio.

El taller proporciona mantenimiento y servicio a los siguientes tipos de vehiculos:

- 37 Vehiculos de recogida de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
- 29 Vehiculos de Limpieza Viaria (LV)

El objeto de la herramienta es gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de manera
mas eficiente, mejorar la planificacidn y dar visibilidad a la organizacién, optimizar los tiempos

de respuesta ante incidentes y mejorar la gestién y el control de los repuestos.

2.4.2. Creacion de base de datos

La aplicacion informdatica deberd generar y gestionar una base de datos destinada a registrar las
intervenciones del taller. Esta herramienta permitira almacenar, procesar y proporcionar informacion
detallada sobre las intervenciones realizadas en cada vehiculo en relacién a los tiempos invertidos y
materiales utilizados.

2.4.3. Operaciones y funcionalidades

Visibilidad estado de vehiculos

Se dispondra de una pantalla accesible para los usuarios en la que se mostrara el estado actual de los
vehiculos, diferenciando entre los vehiculos de recogida de residuos y los de limpieza viaria. Para cada
vehiculo, se indicara si estd operativo o inoperativo, asi como la fecha estimada para su reincorporacién
a la operacion en caso de estar fuera de servicio. La informacion deberd ser clara y actualizada en tiempo
real, facilitando la supervisidn y planificacion de las tareas asociadas.

Gestion de mantenimiento preventivo y correctivo

Uno de los aspectos mas criticos en la operacion de camiones de RSU y LV es el mantenimiento de los
vehiculos. La digitalizacion debe permitir un sistema automatizado de gestion de mantenimiento

preventivo y correctivo, que permita a los operarios y técnicos:
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o Programar el mantenimiento preventivo de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, las
horas de uso o los kilémetros recorridos.
o Gestionar las reparaciones correctivas de manera agil, asegurando una respuesta rapida ante

cualquier averia o incidente.

Gestion de partes de trabajo:

La aplicacién permitird realizar el registro de los partes de trabajo asociados a cada intervencién de

mantenimiento correctivo o preventivo.

. Crear, editar y cerrar partes de trabajo.

o Creacién automadtica de partes de trabajo correspondientes a mantenimientos preventivos.
o Creacién automatica de partes de trabajo a través del mddulo de incidencias de MOBA.

o Registrar la fecha de inicio y fecha de finalizacion de cada trabajo.

o Registrar tipo de reparacién

o Imputar las horas trabajadas por cada técnico.

o Detallar los materiales utilizados y sus costos asociados.

o Adjuntar observaciones o incidencias detectadas durante el servicio.

o Calculo del coste total de la reparacion: materiales y tiempos.

Gestion de inventario:

o Registrar la entrada y salida de materiales y piezas del almacén.
. Vincular materiales usados en las reparaciones con los partes de trabajo.
o Generar alertas para materiales con bajo stock.

2.4.4. Consulta de datos

La aplicacion debe permitir consultar informacién de la base de dados filtrando por vehiculo, periodo,

pieza, etc.

2.4.5. .- Informes

El sistema debe generar informes detallados (PDF, Excel, csv...) sobre las actuaciones realizadas en el

taller.

. Informe mensual y acumulado anual de actuaciones realizadas por seccién (LV, RSU) y el coste
de las mismas.
o Histdrico de actuaciones realizadas por vehiculo con el coste correspondiente

o Informe de disponibilidad de vehiculos por seccién
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o Tiempo medio de reparacion vehiculo. Total y por seccion.

Adicionalmente, debe ser posible generar otros informes de manera sencilla por el usuario y se conectara

la base de datos con una herramienta de Business Intelligence (BI), siendo Power Bl la opcion preferente.
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2.5. REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS OBLIGATORIOS MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DEL PORTAL
WEB Y CONJUNTO DE APLICACIONES QUE CONTIENE

El mantenimiento evolutivo del sistema incluira la implementacion de mejoras en la funcionalidad,
adaptaciones a cambios en los procesos operativos y la integracidon de nuevas tecnologias, conforme
a las solicitudes de la Mancomunidad. Los cambios deberan ser implementados de acuerdo con un
procedimiento de solicitud claro, con plazos definidos para su evaluacién, desarrollo y despliegue.
Todos los cambios deberan someterse a pruebas de calidad, garantizar la seguridad y compatibilidad
con el sistema existente, y estar documentados adecuadamente. El proveedor debera garantizar un
soporte continuo tras la implementacién de los cambios y ofrecer formacién al personal de la
Mancomunidad en caso de ser necesario.

La estimacion de horas para el mantenimiento evolutivo del portal web y el conjunto de aplicaciones
que contiene es de 45horas anuales.

2.6. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS SERVICIO HOSTING DEL PORTAL WEB Y CONJUNTO DE
APLICACIONES QUE CONTIENE

El alojamiento del portal web y el conjunto de aplicaciones que contiene, se llevara a cabo mediante
un servicio de hosting completo, siendo necesario incluir en las propuestas dicho servicio, asumiendo
el adjudicatario cualquier coste derivado.

El sistema de alojamiento se implantara en una infraestructura de produccién disefiada para
proporcionar alta disponibilidad y tolerancia a fallos, de manera que quede garantizada la
disponibilidad de los contenidos y servicios ofrecidos, asi como la velocidad de acceso a los mismos.
La solucion estara lo suficientemente dimensionada para garantizar su buen rendimiento.

La empresa adjudicataria se encargard de la gestidon de los dominios y del pago anual de todos los
dominios asociados al contrato.
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3. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS LOTE 2 MANTENIMIENTO PAGINAS WEB

El servicio demandado a través del presente Pliego de Prescripciones Técnicas comprende el conjunto
de actividades necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de las siguientes paginas web:

www.debabarrena.eus
www.badesa.eus

Las caracteristicas y tecnologias actuales de la pagina web son las siguientes:

www.badesa.eus

Software:
-- Plone 3.3.5
-- Python 2.4

Hosting:
-- Debian 9
--CPU 1,2 GB RAM

www.debabarrena.eus

Software:

-- Plone 5.2.15
--Volto 17

-- Python 3.9

Hosting:
-- Debian 11
--CPU 1,2 GB RAM

3.1. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS MANTENIMIENTO EVOLUTIVO PAGINAS
WEB

El mantenimiento de la pagina web implica las siguientes actividades organizadas en distintas areas
para garantizar su correcto funcionamiento, seguridad, y evolucidn. Estas tareas abarcan aspectos
evolutivos y de seguridad, cada uno con objetivos y acciones especificas.

El mantenimiento evolutivo busca mantener la relevancia de la pagina adaptandola a nuevas
necesidades y tendencias tecnoldgicas. Esto incluye la incorporacion de funcionalidades solicitadas,
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3.2.

asi como mejoras en el disefio para garantizar una experiencia de usuario mas intuitiva. Ademas, se
optimizan elementos técnicos y visuales del sitio para mejorar tiempos de carga y hacer que la
navegacion sea mas agil y eficiente.

Por ultimo, el mantenimiento en seguridad asegura la proteccién del sitio frente a amenazas
cibernéticas.

La estimacion de horas para el mantenimiento evolutivo de las paginas web es de horas anuales.

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS OBLIGATORIOS RENOVACION DOMINIOS Y HOSTING
PAGINA WEB

El alcance del contrato incluye la gestidn y renovacion anual de los dominios registrados, asegurando
la continuidad de su propiedad y su correcto funcionamiento, asi como la cobertura de cualquier
tradmite asociado con el registrador acreditado correspondiente.

Dominios a renovar:
- Badesa.net

- Badesa.org

- Debabarrena.eus
- Badesa.eus

El alojamiento de la web se llevara a cabo mediante un servicio de hosting completo, siendo necesario
incluir en las propuestas dicho servicio, asumiendo el adjudicatario cualquier coste derivado.

El sistema de alojamiento se implantard en una infraestructura de produccion disefiada para
proporcionar alta disponibilidad y tolerancia a fallos, de manera que quede garantizada la
disponibilidad de los contenidos y servicios ofrecidos, asi como la velocidad de acceso a los mismos.
La solucion estara lo suficientemente dimensionada para garantizar su buen rendimiento.

La empresa adjudicataria se encargara de la gestion de los dominios y del pago anual de todos los
dominios asociados al contrato.

Adicionalmente se contrataran los siguientes servicios:
- Subscipcion a Cookiebot sitios web
- Correo (10GB) dbo@badesa.eus
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4. REQUISITOS PARA AMBOS LOTES

4.1.

4.2.

REFERIDAS A LA POLITICA LINGUISTICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y LA IMAGEN
CORPORATIVA

El contratista debera garantizar que todas las aplicaciones informaticas dirigidas a usuarios finales
estén disponibles en Euskara y Castellano. Sin embargo, para aquellas funcionalidades de uso interno
no dirigidas a los usuarios finales, el sistema podrd ser configurado en un Unico idioma, el cual sera
elegido por la Mancomunidad entre Euskara y Castellano. La seleccidn de idioma para uso interno no
afectara la operativa ni la accesibilidad de las funcionalidades destinadas a los usuarios finales,
quienes siempre tendrdn acceso a ambas versiones de idioma. Ademas, las actualizaciones y la
documentacion del sistema se realizaradn en los dos idiomas oficiales para los usuarios finales.

El adjudicatario velara asi mismo por un enfoque no sexista en los diversos elementos (lenguaje,
imagenes, mensajes, etc...).

Se utilizara siempre la imagen corporativa de la Mancomunidad Comarcal de Debabarrena. La
utilizacion de otros elementos exigira el consentimiento expreso y escrito de esta Entidad.

REQUISITOS REFERIDOS A LA PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS
DESARROLLADOS

Requerimientos:

La Mancomunidad supervisara los trabajos desarrollados y a desarrollar proponiendo en su caso las
modificaciones que convenga introducir con el objetivo de velar por el correcto cumplimiento de los
trabajos ofertados y contratados

El seguimiento y control se efectuara sobre las siguientes bases:

— Seguimiento continuo de la evolucién del contrato, estableciendo la Mancomunidad las
herramientas, procedimientos, planificaciones, etc.... a utilizar para poder llevar a cabo dicho
seguimiento y control

— Organizacion de reuniones de seguimiento y revision, con periodicidad mensual, y revisién del
grado de cumplimiento de objetivos. Levantamiento de acta de dichas reuniones.

— Validacién de las herramientas implementadas, pudiendo el responsable del contrato asignado
por la Mancomunidad rechazar en todo o parte los trabajos propuestos, en la medida en que
éstos no respondan a lo especificado o no superen los controles de calidad acordados.
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4.3. REQUISITOS REFERIDOS AL EQUIPO HUMANO DE TRABAJO A ADSCRIBIR AL CONTRATO

Los licitadores destinaran al personal necesario con la cualificacidn técnica adecuada para
el eficaz y efectivo cumplimiento en plazo del contrato.

— Los licitadores deberan destinar personal con la cualificacién técnica adecuada para
garantizar el eficaz y efectivo cumplimiento del contrato dentro de los plazos establecidos.
Entre el personal asignado, se incluird, como minimo, un Responsable o Gestor

Requerimientos para ambos lotes:

— En caso de subcontratacion de alguno de los trabajos contemplados en el pliego, se deben
aportar los acuerdos de vinculacion o adscripcion al contrato.

— El adjudicatario se compromete a destinar personal especializado y con experiencia previa,
asegurando que cada miembro del equipo asignado al proyecto tenga las competencias y
conocimientos necesarios en funcion de las tareas que deban desempefiar.

— Durante la vigencia del mismo, en la medida de lo posible se evitara introducir variaciones en la
composicién del equipo técnico adscrito al contrato. Cualquier cambio a este respecto, debera
ser notificado a la Mancomunidad con tiempo suficiente para su analisis y validacidn, no siendo
posible materializarlo hasta que los servicios técnicos de la Entidad lo aprueben, debiéndose
proceder como a continuacién se indica:

o Se solicitara por escrito, con 15 dias de antelacidn, con justificacion detallada y
suficiente, la motivacién del cambio propuesto

o Se presentaran posibles candidatos con perfil y cualificacidn técnica igual o superior al
de la persona a sustituir

o Se presentard la aceptacion de los candidatos por parte del Responsable o Gestor-
coordinador.

— La Mancomunidad podra en cualquier caso y se reserva el derecho a ello, solicitar cambios en la
composicién del personal que el adjudicatario proporcione, de forma que la ejecucion del
servicio requerido en el contrato quede siempre asegurada, para ello, se valorara la
productividad y calidad de los trabajos, y en caso de que existan razones justificadas que lo
aconsejen se pedird con un preaviso de 15 dias, el cambio de cualquier persona que integre el
equipo de trabajo anteriormente descrito.

— Los licitadores, facilitaran una relacion del personal adscrito al contrato, indicado la cualificacion
del mismo, asi como una relacidon de las tareas asignadas a cada uno de ellos.

— Los licitadores designaran un Responsable de Contrato, que serd la encargada de la relacion
directa con la Mancomunidad, asi como de la resolucién de las incidencias que pudieran surgir
en el funcionamiento de los servicios.
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4.3.1. REQUISITOS REFERIDOS A LA CONFIDENCIALIDAD, LEY DE PROTECCION DE DATOS
Y DERECHOS DE PROPIEDAD: EXENCION DE EXCLUSIVIDAD

Requerimientos:

El adjudicatario acepta que todos los borradores, especificaciones, manuales, informes,
procedimientos, métodos, técnicas.... asi como cualquier otra informacion a la que tenga acceso o
reciba tiene caracter de confidencial. Por ello se compromete tanto durante la vigencia del contrato
como una vez extinguido éste a no utilizar en detrimento de la Mancomunidad, ni a divulgar a
terceros, excepto en el ejercicio de sus funciones por virtud del contrato del que resulte adjudicatario,
cualquier informacion recibida en el desempefio de su labor profesional con la Mancomunidad o
como consecuencia de la misma. Dicha confidencialidad preservara incluso una vez finalizada la
presente relacidn contractual.

Esta cldusula se entiende sin perjuicio de las obligaciones que resulten de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica.

El tratamiento de datos es propiedad exclusiva de la Mancomunidad, extendiéndose también esta
titularidad, a cuantos procesos realice el adjudicatario, de acuerdo con los servicios pactado,
declarando las partes que este tratamiento de datos personales es confidencias a todos los efectos,
sujeto en consecuencia al mas estricto secreto profesional.

Por otro lado, ambas partes asumen las responsabilidades que puedan corresponderles, derivadas

de la legislacion vigente sobre Proteccion de datos de caracter personal, por lo que los datos

personales serdn tratados con fines determinados, explicitos, legitimos y de forma confidencial de
acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, no seran tratados ulteriormente de manera
incompatible con dichos fines.

El adjudicatario tendrd acceso a los datos personales de la Mancomunidad Unicamente para la

realizacidn de los servicios contractualmente establecidos y estara obligado concretamente a:

— Tratar la informaciéon de acuerdo a la normativa legal vigente

— Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales cumplan con los requisitos
exigidos por la normativa vigente. Deberd declarar expresamente que tiene implantadas las
medidas de seguridad exigidas en el tratamiento de datos de caracter personal, manifestando
especificamente que dichas medidas se ajustan, como minimo al nivel de seguridad exigido
legalmente en cada caso.

En caso de registrarse cualquier incidencia de seguridad, el adjudicatario la notificara a la
Mancomunidad.

— Poner a disposicién de la Mancomunidad toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones.

— Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los servicios
contractualmente pactados y en su caso, de acuerdo con las instrucciones impartidas por la
Mancomunidad.

— No comunicar, ni siquiera a efectos de su conservacién, a otras personas, ni tampoco las
elaboraciones, evaluaciones o procesos similares, de datos de caracter personal objeto del
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tratamiento en cuestion que regula la relacidn contractual actual, ni duplicar o reproducir toda
o parte de la informacion, sin autorizacion previa y expresa de la Mancomunidad.

— Asegurarse de que los datos personales sean manejados Unicamente por aquellos empleados
cuya intervencion sea precisa para la finalidad contractual y de que, Unicamente en el supuesto
de que tal posibilidad esté autorizada expresamente y con cardcter previo por la Mancomunidad,
cualesquiera terceros a los que les sea revelada cualquier informacién, garantizando asi mismo
la confidencialidad de éstos.

En todo caso, cualquier modificacién futura de las obligaciones establecidas por la legislacidn vigente
en materia de proteccion de datos de caracter personal, conllevara que ambas partes se comprometan
a adaptarse a la misma; en caso de que el adjudicatario no cumpla con esta obligacion, se podra
considerar este hecho por la Mancomunidad como causa de resolucion, a la igual que cualquier
incumplimiento relacionado con la normativa vigente sobre proteccion de datos.

El contratista consiente expresamente que las herramientas generadas durante el contrato pasardn a
ser propiedad de la Mancomunidad, permitiendo que ésta las modifique o las utilice en otros
proyectos distintos a los inicialmente planteados, previa comunicaciéon al interesado. Este
consentimiento quedara debidamente reflejado en el contrato. Asimismo, el contratista estara
obligado a facilitar toda la informacidn necesaria relacionada con dichas herramientas, incluyendo,
pero no limitdndose a: manuales de usuario, documentacidn técnica, cédigos fuente, licencias de
software y cualquier otro elemento necesario para garantizar la correcta operacién, mantenimiento y
modificacion de las aplicaciones informaticas. En el caso de aplicaciones estandar, debera
proporcionar toda la informacion y permisos necesarios para su integracion con otros sistemas o su
personalizacidn. Para aplicaciones a medida, el contratista debera garantizar la transferencia completa
de los derechos de uso, modificacién y explotaciéon de la solucién, asegurando que no existen
restricciones técnicas o legales que impidan su uso en el futuro por parte de la Mancomunidad.

Las prestaciones objeto de este contrato no serviran de justificacion para alegar la exencion de
concurrencia en futuros contratos que licite la Mancomunidad sobre prestaciones similares o que
pudieran tener relacion con el objeto de este contrato, debiendo en todo caso quedar garantizada la

integracidn con otros sistemas.
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5. DURACION DEL CONTRATO

5.1. PLAZO TOTAL

El contrato tiene un plazo de duracién de 24 meses.

5.2. PLAZOS PARCIALES LOTE 1

Los plazos parciales para la prestacion de los servicios son los siguientes:

1.- Implementacion de un portal web centralizado que funcione como una interfaz Unica para que
la Mancomunidad acceda a las diversas aplicaciones informaticas necesarias para la gestion de sus
actividades

A continuacion, se indican los plazos de entrega maximos para cada una de las aplicaciones. Los
plazos indicados se aplicaran a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato.

Tipo de servicio a prestar Fecha de entrega maxima

1.1.- Portal Web

1 mes
1.2.- Herramienta 1: Integracidn, procesamiento y
iy 15/12/2025

explotacion de datos
1.3.- Herramienta 2: Aplicacion Garbigune

6 meses
1.4.- Herramienta 3: Aplicacion taller

9 meses

Debido a la criticidad de la Herramienta 1, se establecen los siguientes plazos parciales respecto a
dicha herramienta:

o La funcionalidad de aplicacion de tasas para altas, bajas y cambios de titularidad debe
estar implementada antes del 31 de marzo de 2025. A partir de esa fecha se produciran
altas y bajas que requieran la liquidacion y aplicacién correcta de la tasa en Eibar.

o Laintegracién de datos debe estar desarrollada e implementada antes del 31 de mayo
de 2025 ya que el 30 de junio de 2025 se debe comunicar a la ciudadania/comercio e
industria sobre los resultados obtenidos del uso del contenedor de biorresiduos y kg
recogidos en todos los municipios de la comarca.

o La aplicacién masiva de la tasa (Eibar) debe estar desarrollada e implementada antes
del 31 de julio de 2025. La tasa masiva en Eibar se aplicara el 1 de Enero de 2026 y
debido a la criticidad de la tarea se requiere una fase de pruebas y validacion que se
realizara entre septiembre y diciembre de 2025.
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Fase de pruebas y validacion de la aplicacion

La fase de pruebas y validacion es critica para garantizar que la aplicacion cumpla con
los requisitos funcionales, técnicos y de rendimiento antes de su implementacion
definitiva. Dado el calendario establecido, esta fase se desarrollara entre septiembre y
diciembre de 2025 y se estructurara de la siguiente manera:

o Revision y documentacion de los casos de uso clave, incluyendo la aplicacion masiva de
la tasa en Eibar.

o Configuracién del entorno de pruebas con datos reales simulados y escenarios
representativos de produccion.

o Verificacion de que cada modulo cumple con las especificaciones requeridas.

o Ejecucidén de casos de prueba que validen funcionalidades criticas, como el célculo,
aplicacidn y registro de la tasa.

o Evaluacion de la capacidad de la aplicacion para manejar grandes volimenes de datos
correspondientes a la tasa masiva en Eibar.

o Validacidén de las medidas de seguridad para proteger la informacién sensible y cumplir
con la normativa vigente.

o Resolucién de incidencias y ajustes identificados durante las pruebas.

o Preparacion de un informe final que documente los resultados de la fase de pruebas y
validacién.

o Aprobacién formal por parte de la Mancomunidad para su implementacion final en
enero de 2026.

2.- El mantenimiento evolutivo del portal web y las herramientas que contiene.

El plazo del servicio serd de 24 meses a partir de la firma del contrato.

Cada afio contractual se destinara un maximo de 45 horas, distribuidas de acuerdo con las necesidades
que determine la Mancomunidad en coordinacion con el proveedor. Las horas no utilizadas al finalizar el

afio contractual no seran acumulables salvo acuerdo explicito.

Estimacién de Tiempo

Antes de la ejecucidon de cualquier tarea o actividad, el proveedor debera elaborar una estimacién

detallada del tiempo requerido para su realizacion. Esta estimacién incluira:

e Descripcion de la tarea o actividad a realizar.
e Numero estimado de horas necesarias.

e Fechas previstas de inicio y finalizacion.
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Proceso de Aprobacién

e El proveedor enviard la estimacidn de tiempo a la Mancomunidad para su revisiéon y aprobacidn
previa a la ejecucion de la tarea.
e Ninguna tarea o actividad podra iniciarse sin la aprobacidn expresa por escrito de la estimacion

de tiempo por parte de la Mancomunidad.

Inmutabilidad del Tiempo Estimado

Una vez aprobado, el tiempo previsto para cada actividad sera vinculante y no podra ser modificado

durante la ejecucion de la misma.

e En casos excepcionales, debidamente justificados y documentados, ambas partes podran
acordar por escrito un ajuste al tiempo estimado.
e Las solicitudes de modificacion deberan ser presentadas antes de que el tiempo originalmente

aprobado sea excedido, y estaran sujetas a la aprobacién expresa de la Mancomunidad.

Criterios de Efectividad

La efectividad de las horas invertidas sera evaluada en funcidn de los siguientes criterios:
a) Cumplimiento de los objetivos especificos establecidos para cada actividad o tarea asignada.

b) Calidad del trabajo realizado, conforme a los estandares previamente definidos entre la Mancomunidad
y el proveedor.

¢) Cumplimiento de los plazos establecidos para cada actividad, salvo situaciones de fuerza mayor
justificadas.

d) Retroalimentacidn positiva por parte de la Mancomunidad sobre los resultados obtenidos.

Acreditacion de las Horas Invertidas

El proveedor debera presentar, al final de cada mes o al término de cada actividad programada, un
informe detallado que incluya:

a) Descripcion de las actividades realizadas.
b) Nimero de horas utilizadas en cada actividad, desglosadas por fecha y duracién.
c) Resultados obtenidos en relacién con los objetivos planteados.

d) Cualquier incidencia o modificacién respecto al plan inicial.
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Verificacién y Conformidad

La Mancomunidad revisara los informes entregados por el proveedor y verificara la informacién
proporcionada mediante reuniones de seguimiento, validaciones o revision documental, segun
corresponda.

3.- Servicio de hosting para el portal web y las herramientas asociadas.

El plazo del servicio sera de 24 meses a partir de la firma del contrato.

5.3. PLAZOS PARCIALES LOTE 2

Los plazos parciales para la prestacion de los servicios son los siguientes:

1.- Servicio de mantenimiento evolutivo de las paginas web

El plazo del servicio sera de 24 meses a partir de la firma del contrato.

Cada afio contractual se destinara un maximo de 36 horas, distribuidas de acuerdo con las necesidades
que determine la Mancomunidad en coordinacién con el proveedor. Las horas no utilizadas al finalizar el

afio contractual no seran acumulables salvo acuerdo explicito.

Estimacién de Tiempo

Antes de la ejecucidon de cualquier tarea o actividad, el proveedor debera elaborar una estimacién

detallada del tiempo requerido para su realizacion. Esta estimacion incluira:

e Descripcion de la tarea o actividad a realizar.
e Numero estimado de horas necesarias.

e Fechas previstas de inicio y finalizacidn.

Proceso de Aprobacion

e El proveedor enviara la estimacion de tiempo a la Mancomunidad para su revision y aprobacion
previa a la ejecucion de la tarea.
e Ninguna tarea o actividad podra iniciarse sin la aprobacidn expresa por escrito de la estimacion

de tiempo por parte de la Mancomunidad.

Inmutabilidad del Tiempo Estimado

Una vez aprobado, el tiempo previsto para cada actividad sera vinculante y no podra ser modificado

durante la ejecucion de la misma.
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e En casos excepcionales, debidamente justificados y documentados, ambas partes podran
acordar por escrito un ajuste al tiempo estimado.
e Las solicitudes de modificacidn deberdn ser presentadas antes de que el tiempo originalmente

aprobado sea excedido, y estaran sujetas a la aprobacién expresa de la Mancomunidad.

Criterios de Efectividad

La efectividad de las horas invertidas sera evaluada en funcién de los siguientes criterios:
a) Cumplimiento de los objetivos especificos establecidos para cada actividad o tarea asignada.

b) Calidad del trabajo realizado, conforme a los estandares previamente definidos entre la Mancomunidad
y el proveedor.

¢) Cumplimiento de los plazos establecidos para cada actividad, salvo situaciones de fuerza mayor
justificadas.

d) Retroalimentacidn positiva por parte de la Mancomunidad sobre los resultados obtenidos.

Acreditacion de las Horas Invertidas

El proveedor debera presentar, al final de cada mes o al término de cada actividad programada, un
informe detallado que incluya:

a) Descripcidn de las actividades realizadas.
b) Nimero de horas utilizadas en cada actividad, desglosadas por fecha y duracién.
c) Resultados obtenidos en relacidn con los objetivos planteados.

d) Cualquier incidencia o modificacidn respecto al plan inicial.

Verificacién y Conformidad

La Mancomunidad revisara los informes entregados por el proveedor y verificara la informacién
proporcionada mediante reuniones de seguimiento, validaciones o revision documental, segun
corresponda.

2.- Servicio de hosting o alojamiento de los portales web y renovaciéon de dominios.

El plazo del servicio sera de 24 meses a partir de la firma del contrato.
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6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION

El valor estimado del contrato correspondiente a la Contratacién de Aplicaciones Informaticas es de
41.263 euros (IVA no incluido). El valor estimado del contrato incluye la posibilidad de modificar el
contrato correspondiente al LOTE 1 en un 15%.

El presupuesto base de licitacion maximo del contrato asciende a la cantidad de 44.624,80 euros (21%
de IVA incluido). El presupuesto base de licitacion no incluye la posible modificacion del contrato
correspondiente al LOTE 1 en un 15%.

LOTE 1:

El valor estimado del contrato correspondiente al Lote 1 de la Contratacion de Aplicaciones Informaticas
es de 33.603 euros (IVA no incluido). El valor estimado del contrato incluye la posibilidad de modificar el
contrato correspondiente al LOTE 1 en un 15%.

El presupuesto base de licitacion maximo del contrato asciende a la cantidad de 35.356,20 euros (21%
de IVA incluido), 29.220,00 euros, IVA no incluido. El presupuesto base de no incluye la posible
modificacion del contrato correspondiente al LOTE 1 en un 15%.

6.1.1. Precios a tanto alzado y precios unitarios maximos de licitacion:

El contrato se ejecutara por precios a tanto alzado y precios unitarios. No podra superar el
presupuesto de licitacién.

6.1.2. Precios a tanto alzado para Lote 1.1.: Implementacion portal web centralizado:

Tipo de servicio a prestar Presupuesto base, IVA no incluido

1.- Implementacion de un portal web centralizado que
funcione como una interfaz Unica para que la
Mancomunidad acceda a las diversas aplicaciones
informaticas necesarias para la gestion de sus actividades.

1.1.- Portal Web

5.750€
1.2.- Herramienta 1: Integracion, procesamiento y
. 9.450€
explotacion de datos
1.3.- Herramienta 2: Aplicacion Garbigune
4.160€
1.4.- Herramienta 3: Aplicacion taller
4.160€
TOTAL 23.520€
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El precio ofertado debera incluir los costes iniciales de desarrollo o adquisicidn, asi como los costes

de las licencias, si las hubiere, correspondientes a un periodo minimo de dos afios y un minimo de 5

usuarios. Las licencias incluyen todas las necesarias para realizar las funcionalidades descritas

incluidas la herramienta de bussiness inteligence con la que se enlazara.

En la oferta econdmica se deberd indicar el coste anual de las licencias para 5 usuarios, estimado

segun el precio actual a partir del tercer afo.

6.1.3. Precio Unitario maximo para Lote 1.2.: Mantenimiento evolutivo:

Precio unitario, IVA no

Tipo de servicio a prestar . .
P P incluido

Presupuesto maximo

2.- Mantenimiento evolutivo del portal web y

las herramientas que contiene 55¢/h

4.950,00 euros, IVA no
incluido, para 2 afios

Se establece el precio unitario maximo de licitacién, pudiendo dicho precio ser mejorado por los

licitadores.

El presupuesto maximo se estable sobre un total de 90horas para 2 afios.

6.1.4. Precio a tanto alzado maximo para Lote 1.3.: Servicio de hosting:

Tipo de servicio a prestar Presupuesto base

3.- Servicio de hosting para el portal web y las herramientas | 750,00 euros, IVA no incluido,
asociadas para una duracién de 2 afios. para 2 afios

Los precios ofertados no podran superar los precios a tanto alzado maximos, ni los precios
unitarios, indicados.
Estos precios podran ser mejorados a la baja por los licitadores.

Quedan incluidos en los precios todos los gastos de licitacion y formalizacidn del contrato, en su caso, los
gastos que el adjudicatario deba realizar para el cumplimiento de la prestacion contratada, incluidos los
generales, financieros, de seguros, desplazamientos, honorarios y dietas del personal a su cargo y demas
previstos en este pliego y toda clase de tributos cualesquiera que pudieran establecerse o modificarse

durante la vigencia del contrato.

Posibilidad de Modificacién del Contrato
Se establece la posibilidad de modificar el contrato correspondiente al LOTE 1 hasta un maximo del 15%

del importe correspondiente a este apartado (IVA excluido), con el objetivo de incorporar nuevas
funcionalidades o mejoras relacionadas con el portal web y sus herramientas.
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Justificacion de las Modificaciones
Las modificaciones previstas en este pliego estaran justificadas cuando:

a) Se identifiquen funcionalidades adicionales necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del
portal web o sus herramientas.

b) Se propongan mejoras técnicas o de usabilidad que optimicen el rendimiento o experiencia del usuario
en la aplicacidn desarrollada.

c) Se detecten requerimientos no contemplados inicialmente, pero que resulten imprescindibles para
alcanzar los objetivos del proyecto.

d) Se requiera integrar en la base de datos la informacion proveniente de las cerraduras que pudieran
instalarse en los contenedores de resto (actualmente no instaladas). Esta informacion podria ser
recopilada desde la aplicacion actualmente utilizada para las cerraduras o desde otras aplicaciones

similares.

Procedimiento para la modificacion
Las modificaciones estaran sujetas a las limitaciones econémicas y funcionales establecidas en el contrato

y se tramitara conforme al procedimiento definido en este pliego.

1. Solicitud y evaluacion:

o Lanecesidad de una modificacidn podra ser detectada por la Mancomunidad o el propio
adjudicatario y debera ser notificada formalmente.

o La Mancomunidad realizara un informe técnico justificativo que incluira:

=  Ladescripcion de la modificacidon propuesta.
=  Lajustificacién técnica y funcional.
= Laestimacién econdmica y su ajuste al limite del 15% del precio inicial.
o Este informe serd evaluado por el érgano de contratacion.
2. Aprobacion formal:

o Unavez evaluada la propuesta, el 6rgano de contratacidn emitird una resolucién formal
aprobando o rechazando la modificacidén, junto con las condiciones especificas
aplicables.

3. Notificacion al contratista
Tramite de alegaciones por parte del contratista
5. Ejecucién de la modificacidon:

o En caso de aprobacidn, el contratista debera implementar la modificacién conforme a

los nuevos términos establecidos, cumpliendo con los plazos y condiciones indicados.

»

El valor estimado de la modificacion contractual no podra superar la cantidad de 4.383 euros (IVA no
incluido).

La modificacién no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el
contrato.
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LOTE 2:

El valor estimado del contrato correspondiente al Lote 2 de la Contratacion de Aplicaciones Informaticas
es de 7.660 euros (IVA no incluido).

El presupuesto base de licitacion maximo del contrato asciende a la cantidad de 9.268,60 euros (21% de
IVA incluido).

6.2. Precios a tanto alzado y precios unitarios maximos de licitacion:

El contrato se ejecutara por precios a tanto alzado y precios unitarios. No podra superar el
presupuesto de licitacién.

6.2.1. Precio Unitario maximo para Lote 2.1.: Servicio de mantenimiento evolutivo de las
paginas web:

. . . Precio, IVA no L.
Tipo de servicio a prestar . . Presupuesto maximo
incluido
2.- Servicio de mantenimiento evolutivo de las paginas 55¢/h 3.960,00 euros, IVA no incluido,
web para 2 afios

Se establece el precio unitario maximo de licitacién, pudiendo dicho precio ser mejorado por los
licitadores.

El presupuesto maximo se estable sobre un total de 72horas para 2 afios.

6.2.2. Precios a tanto alzado para Lote 2.2.: Servicio de hosting o alojamiento de las
paginas web y renovacion de los dominios:

Tipo de servicio a prestar Presupuesto base, IVA no incluido

3.- Servicio de hosting o alojamiento de las paginas web y
renovacion de dominios para una duracién de 2 afos. 3.700€/2 afios
Cookiebot y buzén de correo.

Los precios ofertados no podran superar los precios a tanto alzado maximos, ni los precios
unitarios, indicados.
Estos precios podran ser mejorados a la baja por los licitadores.

Quedan incluidos en los precios todos los gastos de licitacion y formalizacién del contrato, en su caso, los
gastos que el adjudicatario deba realizar para el cumplimiento de la prestacion contratada, incluidos los
generales, financieros, de seguros, desplazamientos, honorarios y dietas del personal a su cargo y demas
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previstos en este pliego y toda clase de tributos cualesquiera que pudieran establecerse o modificarse
durante la vigencia del contrato.

7. PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia es de 2 afos, desde la recepcién conforme de la prestacion del contrato.

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Junto con la documentacién solicitada en el pliego de cldusulas administrativas, los licitadores deberan
presentar de manera obligatoria la siguiente documentacion en un solo sobre, con las especificaciones
minimas que se detallan a continuacion:

8.1. DOCUMENTACION PARA SER EVALUADA MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS

En el sobre o archivo electronico: “Oferta economica y documentacion evaluable mediante la
aplicacion de formulas” y memoria técnica de cumplimiento de requisitos del Pliego de Prescripciones
Técnicas, los licitantes facilitaran:

. LA OFERTA ECONOMICA, conforme al modelo de presentacién de la misma.
. MEMORIA ECONOMICA justificativa de los costes de la oferta.
e  MEMORIA TECNICA

8.2. MEMORIA TECNICA

LOTE1

Los licitadores presentaran una MEMORIA TECNICA que debe contener:

- Caracteristicas principales Portal Web

- Caracteristicas principales Herramienta 1: Solucion de software que posibilite la integracion,
procesamiento y explotacién de datos

- Caracteristicas principales Herramienta 2: Aplicacion informatica para la gestion operativa de un
Garbigune.

- Caracteristicas principales Herramienta 3: Aplicacién informatica para la gestidn de las actividades
de un Taller de mantenimiento correctivo y preventivo de vehiculos.

- Caracteristicas Servicio de hosting para el portal web y las herramientas asociadas

- Plazos de implantacién para el portal Web y cada una de las herramientas.

LOTE 2:

- Caracteristicas Servicio de hosting o alojamiento de las paginas web y renovacién de dominios.
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9. CRITERIOS DE ADJUDICACION

9.1. Criterios cuya adjudicacion de puntos resulta de la aplicacidon de una formula (criterios
automaticos). Hasta un maximo de 100 puntos.

LOTE 1

9.1.1. Oferta econdmica: se asignara por este concepto hasta un maximo de 100 puntos

El calculo de la oferta econémica de cada licitador sera el resultado de la suma de los importes
parciales que se obtengan conforme a lo que se indica a continuacion:

Importe parcial 1: sumatorio de la oferta de cada licitador

PRECIOS A TANTO ALZADO PARA LOTE 1.1.: IMPLEMENTACION PORTAL WEB CENTRALIZADO:

Tipo de servicio a prestar Precio, IVA no
incluido

1.1.- Portal Web

1.2.- Herramienta 1: Integracidn, procesamiento y explotacion
de datos

1.3.- Herramienta 2: Aplicacion Garbigune

1.4.- Herramienta 3: Aplicacion taller

PRECIOS A TANTO ALZADO PARA LOTE 1.3.: SERVICIO DE HOSTING PARA EL PORTAL WEB Y LAS
HERRAMIENTAS ASOCIADAS:

" .. Precio, IVA no
Tipo de servicio a prestar . .
incluido
3.- Servicio de hosting para el portal web y las herramientas
asociadas para una duracién de 2 afios.
TOTAL SERVICIOS A TANTO ALZADO: euros, IVA no incluido.

PRECIO UNITARIO MAXIMO LOTE 1.2.: MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DEL PORTAL WEB Y LAS
HERRAMIENTAS QUE CONTIENE:

Importe parcial 2: “Servicios a precios unitarios” para 2 afios segun la estimacion de unidades
mencionadas, multiplicando la cantidad de los “servicio a precios unitarios” por el
precio/unitario, IVA no incluido que cada licitador oferte.
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La estimacion de unidades es de 90horas para 2 afos.

Tipo de servicio a prestar por precios unitarios Precio unitario, IVA no
incluido

2.- Mantenimiento evolutivo del portal web y las herramientas

que contiene

TOTAL ESTIMADO “SERVICIOS A PRECIOS UNITARIOS”: | euros, IVA no incluido

OFERTA ECONOMICA TOTAL LICITADOR i = importe parcial (i) 1 + importe parcial (i) 2

En la formula de reparto de puntos se considerara oferta econdmica a valorar de cada oferta i, al importe
obtenido de cada licitante de acuerdo al célculo indicado en el anterior pdrrafo, IVA NO incluido, por el
cual cada licitador propone realizar la prestacién del servicio objeto del contrato.

El calculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas admitidas, se
realizara en funcién de aquellas, mediante interpolacién lineal, segln la recta definida por los dos puntos
P1 (Baja maxima, puntuacién maxima 100 puntos) y P2 (Baja cero, Puntuacion minima), y dentro del
segmento de dicha recta, limitado por ellos. Los mencionados puntos son los siguientes:

P1 — El correspondiente a la oferta mas econdmica (Baja maxima), a la que se otorgard una
puntuacién, maxima, igual a 100 puntos.

P2 — El correspondiente al Tipo de Licitacidn, al que se otorgara la puntuaciéon, minima, que
corresponda con arreglo a la formula siguiente:

Pmin =100 x (1 - (3 x Bmax))
(Bmax = Baja maxima)

Si en el célculo del P min, el resultado fuera negativo, se llevara este resultado a cero, Pmin=0.

Al resto de bajas, Bi, correspondientes a cada oferta i, se les asignaran los puntos que por interpolacién
lineal en abscisas entre los puntos P1y P2 les correspondan en ordenadas.

Se entiende por baja (Bi) al resultado de la divisién cuyo; dividendo es la diferencia entre el
presupuesto maximo de licitacién, IVA incluido, por la prestacidn del servicio objeto del contrato y el

precio de la oferta i, IVA incluido; y el divisor es el presupuesto maximo de licitacién, IVA incluido

Bi = (Presupuesto Max. Licitacién — Precio Oferta i) / Presupuesto Max. Licitacion

Para la obtencion de la recta antes definida, se tendran en cuenta sdlo las ofertas-base admitidas.
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Proposiciones econdmicas anormales o desproporcionadas

Se entiende que una proposicién econdmica i incurre en baja temeraria y consecuentemente es una

proposicion econémica anormal o desproporcionada, cuando la baja i (Bi) correspondiente a esta

oferta i, es superior en 10 puntos porcentuales a la Baja media del conjunto de ofertas admitidas a

este concurso, donde i toma los valores de 1 a n, siendo n el nimero de ofertas admitidas a valorar.

Si se diera el caso en el que una o varias ofertas incurrieran a priori en baja temeraria, pero que

después de estudiada la oferta se entendiera que los precios ofertados se adecuan a la ejecucion del

proyecto, porque se justifica debidamente la desviacidon que hace incurrir a estas ofertas inicialmente

en baja temeraria, se admitirdn estas propuestas como validas y se recalculara como punto P1 el

correspondiente a la uUltima oferta mas econdmica (Nueva baja maxima), a la que se otorgara una

puntuacién, maxima, igual a 100 puntos.

LOTE 2

9.1.2. Oferta econdmica: se asignara por este concepto hasta un maximo de 100 puntos

El calculo de la oferta econdmica de cada licitador sera el resultado de la suma de los importes

parciales que se obtengan conforme a lo que se indica a continuacion:

Importe parcial 1: sumatorio de la oferta de cada licitador

PRECIOS A TANTO ALZADO PARA LOTE 2.2.: SERVICIO DE HOSTING O ALOJAMIENTO DE LAS

PAGINAS WEB Y RENOVACION DE LOS DOMINIOS:

Tipo de servicio a prestar Precio, IVA no
incluido
Servicio de hosting o alojamiento de las paginas web y
renovacion de dominios para una duracién de 2 afos.
Cookiebot y buzén de correo.
TOTAL SERVICIOS A TANTO ALZADO: euros, IVA no incluido.

PRECIO UNITARIO MAXIMO PARA LOTE 2.1.: SERVICIO DE MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE LAS

PAGINAS WEB:

Importe parcial 2: “Servicios a precios unitarios” para 2 afios segln la estimacion de unidades

mencionadas, multiplicando la cantidad de los “servicios a precios unitarios” por el

precio/unitario, IVA no incluido que cada licitador oferte.

La estimacion de unidades es de 72horas para 2 afios.
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Tipo de servicio a prestar por precios unitarios Precio unitario, IVA
no incluido

- 2.- Servicio de mantenimiento evolutivo de las paginas

web

TOTAL ESTIMADO “SERVICIOS A PRECIOS UNITARIOS”: euros, IVA no incluido

OFERTA ECONOMICA TOTAL LICITADOR i = importe parcial (i) 1 + importe parcial (i) 2

En la formula de reparto de puntos se considerara oferta econdmica a valorar de cada oferta i, al importe
obtenido de cada licitante de acuerdo al célculo indicado en el anterior pdrrafo, IVA NO incluido, por el
cual cada licitador propone realizar la prestacién del servicio objeto del contrato.

El calculo de las puntuaciones de las ofertas econdmicas, correspondientes a las propuestas admitidas, se
realizara en funcién de aquellas, mediante interpolacién lineal, segln la recta definida por los dos puntos
P1 (Baja maxima, puntuacién maxima 100 puntos) y P2 (Baja cero, Puntuacion minima), y dentro del
segmento de dicha recta, limitado por ellos. Los mencionados puntos son los siguientes:

P1 — El correspondiente a la oferta mas econdémica (Baja maxima), a la que se otorgara una
puntuacién, maxima, igual a 100 puntos.

P2 — El correspondiente al Tipo de Licitacidn, al que se otorgara la puntuaciéon, minima, que
corresponda con arreglo a la formula siguiente:

Pmin =100 x (1 - (3 x Bmax))
(Bmax = Baja maxima)

Si en el célculo del P min, el resultado fuera negativo, se llevara este resultado a cero, Pmin=0.

Al resto de bajas, Bi, correspondientes a cada oferta i, se les asignaran los puntos que por interpolacién
lineal en abscisas entre los puntos P1y P2 les correspondan en ordenadas.

Se entiende por baja (Bi) al resultado de la divisién cuyo; dividendo es la diferencia entre el
presupuesto maximo de licitacién, IVA incluido, por la prestacidn del servicio objeto del contrato y el

precio de la oferta i, IVA incluido; y el divisor es el presupuesto maximo de licitacion, IVA incluido

Bi = (Presupuesto Max. Licitacién — Precio Oferta i) / Presupuesto Max. Licitacion

Para la obtencion de la recta antes definida, se tendran en cuenta sdlo las ofertas-base admitidas.
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Proposiciones econdmicas anormales o desproporcionadas

Se entiende que una proposicién econdmica i incurre en baja temeraria y consecuentemente es una
proposicion econémica anormal o desproporcionada, cuando la baja i (Bi) correspondiente a esta
oferta i, es superior en 10 puntos porcentuales a la Baja media del conjunto de ofertas admitidas a
este concurso, donde i toma los valores de 1 a n, siendo n el nimero de ofertas admitidas a valorar.

Si se diera el caso en el que una o varias ofertas incurrieran a priori en baja temeraria, pero que
después de estudiada la oferta se entendiera que los precios ofertados se adecuan a la ejecucién del
proyecto, porque se justifica debidamente la desviacidon que hace incurrir a estas ofertas inicialmente
en baja temeraria, se admitirdn estas propuestas como validas y se recalculara como punto P1 el
correspondiente a la uUltima oferta mas econdmica (Nueva baja maxima), a la que se otorgara una
puntuacién, maxima, igual a 100 puntos.

9.2. Criterios de desempate
Para cuando se produzca un empate entre dos o mas ofertas el desempate se llevara a cabo:
- El que menor coste anual por licencias tenga para afios sucesivos al contrato.

Si persiste el empate por la comparacién del mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en
situacidn de exclusién social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad el
mayor numero de trabajadores fijos con discapacidad en la plantilla o el mayor nimero de personas
inclusion en la plantilla

Si persiste el empate se primara a la empresa que tenga menor porcentaje de contratos temporales en la
plantilla de cada una de las empresas

Si persistiera el empate se romperd éste en favor de la empresa que tenga mayor porcentaje de mujeres
empleadas en la plantilla de cada una de las empresas

Y si aun persistiera el empate se rompera éste por sorteo, en caso de que los anteriores criterios no
hubieran dado lugar a desempate.
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10. INFORMACION COMPLEMENTARIA

10.1. Justificacion de la eleccion de las férmulas:

Para la oferta econdmica

La formula que reparte puntos por interpolacion lineal entre los puntos P1y P2, en la que P1 se
asimila al precio de licitacion al que le corresponderian P1=100(1-(3xBaja maxima)) y a P2 la
oferta mas econdmica, esto es la que oferta mayor baja se le asignarian los 100,00 puntos. Y a
las ofertas intermedias se les asignan los puntos por interpolacidn lineal entre ambos puntos,
poniendo en abscisas los valores de las bajas de cada oferta y en ordenadas los puntos a asignar
a cada oferta.

La férmula elegida asigna a la oferta mas baja todos los puntos que se pueden asignar por ese
concepto y al precio de licitacién se le asignan los puntos que resultan de multiplicar la
puntuacién maxima por el factor (1-(3xbaja maxima)), expresada la baja maxima en tanto por
uno.

Esto hace que si algln licitador ofertara el suministro al precio de licitacién los puntos que
obtendria serian sensiblemente inferiores a los que realizan un esfuerzo y ofertan precios
inferiores al de licitacion.

Y ademads la puntuacion obtenida por una oferta que se igualara al precio de licitacion sera tanto
mas baja cuanto mas baja sea la propuesta mds econdmica, alejandose sustancialmente de un
criterio de reparto de puntos mediante una regla de proporcionalidad inversa, puesto que la
pendiente de la recta en la que se interpolan los puntos a asignar adquiere una sustancial mayor
pendiente cuanto mas baja es la mejor oferta econdmica, premidndose de esta forma el esfuerzo
de quien oferta un precio mds bajo Siendo otra de las caracteristicas de la férmula empleada el
gue para bajas similares ofertadas por distintos licitadores, la férmula les asigna puntuaciones
similares.

11. METODO PARA EL CALCULO DE LOS PRECIOS DE LICITACION

Para el cdlculo del precio de licitacion se ha tenido en cuenta el reparto de costes como sigue, peso de las
distintas partidas que conforman el coste: Gasto de personal directo el 60 %, coste del personal indirecto
el 4 %, el coste de los suministros el 10 %, el gasto financiero el 2 %, la amortizacidn del inmovilizado el 5
%, los gastos generales el 6 %, el Beneficio industrial el 6 %, esto es, gastos directos el 75 % del coste total,
gastos indirectos el 6 % otros gastos el 13 %.
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Método para el calculo de costes LOTE 1:

% de participacion en costes Participacién en costes en €
Desglose de costes

por conceptos Directos | Indirectos | Otros gastos eventuales | Directos | Indirectos | Otros gastos eventuales
G Personal m.o.d. 0,4 11.688,00 0,00, 0,00 0,00,
G Personal m.o.i 0,13 0,00 3.798,60 0,00] 0,00
Suministros 0,05 1.461,00 0,00 0,00 0,00
G Financiero 0,05 0,00 1.461,00 0,00 0,00]
Amortizacinmovilizad 0,25 7.305,00| 0,00 0,00 0,00
Gastos Generales 0,06 0,00 0,00 1.753,20 0,00
Beneficio Industrial 0,06 0,00 0,00 0,00 1.753,20

0,7 0,18 0,06 0,06 20.454,00 5.259,60 1.753,20 1.753,20
TOTAL
1 29.220,00

Método para el calculo de costes LOTE 2:

% de participacion en costes Participacidn en costes en €
Desglose de costes

por conceptos Directos | Indirectos | Otros gastos eventuales | Directos | Indirectos | Otros gastos eventuales
G Personal m.o.d. 0,4 3.064,00 0,00, 0,00 0,00,
G Personal m.o.i 0,13 0,00 995,80 0,00 0,00
Suministros 0,05 383,00 0,00 0,00 0,00
G Financiero 0,05 0,00 383,00 0,00 0,00
Amortizacinmovilizad 0,25 1.915,00 0,00 0,00 0,00
Gastos Generales 0,06 0,00 0,00 459,60 0,00
Beneficio Industrial 0,06 0,00 0,00, 0,00 459,60
TOTAL 0,7 0,18 0,06 0,06 5.362,00 1.378,80 459,60 459,60

1 7.660,00

12. CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria cumplira las siguientes condiciones especiales de caracter social y ambiental
para ambos lotes.

1.- Condiciones de caracter social:

La empresa adjudicataria debera cumplir con la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres

y Hombres y en desarrollo del Plan vigente para la Igualdad de Mujeres y Hombres en la CAPV.

2.- Condiciones de caracter ambiental:

La empresa adjudicataria se compromete a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero durante
la realizacidon de este trabajo, evitando los desplazamientos innecesarios y utilizando vehiculos con
combustibles alternativos para los viajes estrictamente necesarios.

La empresa adjudicataria reducira los residuos generados, reutilizara los materiales que sean posibles y

separara selectivamente todos los que se generen a la hora de realizar este trabajo.
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13. OBLIGACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO: Regulacion de errores

13.1. Obligaciones esenciales

LOTE 1
= El cumplimiento con los plazos de entrega de cada una de las fases del proyecto conforme a lo
estipulado en el calendario de ejecucion
= El cumplimiento con las funcionalidades descritas en el apartado 2.

Y LOTE 2:

Se configura como obligaciones esenciales del contrato, las siguientes:

= El cumplimiento con las funcionalidades descritas en el apartado 3.

13.2.Regulacion de errores

El régimen de incumplimientos contractuales y su posible penalizacion, es el dispuesto a estos
efectos, en la LCSP.
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