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I. OBIJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto describir y fijar las condiciones
técnicas de ejecucidn que regiran el contrato para el servicio de “Creacion y desarrollo de un
programa de sensibilizacidon y prevencion de siniestros viales dirigido a jévenes de centros
educativos no universitarios de Euskadi” para la Direccién de Trafico del Gobierno Vasco.

Il. SITUACION ACTUAL

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones que regirdn la contrataciéon de un
programa de sensibilizacion y prevencion de siniestros viales dirigido a jovenes de centros
educativos no universitarios de Euskadi.

El Departamento de Seguridad dispone para ello con la marca: “Don’t be Dummy! Zuk ez duzu
ordezkorik / Para ti no hay repuestos”.

Ill.  ALCANCE DEL CONTRATO

3.1. Objetivos del programa

El Programa para el que se requiere el servicio objeto del contrato debe cubrir los siguientes
objetivos:

= Llamar la atencién del alumnado de entre 16 y 18 afios, jovenes que conducen
ocasionalmente o habitualmente bicicletas y/o ciclomotores, y que son potenciales
conductores/as de otros vehiculos de motor.

=  Mostrar las consecuencias de las imprudencias y de las actitudes no seguras en materia
de conduccién.

=  Conseguir la identificacidn de los/las adolescentes con determinados comportamientos
de riesgo.

= Sensibilizar e informar a las personas jovenes sobre la relacién del consumo de alcohol
y drogas con los accidentes de trafico e incrementar su percepcidn de riesgo.

= Difundir y poner en valor el importante trabajo que realizan los diferentes servicios de
emergencias que intervienen en los accidentes de trafico.

= Reforzar y difundir la marca “Don’t be Dummy! Zuk ez duzu ordezkorik / Para ti no hay
repuestos”

3.2. Descripcion de trabajos y servicios incluidos

3.2.1. Diseiio del programa de sensibilizacion

La empresa licitadora debera disefiar un programa de sensibilizacién que cumpla los objetivos
indicados en el apartado 3.

El programa deberda mantener como titulo genérico la marca “Don’t be Dummy! Zuk ez duzu
ordezkorik / Para ti no hay repuestos” y se materializara en sesiones presenciales de una hora
aproximada de duracién dirigidas al alumnado de entre 16 y 18 afios matriculado en centros
educativos no universitarios de Euskadi.



Para ello, la Direccion de Trafico dispone de los siguientes materiales audiovisuales
complementarios:

= Unvideo sobre consumo de alcohol y drogas. Duracién 2:40.
= Un video sobre accidentes de trafico. Duracién 2:40.
= Un video sobre los servicios de atencidn de emergencias que intervienen en los
accidentes de trafico. Duracion 2:20.
= Un audio de los servicios de atencidn de emergencias que intervienen en los accidentes
de trafico. Duracién 0:30.
= Tres videos con testimonios de personas relacionadas con un accidente de trafico.
- Personal de servicio de urgencias. Duracién 3:15.
- Familiares de victimas 1. Duracion 4:10.
- Familiares de victimas 2. Duracion 4:30.
= Tres videos sobre las consecuencias de los accidentes de trafico
- Ingreso en UVI. Duracién 1:50.
- Datos estadisticos. Duracién 2:00.
- Lesionados medulares. Duracién 2:15.

Estos contenidos deberan incluirse en la propuesta global presentada, y podrdn ser consultados
a modo informativo previa solicitud a la Direccidn de Trafico.

El programa debera realizarse en cualquiera de las dos lenguas oficiales de Euskadi de manera
especifica o combinada.

El programa podrd ser actualizado durante 2027 como consecuencia de las conclusiones y
evaluaciones obtenidas en el primer ejercicio de este contrato y a peticidon de la Direccién de
Trafico.

3.2.2. Gestion de proyecto y control de calidad del programa

La empresa adjudicataria sera responsable del control del proyecto para su correcta ejecuciéon
de todos los trabajos consecuencia del objeto del pliego, siempre de acuerdo a los requisitos y
pautas establecidos por la persona responsable del proyecto dependiente de la Direccién de
Trafico del Gobierno Vasco.

A modo de referencia, se recogen los principales trabajos de gestion y control que la empresa
adjudicataria debera incluir:

Con respecto a la gestion del proyecto:

— Tramitacion de las licencias/permisos pertinentes para el acceso a los distintos
centros/locales/instalaciones para la realizacién de las sesiones presenciales de
sensibilizacion correspondientes al programa de sensibilizacién objeto de este pliego.

— Supervision y seguimiento del programa de sensibilizacidn, asi como de todos los servicios
objeto del pliego.

= Gestidén de calendarios, espacios, aforos, disponibilidades y dotaciones técnicas,
etc.

= |nvitacidn a centros escolares. La empresa adjudicataria debera invitar a los centros
educativos de Euskadi con una antelacién suficiente para que las sesiones de
sensibilizacidn no interfieran en su programacion ordinaria de actividades.



— Notificacién e informe al personal técnico de la Direccién de Trafico del Gobierno Vasco
acerca del estado y evolucién del programa de sensibilizacion, una vez realizada cada accidn.

Con respecto al control de la calidad:

— Supervision de los elementos que componen el programa, asi como de todos los servicios
objeto del pliego.

— Pruebas de la calidad del equipamiento ofertado en recepcion, asi como del funcionamiento
del conjunto del programa.

3.2.3. Ejecucidn de sesiones presenciales

Realizacion de la propuesta disefiada por la entidad adjudicataria, que incluird la dotacién de
todo el equipo técnico y personal necesario para su desarrollo.

El nimero minimo de sesiones por cada afio de vigencia del contrato es el siguiente:

2026 2027
) 20

Calendario y Planificacion

= Los trabajos objeto del presente contrato se desarrollaran desde el dia siguiente al
de la formalizaciéon del contrato hasta el 31 de diciembre de 2027 (final del
Programa).

= La planificacion de los trabajos quedard supeditada a las necesidades de la
Direccién de Trafico y a la concreciéon de calendarios del Programa.

= Enfuncién del desarrollo del Programa la Direccidn de Trafico se reserva la facultad
de realizar variaciones sobre el cronograma de actuacién durante la vigencia del
contrato.

3.2.4. Evaluacion del programa

Finalizada cada una de las sesiones, la empresa adjudicataria realizard una evaluacion
cuantitativa y cualitativa al alumnado participante. La evaluacién estara dirigida a conocer:

= El nivel de satisfaccidn y la adecuacion de la accion realizada con relacién a sus
expectativas previas.

= La percepcidn acerca de sus propios aprendizajes sobre los principales contenidos
de la sesién

Para ello, la empresa adjudicataria disefara los instrumentos de evaluacidon necesarios.
3.2.5. Documentacidn del programa

La empresa licitadora debera generar y suministrar al menos los siguientes materiales
relacionados con el programa de sensibilizacién:

=  Por cada sesion:
- Dosier de evaluacion cualitativo y cuantitativo.
- Informacion sobre el nimero de alumnos/as, centros educativos y otros
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datos que puedan resultar relevantes.

- Resumen de prensa de las publicaciones obtenidas.

- Video resumen.

=  Por cada anualidad:

- Dosier de evaluacion cualitativo y cuantitativo completo.

- Informacion sobre el nimero de alumnos/as, centros educativos y otros
datos que puedan resultar relevantes.

- Resumen de prensa de las publicaciones obtenidas.

- Video resumen.

3.2.6. Difusion del programa

La empresa licitadora deberd difundir en el sistema educativo la informacidn relevante sobre el
programa, con especial atencién a los lugares donde se desarrollen las sesiones de
sensibilizacién.

Toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales deberdn emplear un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, corresponsabilidad, y pluralidad de roles e
identidades de género.

IV. RECURSOS HUMANOS

Las empresas licitadoras deberdn contar con al menos el siguiente personal asignado para la
ejecucién del contrato:

= Coordinador/a o responsable cuyas funciones serdn, al menos, las siguientes:

- Recibir y transmitir cualquier comunicacién que el personal de la empresa
adjudicataria deba realizar a la Direccién de Tréfico con relacién con la ejecucidon del
contrato.

- Coordinar las relacionesy los trabajos que pudieran desarrollarse junto con los equipos
técnicos y de produccion de los espacios o centros donde se desarrollen as sesiones de
sensibilizacion.

- Dirigir las sesiones de sensibilizacion desde el punto de vista de los contenidos.

- Realizar la memoria-resumen de actividades trimestral.

- Dirigir la campafia de comunicacién y difusidn del proyecto.

= Gestor/a cuyas funciones seran, al menos, las siguientes:
- Producir las sesiones de sensibilizacion.
- Gestionar los equipos técnicos y humanos.
- Realizar el calendario de produccién.
- Controlar los aforos de los espacios donde se desarrollen las sesiones de
sensibilizacion.
- Realizar la invitacidn a los centros escolares.

= Dinamizador/a cuya funcion serd, al menos, presentar y/o dinamizar las sesiones de
sensibilizacion.

= Operador/a audiovisual cuyas funciones seran, al menos, las siguientes:



- Documentacion audiovisual de las sesiones de sensibilizacidn.
- Realizar entrevistas a algunos asistentes tras las sesiones.
- Editar las entrevistas realizadas y realizar el video resumen documental.

V. EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria serd responsable del buen funcionamiento del servicio de acuerdo con
los requerimientos del presente pliego.

5.1. Supervision del contrato

La actuacién de la empresa adjudicataria sera supervisada por un/a técnico/a del Gobierno
Vasco responsable del contrato. A su vez, la empresa adjudicataria designara un responsable de
la empresa como interlocutor técnico con el Gobierno Vasco. Se mantendran reuniones
periddicas entre ambos técnicos para revisar la situacién y desarrollo del servicio.

El/la técnico/a responsable del Gobierno Vasco tiene las mas amplias atribuciones, y sus érdenes
e instrucciones serdn inmediatamente ejecutivas. La empresa adjudicataria vendra obligada a
dar total cumplimiento a las condiciones que al efecto de control establezca el Gobierno Vasco.

Para facilitar esta labor de supervision, la empresa adjudicataria remitird a la Direccién de Tréfico
la siguiente informacidn:

- Alafinalizacién de cada mes, informacion con los siguientes indicadores de ejecucion:

o N.2 de sesiones realizadas.

o Idioma en el que se ha realizado cada una de las sesiones (Euskera, Castellano,
Bilinglie).

o N.2de jovenes participantes en las sesiones.

o Informacién con los siguientes indicadores de ejecucidn:

- Antes del dia 21 de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, una memoria-
resumen de actividades trimestral que permita verificar el correcto cumplimiento del
contrato y sirva de base para proceder al pago de los servicios prestados. Esta memoria
contendrd, al menos, la siguiente informacion:

o Relaciéon de fechas y municipios donde se han realizados sesiones de
sensibilizacion.

o N.2 de sesiones por municipio.

o Relacién de centros educativos y jévenes participantes distribuidos por cada
municipio.

- A31dediciembre de cada ejercicio, la empresa adjudicataria remitira una memoria que
recoja la evaluacidn cuantitativa y cualitativa del alumnado participante relativa a:

o El nivel de satisfaccidn y la adecuacidon de la accidn realizada con relaciéon a sus
expectativas previas.

o La percepcion acerca de sus propios aprendizajes sobre los principales
contenidos de la sesion.

- A 31 de diciembre de 2027 la empresa adjudicataria remitira una memoria final con los
datos de participacién y de evaluacién global del programa que permitan deducir el



alcance de los objetivos del programa definidos en el apartado 3.1. de este pliego de
prescripciones técnicas.

5.2. Documentacion propiedad del Gobierno Vasco

El Gobierno Vasco facilitara la documentacién técnica relativa necesaria para el cumplimiento
del servicio objeto de este contrato. La documentacidn facilitada serd propiedad del Gobierno
Vasco y su utilizacion estara restringida a este contrato.

5.3. Plan de trabajo.

El plan de trabajo propuesto en la oferta serd concretado y establecido definitivamente como
parte de la fase inicial del proyecto, con anterioridad a su realizacién. El plan de trabajo debera
comenzar obligatoriamente con el establecimiento de una reunion de lanzamiento del proyecto,
en la cual, entre otros, se establecerdn oficialmente los interlocutores por cada una de las partes.
Sin la celebracion de esta reunion el proyecto no se considerarad iniciado.

5.4. Medios

La empresa adjudicataria dispondra de todas las herramientas y equipamientos necesarios, asi
como del personal técnico adecuado con la preparacién y experiencia necesarias para llevar a
cabo las tareas necesarias para la ejecucién del contrato.

5.5. Normas de seguridad relativas a los sistemas de informacidn

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir las siguientes normas de comportamiento
respecto a los sistemas de informacién del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco que
se fijan para el contrato, que incluirdn como minimo los siguientes puntos:

- Norevelar la informacion obtenida del Departamento de Seguridad, ni la documentacion
que se le suministre o la que pudiera tener acceso en el desempefio de sus funciones, con
independencia del soporte en que se encuentre contenida, excepto la necesaria para el
cumplimiento del contrato.

- Acceso exclusivo a la informacidon necesaria para el desempefio de las funciones
encomendadas.

Acceso y proteccion de datos

La empresa adjudicataria quedara expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidn del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podrd copiar o utilizar con fin distinto al que
figura en este pliego de prescripciones técnicas, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos
de conservacion.

A estos efectos, deberdn establecerse las maximas cautelas en el acceso a los datos. Cualquier
infraccion en este sentido serd calificada como grave y sera causa de resolucién del contrato, sin
perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan incurrir.

La empresa adjudicataria quedard obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.



Propiedad intelectual

Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado pertenecerdn a la
Administracion. Cualquier producto o subproducto derivado del mismo no podrd ser utilizado
para otros fines fuera del ambito que le corresponda, sin el permiso expreso por escrito de la
Administracion.

Asimismo, todos los entregables que deban facilitarse a la Direccién de Tréfico del Gobierno
Vasco (salvo las ofertas previas) Unicamente deberan llevar como logotipo o sefias de identidad
el escudo del Gobierno Vasco o logotipos aceptados por el propio Departamento de Seguridad.

La empresa adjudicataria se verd también obligada a guardar las normas vigentes sobre
Copyright, propiedad intelectual y documentacién clasificada o de difusidn restringida que, por

necesidades del contrato, se vea obligada a manejar.

5.6. Pruebas y aceptacion del servicio

La empresa adjudicataria deberd comunicar el final de su trabajo al Gobierno Vasco, para que
sus servicios técnicos den su aprobacion y levanten acta de aceptacion, tras haber verificado a
su entera satisfaccion la correccidn de los servicios realizados por aquella.

La empresa adjudicataria debera facilitar al Gobierno Vasco la documentacidn exigida en el
presente pliego, como requisito previo a la firma del acta de aceptacion correspondiente.

Maria Jesus Iturralde Arriaga
Direccion de Trafico
Departamento de Seguridad



