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[bookmark: _Toc452456235][bookmark: _Toc10201425][bookmark: _Toc11829157][bookmark: _Toc190243281]ANTECEDENTES
Mediante Acuerdo de 27 de abril de 2021, el Consejo de Ministros aprobó el Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (PRTR), que incorpora una importante agenda de inversiones y reformas estructurales.
Dicho Plan se estructura en cuatro ejes dedicados a la transición ecológica, transformación digital, cohesión social y territorial e igualdad de género, que a su vez orientan diez políticas palanca y treinta y un componentes.
La cuarta política palanca, una Administración para el siglo XXI, plantea una modernización de la Administración para responder a las necesidades de la ciudadanía y la economía en todo el territorio. El componente 11, que desarrolla esta política a través de un conjunto de reformas e inversiones, cifra como objetivos estratégicos la digitalización y modernización de las Administraciones públicas, la transición energética y el refuerzo de las capacidades administrativas.
La inversión 3 del componente 11 está dirigida a la transformación digital y modernización de las distintas Administraciones públicas a través del cumplimiento de los hitos 167 y 169 y del objetivo 168 del PRTR.
El 18 de noviembre de 2023, se publicó en el BOE la Orden TER/1235/2023, de 15 de noviembre, por la que se aprueban las bases reguladoras y se efectúa la convocatoria correspondiente a 2023 de subvenciones destinadas a la transformación digital y modernización de los sistemas de gestión del padrón municipal de las entidades locales, en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (en adelante, Orden TER1235/2023).
En virtud de Resolución de 3 de octubre de 2024 de la Secretaría de Estado de Política Territorial, se concede a la Diputación Foral de Gipuzkoa la referida subvención destinada a la transformación digital y modernización de los sistemas de gestión del padrón municipal de los municipios de Gipuzkoa que se identifican en el anexo ANEXO 4. Relación de ayuntamientos destinatarios de las actuaciones del proyecto.
INFORMATIKA ZERBITZUEN FORU ELKARTEA – SOCIEDAD FORAL DE SERVICIOS INFORMÁTICOS, S.A. (en adelante, Izfe) tiene la condición de medio propio de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen en cada caso. Izfe es, precisamente, el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral de Gipuzkoa para alcanzar los objetivos en relación con sus sistemas y tecnologías de la información, previstos en el modelo director de la función informática. El artículo 17.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local establece que “la formación, mantenimiento, revisión y custodia del Padrón municipal corresponde al Ayuntamiento” y añade que “la gestión del Padrón municipal se llevará por los Ayuntamientos con medios informáticos. Las Diputaciones Provinciales o entidades equivalentes, Cabildos y Consejos insulares asumirán la gestión informatizada de los Padrones de los municipios que, por su insuficiente capacidad económica y de gestión, no puedan mantener los datos de forma automatizada”.
En este contexto, la Diputación Foral de Gipuzkoa, a través de su medio propio Izfe, asume la gestión informatizada de los padrones de los municipios de Gipuzkoa que se identifican en el anexo [ANEXO 4. Relación de ayuntamientos destinatarios de las actuaciones del proyecto] (excepto de los padrones de Donostia/San Sebastián y de Irún, cuya gestión corresponde a los propios municipios).
[bookmark: _Toc190243282]OBJETO DEL CONTRATO
[bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158]El presente contrato tiene por objeto la transformación digital y la modernización del padrón municipal de los municipios que se enumeran en el anexo ANEXO 4. Relación de ayuntamientos destinatarios de las actuaciones del proyecto, en los términos y condiciones establecidos en los pliegos de la licitación y comprende la realización de las labores necesarias para el cumplimiento de los fines pretendidos por la Orden TER/1235/2023 y las normas técnicas asociadas. 
En concreto, el objeto del contrato comprende:
· Gestión seguimiento y análisis
· Desarrollos informáticos
· Procesos para migración de datos a nueva estructura
· Herramienta para depuración de datos
· Herramientas para revisión de ficheros
· Interfaces de comunicación entre Catastro y Padrón
· Gestión de la información sobre el territorio
· Adaptaciones en sistema de Gestión de Padrón Municipal de Habitantes
· Depuración de datos
· Revisión de ficheros
· Implantación
· Formación y publicidad
· Redacción de proyecto de integración con el INE en tiempo real
· Posibles mejoras propuestas por la empresa contratista, tales como las relacionadas con la analítica de datos
Incluirá la revisión y corrección de los ficheros con datos relativos a los padrones municipales de habitantes de los municipios de Gipuzkoa que se identifican en el anexo [ANEXO 4. Relación de ayuntamientos destinatarios de las actuaciones del proyecto] proporcionados por el Instituto Nacional de Estadística (INE). 
Para poder realizar esta revisión de ficheros, se deberán analizar los datos existentes en los actuales sistemas de gestión del padrón municipal y de gestión de tributos locales (Catastro) que gestiona Izfe. Analizada la situación, se deberán realizar las adecuaciones necesarias para adaptar el sistema de gestión al modelo de datos actualizado a las nuevas necesidades derivadas de esta orden, tales como la integración con el Catastro o la separación de información del territorio de la del habitante (teniendo en cuenta las entidades de datos habitante / hogar / vivienda). Será necesario implementar procesos o herramientas para la depuración de datos, revisión automatizada y contraste de datos, así como la migración de datos al modelo de datos adaptado a las nuevas necesidades. Estos procesos o herramientas se incluirán como parte de todos los componentes del sistema de gestión del padrón municipal de habitantes.
Una vez finalizadas todas las labores de adecuación de sistema y revisión y corrección de datos, se deberá realizar la puesta a disposición de las herramientas actualizadas a las personas usuarias de las aplicaciones en los ayuntamientos, para lo que se deberá dar la formación precisa previamente. Se deberá prepara el material necesario para las posibles jornadas de formación y para las acciones de difusión o publicidad que se consideren necesarias.
La adjudicación del contrato supondrá que la empresa que resulte adjudicataria asuma una obligación de resultado para con Izfe, consistente en finalización de las actuaciones objeto del contrato a entera satisfacción de Izfe y, en particular, en relación con los desarrollos informáticos, en la entrega a Izfe de activos informáticos que cumplan las especificaciones y requerimientos técnicos y funcionales que resulten de lo previsto en los pliegos de la licitación.
En consecuencia, solo podrán entenderse cumplidas las obligaciones del contratista cuando se produzca la referida entrega y validación de los resultados entregados conforme a dichas especificaciones y requerimientos técnicos y funcionales, obligándose el contratista a realizar cuantas actuaciones se identifiquen necesarias a tal fin, estuviesen o no inicialmente previstas.
[bookmark: _Ref184725901][bookmark: _Toc190243283]ALCANCE
[bookmark: _Toc190243284]Gestión, seguimiento y análisis
[bookmark: _Ref184803879][bookmark: _Ref184803886][bookmark: _Toc190243285]Definición y Planificación de Actividades
Como primer paso, la empresa contratista, en colaboración con IZFE deberán definir y planificar las actividades necesarias para la correcta ejecución del contrato. Esto incluye detallar los diferentes trabajos a realizar y asignar la responsabilidad específica de cada actividad a los integrantes del equipo. Esta planificación inicial debe incluir una identificación clara de roles y responsabilidades, facilitando la coordinación entre las distintas partes y garantizando un desarrollo ordenado de las labores.
Se deberá valorar cuidadosamente el orden de ejecución de las tareas del proyecto, considerando que existen diversas actividades que podrían desarrollarse de forma paralela. Esta evaluación permitirá optimizar los tiempos y recursos disponibles, minimizando posibles retrasos y facilitando el cumplimiento de los hitos previstos.
La empresa contratista entregará un documento donde se explique la planificación que incluya un cronograma donde se verán identificadas todas las tareas a realizar. Este cronograma se utilizará en fases posteriores para poder hacer control y seguimiento de la evolución del proyecto.
[bookmark: _Toc190243286]Seguimiento y gestión del Proyecto
Durante la evolución de la ejecución del contrato, la empresa contratista junto a la persona responsable del proyecto en IZFE llevarán a cabo un seguimiento periódico exhaustivo de la planificación para identificar de manera temprana cualquier desviación que pudiera comprometer los plazos y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Para ello, se realizarán reuniones periódicas entre la empresa contratante y la persona responsable del proyecto en IZFE,  que permitan realizar revisiones periódicas que permitan ajustar las actividades conforme al cronograma, asegurando que el proyecto finalice en la fecha límite establecida en las condiciones del contrato. La empresa adjudicataria, realizará un acta de cada reunión de seguimiento realizada.
El contratista establecerá canales de comunicación efectivos para asegurar que todos los miembros de su equipo estén informados sobre el progreso del proyecto y cualquier cambio en la planificación.
Para asegurar una colaboración efectiva entre el contratista y la entidad contratante, se establecerán reuniones regulares para revisar el progreso del proyecto, discutir cualquier problema o cambio necesario, y asegurar que ambas partes estén alineadas con los objetivos y plazos del contrato. Estas reuniones frecuentes no solo facilitarán la comunicación y la coordinación, sino que también servirán para identificar y resolver de manera proactiva cualquier obstáculo que pudiera retrasar el avance de los trabajos, garantizando así un desarrollo continuo y sin interrupciones. La periodicidad de estas reuniones será semanal, salvo que Izfe determine otra periodicidad. Todas las decisiones adoptadas en estas reuniones se plasmarán en la correspondiente acta de reunión que redactará el contratista.
La gestión y documentación del proyecto dentro del sistema de gestión implantado en Izfe, se llevará a cabo como un proyecto de tipo cascada y se deberá de seguir la normativa de calidad aplicable en Izfe para la gestión del proyecto y la generación de la documentación correspondiente a las diferentes fases del proyecto.
[bookmark: _Toc190243287]Análisis
Cualquier trabajo que implique un desarrollo informático requerirá de un análisis previo por parte del contratista. Labores de análisis que serán tanto de tipo funcional como técnico. Todas las labores de análisis se llevarán a cabo de manera consensuada con Izfe, mediante reuniones frecuentes de seguimiento que aseguren la alineación con las necesidades de Izfe y, en última instancia, de los ayuntamientos.
Para llevar a cabo este trabajo, será imprescindible que el contratista colabore estrechamente con los responsables de Izfe de los sistemas afectados, tanto para obtener un conocimiento detallado de la infraestructura actual, como para identificar y definir las nuevas necesidades a implementar.
Todos los cambios propuestos deberán ajustarse a los criterios establecidos por Izfe, definidos en el anexo en el que se identifican los requisitos funcionales y no funcionales [ANEXO 1. Requisitos técnicos, no funcionales y funcionales genéricos a cumplir en cualquier desarrollo]. Y teniendo en cuenta la infraestructura tecnológica disponible en IZFE y detallada en el ANEXO 2. Infraestructura tecnológica. Asimismo, todas las propuestas de modificación deberán ser revisadas y aprobadas por la persona responsable en IZFE de la aplicación implicada, antes de ser consideradas definitivas, garantizando así la coherencia y viabilidad técnica de las adaptaciones.
[bookmark: _Toc190243288]Coordinación
Para poder realizar las labores de depuración de datos y revisión o corrección de ficheros, se prevé necesaria la coordinación con las personas responsables del padrón municipal de habitantes en los ayuntamientos de los diferentes municipios involucrados, y con los responsables del Catastro en la Diputación Foral de Gipuzkoa. En casos en los que se detecten inconsistencias en los datos o diferencias entre los datos almacenados en base de datos y los proporcionados en el INE, la empresa contratista, se deberá poner en contacto con las personas que IZFE haya identificado como responsable de los datos en los ayuntamientos para determinar qué datos son los correctos, y proceder a su corrección.
Se debe tener en cuenta que los datos de los municipios que se identifican en el anexo [ANEXO 4. Relación de ayuntamientos destinatarios de las actuaciones del proyecto] están almacenados en la base de datos del sistema de gestión del Padrón Municipal de Habitantes de Izfe, excepto los datos de Donostia/San Sebastián e Irún, que están almacenados en sus propias bases de datos. En estos casos, será necesaria también la coordinación con las personas responsables de las bases de datos de estos municipios para poder analizar sus datos y adquirir el conocimiento que permita realizar el contraste con los datos proporcionados por el INE en los ficheros. 
[bookmark: _Toc190243289]Definición del nuevo modelo de datos
Como primer paso de este proyecto y como base de cualquier desarrollo informático que se plantea, se realizará la definición de la estructura de datos definitiva del sistema de gestión del Padrón Municipal de Habitantes, para adaptar este modelo de datos a las necesidades de este proyecto, basándose en la información de la Guía Técnica de la Subvención (ANEXO 3. Guía Técnica Subvenciones Gipuzkoa). Se tendrán en cuenta para la nueva definición del modelo de datos, criterios como:
· Separación Vivienda – Hogar – Habitante
· Código de Identificador de Vivienda (CIV) basado en la referencia catastral
· Creación te tablas temporales necesarias para la carga de datos de ficheros de INE
La nueva estructura de datos se propondrá por parte de IZFE al inicio del proyecto, y el contratista deberá revisar para aportar cualquier sugerencia de mejora o modificación sobre la propuesta inicial.
En cualquier momento durante la ejecución del contrato, el contratista podría solicitar realizar modificaciones en el modelo de datos, para adaptarlo a las necesidades que puedan ir surgiendo durante la evolución del proyecto. Siempre, tras la aprobación de estos cambios por parte de la persona responsable de la base de datos del sistema de gestión del PMH en IZFE, se llevarían a cabo las modificaciones acordadas entre contratista y contratante.
[bookmark: _Toc190243290]Desarrollos informáticos
Todos aquellos desarrollos que se deben llevar a cabo deberán cumplir los requisitos definidos en el anexo [ANEXO 1. Requisitos técnicos, no funcionales y funcionales genéricos a cumplir en cualquier desarrollo] y tener en cuenta la infraestructura disponible detallada en el anexo [ANEXO 2. Infraestructura tecnológica]
Todos los desarrollos que supongan la modificación o creación de nuevas líneas requerirán al contratista un trabajo previo de análisis y diseño, la codificación del desarrollo del nuevo código o modificaciones y las pruebas sobre los desarrollos realizados, que incluirán la implementación de test unitarios sobre código Java para verificar que cada componente del código funciona correctamente de manera aislada.
En todos los casos, además del código fuente correspondiente a los componentes desarrollados o modificados, el contratista deberá entregar la documentación de calidad correspondiente al trabajo realizado. Esta documentación deberá incluir todas las fases de desarrollo del proyecto y se deberá de realizar con el formato de plantillas definido en la normativa de calidad de IZFE basado en métrica 3. En el anexo ANEXO 5. Seguimiento y gestión de Proyectos se detalla más información sobre el sistema de calidad de IZFE.
[bookmark: _Toc186208225][bookmark: _Toc190243291]Procesos para migración de datos a nueva estructura
Una vez definido el nuevo modelo de datos de acuerdo con la cláusula 3.2 del presente pliego, el contratista, con la ayuda de personal de IZFE determinará la manera más adecuada de transferir los datos de la antiguo estructura, en los casos que sea necesario. Se llevará a cabo un análisis para identificar qué transferencias de datos son necesarias y cuál es la forma más eficiente y segura de realizarlas, ya sea mediante procesos de carga de datos o scripts de copia de datos.
El contratista deberá definir el proceso de migración en los primeros pasos del proyecto para poder realizar la migración de datos lo antes posible, ya que los datos en la nueva estructura serán la base para poder llevar a cabo el resto de las tareas, como la depuración, el contraste con datos del INE o las modificaciones en los componentes de sistema de gestión. El proceso de migración se ejecutará en IZFE por parte de personas conocedoras del modelo de datos y en condiciones que no repercutan a las personas usuarias de las aplicaciones que hagan uso de esa base de datos. Por ejemplo, la ejecución del proceso en producción se realizará en horario fuera del horario de oficina.
Se debe tener en cuenta, que, durante un tiempo, hasta que los componentes del nuevo sistema estén actualizados en producción y a disposición de las personas usuarias, deberán convivir los dos modelos de datos, ya que los sistemas actualmente vigentes deberán seguir funcionando de la manera en la que actualmente lo hacen. Por ejemplo, el sistema completo de gestión del PMH seguirá funcionando tal cual lo hace antes de las modificaciones objeto de este contrato, aunque ya se haya añadido a ese sistema un módulo que permita la depuración de datos o la revisión de ficheros del INE. Estos nuevos módulos harán uso de los datos almacenados en la nueva estructura de datos (siguiendo los criterios de la Guía Técnica de la Subvención (ANEXO 3. Guía Técnica Subvenciones Gipuzkoa). Y el procedimiento actualmente en funcionamiento para el intercambio de información con el INE de manera mensual, también deberá seguir funcionando incluso después de terminada la ejecución del este contrato.
Como parte de la preparación proceso de migración, el contratista deberá determinar la forma de mantener actualizados los datos en ambas estructuras de datos (la actual para mantener los procesos de intercambio con el INE y la nuevo adaptada a los nuevos requerimientos). Si existiera algún dato, que temporalmente, mientras siga vigente la actual forma de intercambio de información con el INE, esté duplicado en ambos sistemas, el contratista, en todos los desarrollos que vaya a realizar deberá tener en cuenta que se deben actualizar los datos en ambas estructuras. La forma de mantener actualizados los datos puede ser a través de procesos planificados de actualización de datos, de forma en que cada actualización de datos que se realice actualice la información en ambas tablas o de la manera que se determine que es mejor en términos de eficiencia, seguridad y garantía de mantener coherencia en los datos. 
Por lo que, una vez ejecutada la migración y trasladados los datos a la nueva estructura de datos, se deberá tener la forma de garantizar mantener actualizados los datos en ambas estructuras. Se analizará la forma de gestionar esta duplicidad de datos, para garantizar el mantenimiento de los datos en la estructura antigua, para que lo procesos de envío de información mensual a IZFE sigan funcionando, una vez que el sistema esté funcionando con las tablas de datos de la estructura de datos actualizada. Pueden ser varias las opciones de replicar los datos de una tabla a otra, por ejemplo, actualizar ambas tablas cada vez que los datos sean idénticos en una estructura que en otra o crear procesos de actualización masiva de forma periódica.
Cabe destacar que, en el nuevo modelo de datos, existirá una base de datos de viviendas y hogares cuyos datos estén relacionados con los del habitante, pero deberán estar separados. Esto es necesario para cumplir con el requisito de que se separen la información del territorio (viviendas) con las de la población (habitantes). Es relevante tener en cuenta que las viviendas deben tener un identificador único común a nivel nacional derivado de la referencia catastral.
Como parte de este trabajo de transferencia de datos, se realizará la asignación de referencia catastral, con el formato determinado en la Guía Técnica (Anexo 3) a las viviendas del PMH. La referencia catastral, se deberá obtener de la base de datos del Catastro, en los casos en los que sea posible. Aquellas viviendas a las que no se les puede asignar una referencia catastral, se deberán tratar en el proceso posterior de depuración de datos, en el que se intentará realizar las correcciones necesarias para que los datos de Catastro y Padrón sean coherentes y poder obtener esta referencia.
Además del desarrollo de procesos o scripts necesarios para llevar a cabo esta migración de datos, el contratista deberá presentar un informe detallado explicando cómo se debe ejecutar el proceso de migración.
[bookmark: _Toc190243292]Herramienta para depuración de datos
El contratista deberá desarrollar un nuevo componente o módulo, que se incluirá como parte del sistema de Gestión de PMH, que servirá para identificar las inconsistencias o errores entre los datos almacenados actualmente en las bases de datos. Este nuevo componente constará de pantallas en las que poder visualizar las inconsistencias o errores, y permitirá realizar las modificaciones necesarias sobre la base de datos del PMH, para revisar y corregir los datos que no sean correctos. Estas nuevas pantallas, servirán especialmente en los casos en los que se detecten inconsistencias o errores en los que sea necesario la actuación de los responsables de los ayuntamientos para su revisión y corrección.
La herramienta desarrollada por el contratista permitirá identificar los casos en los que habiendo incoherencia entre la base de datos del PMH y la de Catastro, se considere que los datos de Catastro son los correctos y los que se deben mantener. La empresa contratista con ayuda de las personas que dispongan del conocimiento necesario en IZFE (conocimiento sobre el sistema de PMH y Catastro), analizará la forma más adecuada de poder informar a Catastro de las modificaciones que debe realizar. Se pueden valorar, entre otros, opciones como enviar los datos en un fichero para su corrección, o el desarrollo de un interfaz tipo API Rest, mediante el cual poder intercambiar la información.
Algunos de los tipos de inconsistencias o errores que se podrían identificar son, por ejemplo: viviendas para las que no se ha encontrado equivalente en base de datos de Catastro, viviendas para las que se han encontrado datos diferentes en las diferentes bases de datos, viviendas activas en calles dadas de baja, calles que existen en Catastro, pero no en el PMH y viceversa, por ejemplo.
Uno de los casos especiales que podría presentarse durante la depuración de datos, es la discrepancia en la división de una vivienda entre el Catastro y el PMH. En el Catastro, una vivienda podría estar registrada como un único inmueble debido a la falta de división horizontal, mientras que en el PMH podría estar registrada como varias unidades. En tal situación, se debería mantener una única vivienda en el PMH y tratar las divisiones internas como diferentes hogares. 
Para el desarrollo de este componente de depuración de datos, la empresa adjudicataria realizará un primer análisis de los datos almacenados para poder identificar patrones que permitan localizar errores o inconsistencias. 
Esta herramienta será necesaria para la depuración de los datos almacenados en la base de datos de gestión del padrón de los municipios de Gipuzkoa (3.4 Depuración de datos) antes de proceder al contraste de estos mismos datos con los datos de los ficheros proporcionados por el INE. Cualquier depuración previa al contraste de los datos con los ficheros del INE, agilizará significativamente el trabajo relativo a este proceso de contraste. Pero también deberá servir para poder realizar una revisión periódica a futuro y revisar si en algún momento se identifica algún problema. Por ejemplo, incoherencias entre datos de Catastro y Padrón.
Para poder realizar el proceso de depuración de datos que permita la detección de datos sobre los que se debería hacer una revisión, Izfe podrá requerir al contratista la creación de procesos batch nocturnos, quien analizará si es necesario hacerlo de esta forma, debido al rendimiento extra que pueden requerir estos procesos. Cualquier proceso o consulta en base de datos para el que se vea que puede requerir un tiempo de proceso fuera de lo habitual, IZFE exigirá desarrollarlo como proceso planificado o consulta SQL a ejecutar fuera de horario de oficina.
Para el proceso de depuración de datos será necesario la consulta a la base de datos de Catastro donde poder hacer contraste con los datos de direcciones postales en el callejo o de viviendas en como inmuebles del catastro, además de la consulta a las bases de datos propias del sistema de gestión del padrón municipal de habitantes.
La herramienta que desarrolle el contratista realizará el registro de las modificaciones de datos que se realicen durante el uso de la herramienta. Deberá quedar registrada la modificación que se ha realizado, quien (responsable de los datos) y con qué criterio ha autorizado tal modificación. Esta información registrada, servirá para poder exportar desde la herramienta un reporte de todas las modificaciones realizadas al finalizar el proceso de depuración de datos.
Para el desarrollo de esta herramienta, el contratista deberá tener en cuenta que, durante la fase de depuración de datos, será necesaria la asistencia de las personas responsables en los ayuntamientos a la hora de determinar qué datos son los correctos. En los casos en los que se haya detectado alguna inconsistencia, las personas responsables de los datos del PMH en los ayuntamientos, deben poder acceder a la herramienta para ayudar a depurar los datos tomando las decisiones oportunas para ello. Por esto, el contratista, a la hora de realizar el desarrollo, tendrá en cuenta que el acceso a este módulo de depuración de datos se realizará según el perfilado de usuarios y que las personas usuarias de los ayuntamientos que tengan acceso a este módulo sólo podrán visualizar los datos de su propio ayuntamiento. Las personas con permisos de administración general (ej. Personal autorizado en IZFE, o personas de la empresa contratista autorizadas para realizar el proceso de depuración de datos) tendrán acceso a todos los datos de todos los ayuntamientos.
El contratista contemplará una fase de mejoras sobre esta herramienta, en la que pueden incluir modificaciones que supongan mejorar el proceso de depuración de datos. Durante la fase de ejecución de la propia depuración (3.4 Depuración de datos) el contratista puede identificar mejoras a aplicar a la herramienta de depuración de datos, que sean beneficiosas para el proceso de ejecución del propio proceso de depuración o fases posteriores. Las mejoras aprobadas por la persona responsable en IZFE, las implementará el contratista sobre la herramienta y agilizarán o mejorarán el proceso de depuración de datos o trabajos para los que sea útil esta herramienta.
[bookmark: _Toc186208238][bookmark: _Toc190243293]Herramientas para revisión de ficheros
El contratista deberá desarrollar una herramienta que servirá para realizar el contraste de los datos propios de los ayuntamientos, almacenados en el sistema de Izfe y los ficheros proporcionados por el INE. Esta herramienta también se construirá como parte del sistema de gestión del PMH y dispondrá de sus propias pantallas.
La nueva herramienta servirá para poder subir los ficheros proporcionados por el INE, analizar y almacenar sus datos y contrastar los datos de los ficheros subidos (proporcionados por el INE) con los almacenados previamente en las bases de datos de Catastro y Padrón Municipal de Habitantes. Se identificarán aquellos registros que coincidan, los que no coincidan o aquellos que en una parte están, pero en otra no. Las pantallas que el contratista desarrolla en esta nueva herramienta serán de utilidad para las personas que se dediquen a la tarea de revisión ficheros, y permitirán realizar correcciones necesarias tanto en la propia base de datos almacenados en el sistema de Izfe, como en los ficheros del INE, que posteriormente se deberán enviar corregidos y completados. 
Se debe tener en cuenta que, tal y como se indica en la Guía Técnica de la Orden 2023/1235 (Anexo 3), los datos proporcionados por el INE son con fecha de referencia de 1 de enero de 2021. Por lo que los contrastes se deberán realizar con los datos que a esa fecha eran los vigentes.
El INE proporcionará a la Diputación Foral de Gipuzkoa (DFG) los ficheros con los datos correspondientes los padrones de habitantes de los municipios beneficiarios de la ayuda y que requieren revisión. Para cada municipio proporcionara varios ficheros. El formato de los ficheros y su contenido está detallado en el Anexo 3. Guía Técnica Subvenciones Gipuzkoa.
En los ficheros, la información ya estará diferenciada en las entidades Persona, Hogar y Vivienda.
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Descripción generada automáticamente]
En los ficheros proporcionados por el INE, cada hogar al que se le haya asignado un CIV (Código de Identificación de Vivienda basado en la Referencia Catastral) tendrá 2 direcciones asociadas:
1) la dirección padronal/de censo electoral (que será la que se emplee en el padrón online una vez actualizada)
2) la dirección catastral
se deberán utilizar ambas direcciones para realizar el cotejo con los datos gestionados por los ayuntamientos y almacenados en las bases de datos actuales del PMH y Catastro.
Las tareas que debe realizar el contratista con los ficheros proporcionados por el INE, y para las que esta nueva herramienta debe ayudar son:
A) Corrección de los errores existentes en los ficheros del INE
B) Completar la información territorial
C) Revisar los colectivos existentes
La empresa contratista valorará la inclusión en esta herramienta de la manera de contrastar los datos de los municipios que actualmente no están gestionados por la herramienta de gestión del Padrón Municipal de Izfe, como pueden ser Irún o Donostia/San Sebastián. Ya que los datos relativos al Padrón Municipal de Habitantes de estos municipios actualmente no están almacenados en la base de datos de Izfe. Si el contratista determina una mejor forma en términos de eficiencia y seguridad de realizar el contraste de los datos de estos municipios, el contratista analizará y desarrollará la forma de llevarla a cabo.
En la Guía Técnica (Anexo 3) se determina qué ficheros se deben generar como resultado de la revisión de los ficheros proporcionados por el INE. Esta herramienta de ayuda a la generación de estos ficheros que se deberá entregar al INE después de la revisar, corregir y completar los datos. 
Durante el proceso de revisión de ficheros, al igual que durante la depuración de datos, se pueden haber identificado datos incorrectos tanto en la base de datos del PMH como de Catastro, que se deben corregir en las bases de datos propias. Esta herramienta debe facilitar la corrección de los datos en el PMH y el envío información de los datos que se deben corregir a los responsables del Catastro en el Diputación Foral de Gipuzkoa.
Cualquier corrección de datos que se realice sobre los datos almacenados en base de datos, quedará registrada en el sistema indicando la modificación realizada y qué responsable de los datos y con qué criterio ha autorizado esa modificación. Esta información registrada servirá para poder exportar reportes que sirvan para completar los informes finales durante el proceso de revisión de ficheros en cada uno de los ayuntamientos.
En la herramienta que desarrolle la empresa contratista para la revisión de ficheros, se realizará el registro de todas las correcciones de datos que se realicen durante proceso de revisión de ficheros. Deberá quedar registrada la modificación que se ha realizado, quien (responsable de los datos) y con qué criterio ha autorizado tal modificación. Esta información registrada, servirá para poder exportar desde la herramienta un reporte de todas las modificaciones realizadas al finalizar el proceso revisión de ficheros en cada uno de los ayuntamientos.
Teniendo en cuenta que, durante el proceso de revisión de ficheros, será necesaria la colaboración de las personas responsables en el ayuntamiento correspondiente a la hora de determinar qué datos son correctos en los casos en los que se detecten inconsistencias, el contratista deberá considerar durante el desarrollo de la herramienta para revisión de ficheros, que el acceso a este módulo se realizará según el perfil asignado a cada persona usuaria. Las personas responsables de los datos en los ayuntamientos que tengan acceso a este módulo sólo podrán visualizar los datos de su propio ayuntamiento. Las personas con permisos de administración general (ej. Personal autorizado en IZFE, o personas de la empresa contratista autorizadas para realizar la revisión de ficheros) tendrán acceso a todos los datos de todos los ayuntamientos.
Durante la fase de revisión de ficheros, detallada en el punto 3.5 Revisión de ficheros de este pliego, el contratista debe prever una fase de mejoras de la herramienta de revisión de ficheros. En esta fase se el contratista o IZFE podrán identificar mejoras a aplicar en la herramienta desarrollada para la depuración de ficheros. El contratista con el visto bueno de IZFE analizará las posibles mejoras y desarrollará aquellas que la persona responsable en IZFE considere beneficiosas para el proceso de ejecución de revisión de ficheros. IZFE considerará beneficiosa cualquier mejora que pueda agilizar el proceso de revisión de fichero o que mejore el resultado de estar revisión.
[bookmark: _Toc186208240][bookmark: _Ref183693851][bookmark: _Ref183693884][bookmark: _Ref183693926][bookmark: _Ref183693958][bookmark: _Ref183693965][bookmark: _Ref184303744][bookmark: _Ref184303754][bookmark: _Toc190243294]Interfaces de comunicación entre Catastro y Padrón
Teniendo en cuenta que según la nueva normativa de aplicación, “Se trata de que cada ayuntamiento mantenga su base de datos de viviendas perfectamente identificadas, incluyendo la existencia de un identificador único de vivienda a nivel nacional que se derivaría de la referencia catastral” y que, actualmente, no hay ningún tipo de conexión entre la base de datos que almacena la información de Catastro y la que almacena la información del padrón municipal de habitantes, se deberán desarrollar las interfaces de comunicación necesarias para que esta relación entre ambas bases de datos se pueda realizar. 
El contratista llevará a cabo una tarea para analizar los tipos de intercambio de información que se deben realizar entre ambas bases de datos, para poder determinar qué interfaces serán necesarios y, en qué términos y con qué condiciones se realizará este intercambio de información. Se prevé que sería posible realizar este intercambio vía API Rest, pero se tendrán en consideración otras opciones si se determina que en términos de eficiencia o seguridad son más oportunos (por ejemplo, librería java común o consulta directa a base de datos).
Una vez realizado el proceso de análisis y confirmada su viabilidad con las personas responsables en IZFE, el contratista procederá al desarrollo de aquellos interfaces de comunicación que se hayan determinado.
Estos nuevos componentes que permitan el intercambio de información entre una base de datos y otra, permitirán mantener actualizado en todo momento la relación entre las viviendas del padrón municipal y las del catastro.
[bookmark: _Toc186208242][bookmark: _Toc190243295]Gestión de la información sobre el territorio
Actualmente la información del territorio (vivienda) está ligada a la información de las personas (habitantes). En el nuevo modelo de datos se habrá considerado la separación entre estas entidades de datos, de manera que exista relación entre habitantes y viviendas, pero no sea necesario almacenar la información de manera conjunta. Esta información separada en diferentes entidades de datos será la que permita hacer de forma eficiente una comparación de los datos propios de los ayuntamientos con los ficheros proporcionados por el INE.
El contratista deberá diseñar y desarrollar una herramienta que permita la gestión y consulta de la información territorial desacoplada de la información de los habitantes, por parte de cada ayuntamiento. Esta herramienta está directamente enlazada (utilizando los interfaces de comunicación que se hayan desarrollado según la cláusula 3.3.4 Interfaces de comunicación entre Catastro y Padrón) con el sistema de catastro para poder consultar el callejero y la información relativa a los inmuebles almacenada en el sistema de Catastro. Se tomará como base la información del Catastro, ya que se conoce que es un sistema en el que se ha realizado previamente una mejora de la calidad del dato y en la que se sabe que deben estar dadas de alta todas las viviendas de los municipios de Gipuzkoa.
Se dispondrá un buscador de viviendas del municipio en el que poder consultar sobre todas las viviendas (vigentes o no) del municipio. Además, se podrán realizar consultas por diferentes criterios de búsqueda, incluido si la vivienda está actualmente vacía o no.
Permitirá la consulta del detalle de cada una de las viviendas, en la que se podrá visualizar toda la información asociada la vivienda en cuestión. Incluida sus hogares dependientes y los habitantes de estos hogares. Se podrán realizar modificaciones sobre las viviendas, siempre y cuando no interfieran con la información almacenada para estas viviendas en el catastro.
Esta nueva herramienta se incluirá como un nuevo módulo en el sistema interno de gestión del PMH, y sustituirá al actual apartado “Viviendas”.
En este nuevo módulo, además de las viviendas, las personas usuarias podrán consultar el callejero de su municipio y la información Catastral relativa a las direcciones postales de los inmuebles de su municipio. A diferencia lo que se hace en el sistema actual, el callejero que se deberá consultar será el de la base de datos del Catastro. Se analizarán las casuísticas en las que se debe utilizar alguna vivienda que aún no esté dada de alta en el Catastro o en las que se quiere modificar alguna característica de una dirección postal (ej. Nombre de una calle). El contratista, con ayuda de las personas conocedoras del funcionamiento del servido de Catastro en IZFE, analizará opciones para poder realizar algún tipo de aviso a las personas responsables del Catastro, que permitan solicitar algún cambio en el Catastro y desarrollará la opción que permita llevar a cabo este tipo de avisos. El contratista deberá tener en cuenta la necesidad de tener que almacenar la información de los cambios solicitados de forma temporal, hasta que este cambio sea ratificado por parte de las personas responsables del Catastro en la Diputación Foral de Gipuzkoa. Está ratificación se podría realizar vía API Rest, de forma que desde el sistema de gestión del Catastro automáticamente se avise al sistema de Gestión del Padrón de que se ha realizado la modificación, para que aquello que se haya almacenado de forma temporal, quede registrado de forma definitiva.
También sustituirá este nuevo módulo al apartado que permite realizar la gestión de callejero. Actualmente cada municipio gestiona su callejero desde la aplicación de padrón de habitantes, pero tras la conexión con el sistema de Catastro, el callejero que se utilizará será el mismo que se utiliza actualmente en catastro, al que se accederá en modo consulta utilizando las interfaces o consultas que se hayan desarrollado según la cláusula 3.3.4 Interfaces de comunicación entre Catastro y Padrón. 
El contratista, con la ayuda de IZFE, deberá analizar cómo se gestionará en este módulo de la aplicación el alta o modificación de las calles de su municipio. En ambos casos, cada ayuntamiento debe comunicar a Hacienda de la Diputación de Gipuzkoa el alta o modificación de la calle. El contratista analizará la mejor forma de poder hacer esta comunicación a Hacienda y esperar la respuesta, quedando guardado el registro de todas las acciones en la aplicación. La información de las nuevas calles o las modificaciones se almacenará de forma temporal hasta que desde Hacienda confirmen que se acepta y se actualiza en el callejero. Posibles formas de comunicar al servido de tributos locales e Hacienda que se podrían valorar, es enviar la información por email o realizar una comunicación mediante servicios web.
Como parte de la gestión del territorio, se deberá desarrollar una funcionalidad que permita realizar la gestión de los hogares que pueden componen una vivienda. Se sabe que una vivienda podría tener más de un hogar y en cada hogar podrían estar empadronadas varias personas. Como parte de la gestión de viviendas se incluirá el alta, baja y modificación de los hogares que lo componen.
Se tendrá en cuenta que puede haber cierta información relativa a las viviendas, como la referente al censo electoral, que no estará incluida en la base de datos de Catastro, por lo que se deberá gestionar desde este apartado que permitirá la gestión de vivienda y hogares.
[bookmark: _Ref184639962][bookmark: _Ref184639970][bookmark: _Toc190243296]Adaptaciones en sistema de Gestión de Padrón Municipal de Habitantes
Teniendo en cuenta que la aplicación debe seguir funcionando mientras se realizan estas actualizaciones, las modificaciones se realizarán en componentes en paralelo o en versiones diferentes que garanticen que la versión actual siga vigente hasta que la nueva esté desplegada y disponible para las personas usuarias.
Actualmente la aplicación que permite la gestión de la información relativa al Padrón Municipal de Habitantes se centra en algunos puntos en los datos de las variaciones que se intercambian con el INE de forma mensual. Esto conlleva que, en varios apartados, la información de un habitante se visualiza en base a sus variaciones. Tras la ejecución del contrato, la información se debería mostrar con la información relativa a las entidades habitante – hogar – vivienda de forma separada, aunque relacionadas.
Ej. Actualmente al buscar habitantes se muestra la información de identificación del habitante junto a la de la última vivienda en la que haya residido.
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Si se busca sobre habitantes se deberá mostrar la información relativa al habitante, aunque luego en el detalle se deba visualizar la información relativa al habitante, el hogar al que pertenece y la vivienda a la que pertenece ese hogar.
Cada funcionalidad que deba ser modificada o desarrollada requerirá de un trabajo previo de análisis y revisión por parte del contratista. En todos los casos, se identificarán las necesidades del trabajo de desarrollo a realizar. En aquellos casos en los que el trabajo consista en una modificación para adaptar el sistema a los nuevos requerimientos, se evaluará si existe alguna forma más eficiente o sencilla de llevar a cabo que realizar la propia modificación. Si el contratista lo considera viable, y con la aprobación de IZFE, procederá a realizar la modificación de la manera analizada. En algunos caso se puede considerar más apropiado la reorganización de las funcionalidades a modificar en diferentes apartados a los que actualmente se encuentran dentro de la aplicación, en esta primera fase de análisis, además de identificar el trabajo a realizar el contratista determinará la cual será la situación más correcta de la funcionalidad dentro del menú de la aplicación, teniendo en cuenta la eficiencia del trabajo a realizar, los beneficios que puede suponer a las personas usuarias y el rendimiento de la funcionalidad.
Una vez revisada con la persona responsable de la aplicación en IZFE el análisis realizado, la empresa contratista procederá a la construcción de los desarrollos necesarios para adaptar las funcionalidades que requerirán modificarse y que se detallan a continuación.
[bookmark: _Toc190243297]Gestión de habitantes
La empresa contratista deberá renovar el apartado de gestión de habitantes, para poder consultar la información de la estructura de datos actualizada. Revisará la forma en la que se asigna la vivienda de un habitante, teniendo en cuenta que las viviendas ahora estarán siempre relacionadas con el Catastro. Las viviendas se habrán dado de alta con las garantías de que los datos relativos a la dirección postal coinciden los que le corresponden en el catastro, y además está relacionado con este a través de la referencia catastral.
Se gestionarán las personas siempre relacionadas con una vivienda, pero no como se hace ahora como parte de la información de la vivienda.
Los mismos criterios que en el alta de habitantes, se deberán tener en cuenta en la modificación de un habitante. También se tendrá en cuenta que el buscador de habitantes deberá realizar las búsquedas sobre las tablas que correspondan tras la renovación de la estructura de datos.
Se deberán mantener todas las funcionalidades que actualmente existen en las pantallas relacionadas con la entidad Habitantes, revisando cuál de ellas se puede haber visto afectada y se debe actualizar por el hecho de que lo datos de los que hace uso se hayan almacenado con una estructura diferente. Detalle y gestión de un habitante (altas, bajas, modificaciones), con toda su información relacionada (vivienda, hogar), generación de documentos (certificados y volantes), consulta de histórico del habitante. Se realizarán las modificaciones necesarias, para que este apartado funcione completamente con las nuevas entidades de datos (separación vivienda-hogar-habitante), aunque temporalmente (mientras se mantenga la comunicación mensual con el INE) puede ser necesario replicar la información en la estructura antigua de datos.
Posiblemente la funcionalidad de unificar habitante sea prescindible tras la actualización, si la nueva herramienta de depuración de datos la hace innecesaria.
Este apartado deberá disponer de una opción de hacer búsquedas mediante varios criterios de búsqueda. Actualmente, estando los datos almacenados en base a las variaciones del INE, realizar este tipo de búsquedas es muy costoso y debería mejorar con la nueva estructura de datos. Los resultados de la búsqueda se deberán poder exportar a ficheros de tipo Excel y PDF.
[bookmark: _Toc190243298]Cambio de concepto. Hogar
Actualmente los conceptos de “vivienda” y “habitante” ya existen en la aplicación, pero no el concepto “hogar”. Se denomina grupo lo que se podría asimilar como “hogar”.
Se deberán modificar aquellas pantallas o documentos en los que a partir de ahora se denominará hogar para dejar de utilizar el nombre “grupo”.
[bookmark: _Toc190243299]Selecciones
Actualmente el apartado “Selecciones” de la aplicación es un buscador, con multitud de criterios de búsqueda que permite realizar búsquedas sobre los datos relativos a los habitantes en el padrón municipal y una vez obtenido el resultado, permite realizar la exportación de los datos y acciones de forma masiva sobre esos resultados.
Esta funcionalidad consta de un buscador que permite realizar búsquedas por múltiples criterios y a través de programas Cobol se visualiza en pantalla una lista, y queda almacenada en el sistema. Permite exportar los datos correspondientes a los elementos de esa lista (los que se ven en pantalla y otros) y permite realizar acciones masivas sobre ellos, tales como modificar el distrito y sección asociado a los habitantes seleccionados.
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Teniendo en cuenta que se va a modificar el modelo datos, también afectará a este módulo. El contratista realizará un análisis previo a las modificaciones para determinar si es mejor mantener las funcionalidades de este apartado tal y como están o trasladarlas al apartado de gestión de habitantes, reaprovechando las funcionalidades ya existentes en ese apartado sin tener que duplicar código o funcionalidades. Una vez analizada la forma más eficiente y mejor para las personas usuarias de la aplicación, el contratista llevará a cabo el desarrollo de las adaptaciones pertinentes.
Como ejemplo, se puede decir que actualmente la búsqueda se realiza sobre los habitantes, y una de las opciones de actualización es el distrito/sección, que se realiza con un proceso Cobol. Tras la actualización, y siguiendo el patrón de los ficheros del INE según la Guía Técnica (Anexo X), el distrito y sección serán datos relacionados con el hogar y no directamente dependiente del habitante, por lo que el contratista deberá modificar esta funcionalidad.
Tipos de listados que se permiten generar:
· Listado de viviendas
· Listado de habitantes simple
· Listado de habitantes completo
· Listado de variaciones enviadas al INE
· Listado de etiquetas
[bookmark: _Ref186204986][bookmark: _Toc190243300]Peticiones
El apartado actual de “peticiones” permite la generación de varios tipos de listados o ficheros de forma diferida, haciendo uso de la información almacenada en base de datos utilizando programas Cobol para ello. La ejecución de estas peticiones se realiza a través de procesos planificados nocturnos.
Al haberse realizado modificaciones sobre la estructura de la base de datos de la que actualmente se obtienen los datos, será necesaria la revisión por parte del contratista de este apartado, para determinar las actualizaciones que se deberán realizar posteriormente sobre sobre los procesos que generar estos listados.
Tras ese primer análisis que realice el contratista sobre este apartado, se podría determinar que no sea necesario la modificación de la forma de obtener alguno estos ficheros o listados, porque ya hubiera forma de obtener esta información en algún otro apartado de la aplicación a disposición de las personas usuarias. Siempre que haya otra forma de realizar la misma acción o de obtener la misma información de otra manera, no será necesario mantener esa funcionalidad en el apartado “Peticiones”.
De las peticiones de listados o ficheros actualmente disponibles, el contratista deberá revisar los que se mencionan a continuación, el resto no se deberá tener en cuenta, dado que su uso muy residual hace pensar que no es útil para todos los ayuntamientos.
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· Estadística anual de habitantes de viviendas
Puede generar dos listados, dependiendo del tipo seleccionado (Eustat o Estadística anual). La ejecución de este tipo de peticiones la realiza únicamente IZFE en una vez al año y son los ficheros que se utilizan para enviar las estadísticas al Eustat o publicar los datos anuales en la web de estadísticas.
En la cláusula 3.3.6 Adaptaciones en sistema de Gestión de Padrón Municipal de Habitantes de este pliego, se requiere la revisión y adaptación de la funcionalidad relacionada con las estadísticas. Dependiendo de los trabajos a realizar que se consideren en ese apartado (3.3.6 Adaptaciones en sistema de Gestión de Padrón Municipal de Habitantes) puede que sea necesario que el contratante realice adaptaciones en la forma de realizar este tipo de peticiones.
· Listado de rectificación padrón
Cada ayuntamiento puede solicitar la generación de un listado con la información relativa a las rectificaciones realizadas sobre el padrón municipal de habitantes entre 2 fechas.
Debido a que este listado está estrechamente ligado al intercambio de información con INE, se prevé que sea necesario mantenerlo, mientras la comunicación con el INE se siga realizando en los mismos términos en los que se realiza a fecha de redacción de este pliego.
· Fichero viviendas Hacienda
La petición de este tipo de listados se ha realizado de forma muy puntual sólo por parte de algunos ayuntamientos. El contratista analizará este listado por fuera de interés la información que se obtiene para otros desarrollos de sistema de gestión de padrón, pero no se prevé que sea necesario mantenerlo una vez que la relación con Hacienda se haya realizado a través de la referencia catastral.
Actualmente algunos ayuntamientos utilizan este listado ya que se la forma en la que tienen de identificar de una manera sencilla las viviendas vacías. No será necesario su uso, si en el apartado de gestión de información territorial (viviendas) existe la forma de consultar qué viviendas están vacías.
· Solicitud fichero cifras oficiales
La petición de este fichero la realizan todos los ayuntamientos en un momento puntual durante al año.
El contratista deberá analizar la funcionalidad de esta petición para determinar si se deben modificar las consultas que internamente se hacen a bases de datos, o es más sencillo incluir esa misma funcionalidad en otro punto de la aplicación de gestión del PMH. El contratista llevará a cabo la modificación que se haya considerado mejor en términos de eficiencia y rendimiento.
El un proceso que se ejecuta a petición y se procesa en modo diferido por la noche. Genera un fichero de cifra de población, el listado con las cifras y otro listado de posibles errores. Se avisa a la persona solicitante de la petición cuando los listados están disponibles.
· Solicitud de actualización número fijo
Este proceso de petición puntual carga el número fijo correspondiente a la referencia catastral y lo relaciona con viviendas del Padrón Municipal de Habitantes, en los casos en los que es posible hacer esta relación, haciendo la relación de viviendas según los valores topográficos.
El contratista analizará este proceso para entender la funcionalidad, pero no será necesario realizar ninguna modificación sobre este, ya que la relación con Hacienda se realizará a través de la referencia catastral de las viviendas.
[bookmark: _Toc190243301]Consulta de información padronal por parte de la ciudadanía
Será necesario actualizar las consultas al padrón que pueden hacer las personas para consultar sus propios datos desde las Sedes Electrónicas de los ayuntamientos. Además de modificar las consultas para que se acceda a la estructura de datos actualizada, se valorará si se debe visualizar también la información disponible sobre la referencia catastral de la vivienda.
La información a la que actualmente se accede desde la sede electrónica es:
· Datos personales del habitante
· Lugar de nacimiento
· Lugar de procedencia
Además del historial de la persona en el municipio, basado en las variaciones del INE del habitante.
Y se permite la descarga del documento de volante de empadronamiento y el documento del histórico del habitante.
La remodelación de la estructura de datos, principalmente para la separación de las entidades habitante – hogar – vivienda, requerirá modificaciones en el módulo del padrón de habitantes correspondiente a las Sedes Electrónicas. La funcionalidad para generar los certificados, ya se habrá modificado como parte de la gestión de habitantes y se podrá reutilizar en este módulo.
[bookmark: _Toc190243302]Estadísticas
Existe un proceso de ejecución anual, que utilizando programas Cobol, realiza los cálculos necesarios sobre los datos almacenados en la base de datos del Padrón Municipal de Habitantes, para obtener la información que permite la publicación de la información padronal en forma de estadísticas y genera los ficheros con los datos que anualmente se deben enviar al Eustat.
El hecho de que se modifique el modelo de datos requerirá la revisión y adaptación por parte del contratista de estos procesos, para conseguir que se siga obteniendo la misma información, aunque el origen de los datos sean otras tablas de base de datos. Como parte de esta revisión la empresa contratista analizará si existe forma más sencilla de ejecutar estos procesos, y se desarrollará esta opción más sencilla si así se considera por parte de la persona responsable en IZFE.
Actualmente el módulo público de estadística se puede ver en la siguiente URL:
https://estadisticas.gipuzkoa.eus/WAS/AYTO/UPMPadronMunicipalWEB/home.do
[bookmark: _Toc190243303]Interoperabilidad
Actualmente existen varios servicios que disponen de la lógica de negocio que permite las consultas para poder devolver información padronal a través de interoperabilidad. El contratista deberá modificar esta parte del código para que las consultas se realizan teniendo en cuenta el modelo de datos actualizado.
Los servicios de NISAE que actualmente ofrecen información sobre los municipios cuyos padrones se gestionan desde IZFE son los siguientes:
· Ayuntamientos Vascos - Padrón Unidad Convivencial a fecha concreta (antiguo Padrón Domiciliario Genérico)
Permite consultar los datos del Domicilio de residencia de una persona, así como los datos del resto de habitantes que residen o residían en ese mismo domicilio, es decir, devolverá las personas inscritas en el Domicilio de la persona consultada en una fecha determinada.
https://www.nisae.izenpe.eus/documentacion/2018/servicio-de-consulta-del-padron-domiciliario-ayuntamientos-capv/webnis00-content/es/
· Ayuntamientos Vascos - Padrón Individual a fecha actual (antiguo Padrón Individual)
Este servicio permite consultar los datos de residencia o padrón de un ciudadano, sin necesidad de que éste presente su volante de empadronamiento. El servicio buscará personas inscritas en el Padrón en el momento de realizar la consulta. El servicio se conectará con los Ayuntamientos Municipales vascos, competentes en la consolidación de los datos padronales.
https://www.nisae.izenpe.eus/documentacion/2018/servicio-de-consulta-del-padron-individual-ayuntamientos-capv/webnis00-content/es/
· Ayuntamientos Vascos - Padrón Individual Histórico entre fechas (antiguo Padrón Histórico)
Permite consultar los Domicilios en los que ha residido un ciudadano o ciudadana, así como sus movimientos de alta/baja en el padrón durante un periodo de tiempo de hasta 10 años atrás como máximo desde la fecha de consulta, la cual deberá ser próxima a la fecha actual o a la de la solicitud presentada por el ciudadano o ciudadana para un trámite o procedimiento administrativo.
https://www.nisae.izenpe.eus/documentacion/2018/consulta-del-padron-historico-ayuntamientos-capv/webnis00-content/es/
· Ayuntamientos Vascos - Consulta de datos del Padrón Vivienda
Permite conocer la lista de habitantes empadronados en un intervalo de tiempo concreto en un domicilio determinado, que se especifica a partir de su referencia catastral única para cada domicilio.
https://www.nisae.izenpe.eus/documentacion/2018/servicio-de-consulta-de-datos-de-padron-vivienda/webnis00-content/es/ 
· Ayuntamientos Vascos - Padrón Unidad Convivencial Histórico a fecha concreta (antiguo Padrón Domiciliario RGI)
Permite consultar los Domicilios en los que ha residido un ciudadano o ciudadana, durante un periodo de un año atrás desde la fecha de consulta, así como los datos del resto de habitantes que han convivido con la persona titular en los distintos periodos de residencia en cada domicilio.
https://www.nisae.izenpe.eus/documentacion/2017/consulta-del-padron-domiciliario-rgi-ayuntamientos-de-la-capv/webnis00-content/es/ 
[bookmark: _Toc190243304]Procesos
Además de los procesos ya mencionados en el punto Peticiones, actualmente existen varios procesos en Cobol que ejecutados de forma planificada o puntual llevan a cabo diferentes acciones utilizando para ello la información de la base de datos. Teniendo en cuenta que la base de datos se va a modificar, para adaptar su estructura los nuevos requerimientos, puede ser necesaria su actualización.
Con la ayuda de IZFE, el contratista deberá analizar cada uno de los procesos existentes y determinará qué modificaciones se deben realizar en cada caso. Cómo parte de este análisis se identificarán aquellos procesos que no es necesario mantener debido a que hay forma de realizar las mismas acciones de otra forma, ya no es necesario mantenerlos vigentes. 
Siempre que se debe hacer alguna modificación sobre algún programa o proceso en Cobol, el contratista analizará si existe forma más sencilla de realizar la misma acción y con mismo o mejor rendimiento en código java, dentro del sistema de gestión del PMH. Si así se determinara, el contratista desarrollaría la funcionalidad en java, que quedaría integrada dentro de las otras funcionalidades java de la aplicación de gestión del PMH. 
El contratista deberá realizar las modificaciones necesarias sobre el código Cobol, en todos aquellos procesos que, en la fase de análisis, se hayan determinado que se deben mantener tal como están, pero es necesario adecuar para que pueda hacer uso del nuevo modelo de datos.
Se debe tener en cuenta que no se prevé la necesidad de adecuar cualquier proceso o acción relacionada con el intercambio de información con el INE, ya que antes la previsión de que en el futuro se vaya a modificar la forma de hacer este intercambio, la forma actual de funcionamiento no se deberá modificar.
Procesos principales actualmente en uso:
· Actualización nivel estudios a los habitantes que cumplan 17 años
Ejecución a petición de proceso que genera listado que se almacena en Webarchive con actualizaciones que se hayan realizado.
· Cintas de Eustat y Estadísticas Internet
Proceso de ejecución puntual (una vez al año) que genera los ficheros con el formato correspondiente para enviar al Eustat.

Procesos relacionados con el INE actualmente en uso:
· Rectificación del censo electoral
Proceso de ejecución mensual que obtiene cinta en formato INE y genera listado con la relación de variaciones enviadas al INE.
· Recoger errores del INE previamente cargados en el servidor
Proceso mensual que se ejecuta tras la recepción de los datos recibidos del INE y se acumulan en un fichero.
· Tratamiento errores enviados por el INE
Proceso de ejecución mensual que trata los errores del INE almacenados en un fichero.
[bookmark: _Toc190243305]Open data
Existen unos procesos planificados en Cobol que generan ficheros en formato CSV que se van a publicar como Open Data. Otro proceso planificado programado en Java, coge estos ficheros y una vez por semana los publica en https://www.gipuzkoairekia.eus.
Se publican 4 ficheros diferentes por cada ayuntamiento:
· Habitantes según su lugar de nacimiento
· Habitantes según su edad
· Variaciones en el Padrón Municipal de Habitantes
· Habitantes según sus estudios.
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Dado que se va a modificar la estructura de datos donde desde donde se lee la información para generar estos ficheros, el contratista deberá revisar y modificar estos procesos para que se puedan seguir generando los ficheros sin problemas después de la actualización de la base de datos.
[bookmark: _Ref184892077][bookmark: _Toc190243306]Gestión relacionada con el INE
No son parte del alcance de este proyecto las modificaciones de las funcionalidades relacionadas con la comunicación con el Instituto Nacional de Estadística (INE), pero el contratista debe garantizar que las modificaciones realizadas en otros apartados de la aplicación o en la estructura de datos no afecten al funcionamiento de este módulo de la aplicación. Este módulo deberá seguir funcionando correctamente mientras el modo de comunicación con el INE tal y como lo es ahora siga vigente.
[bookmark: _Toc190243307]Depuración de datos
Con la ayuda de la herramienta que se haya desarrollado para ello, se deberá realizar una revisión de los datos actualmente almacenados en base de datos, para detectar errores o inconsistencias y poder realizar la corrección de estos errores. En casos en los que se detecte algún dato que se considera incorrecto y no se dispone de la información necesaria para resolver la incidencia, puede ser necesario acudir a las personas responsable del Padrón Municipal de Habitantes en el ayuntamiento que corresponda. Por lo que será necesario la interlocución con las personas responsables de los datos en las entidades para resolver discrepancias detectadas en este proceso.
Se debe tener en cuenta que la depuración de datos se debe hacer antes de proceder a la revisión de los ficheros del INE, aunque sea posible que, durante la revisión, también se detecte algún dato que se deba depurar.
[bookmark: _Ref185335443][bookmark: _Ref185335457][bookmark: _Toc190243308]Revisión de ficheros
Con la ayuda de la herramienta que se haya construido para ello, se llevarán a cabo los trabajos de contraste de datos de los ficheros proporcionados por el INE y los datos almacenados en las bases de datos del Padrón Municipal de Habitantes y de Catastro.
Teniendo en cuenta que se deberán revisar los datos de muchos municipios, el contratista realizará al inicio del proyecto una planificación para determinar cómo se irá realizando esta revisión de ficheros durante el proyecto. Esta planificación se irá revisando periódicamente con Izfe para poder ir detectando problemas y evitar que estos puedan llevar a desvíos en la planificación.
Al igual que en la tara de depuración de datos, se puede llegar a la situación en la que se detecten diferencias entre los datos almacenados en las bases de datos y los proporcionados por el INE, y que estos no sean posibles de solventar basándose únicamente en los datos disponibles. En esos casos será necesario acudir a las personas responsables del Padrón Municipal de Habitantes en los ayuntamientos, para determinar cuáles son los datos correctos.
Se debe tener en cuenta que, en el caso de algunos ayuntamientos, como Irún y Donostia/San Sebastián los datos del PMH no están almacenados actualmente en la base de datos del PMH de Izfe, por lo que podría ser necesario un procedimiento diferente para hacer el contraste con sus propios datos y los proporcionados por el INE.
[bookmark: _Toc190243309]Implantación
Se deberá preparar todo lo necesario para poder realizar la implantación de todos los componentes que se hayan desarrollado o modificado durante la ejecución de este contrato, para que estén disponibles para su uso por parte de las personas usuarias.
[bookmark: _Toc190243310]Formación y publicidad
[bookmark: _Toc190243311]Formación
Previo a la implantación en producción del sistema actualizado de Gestión del Padrón en el que se hayan incluido todas las modificaciones implementadas en este contrato, se deberá impartir una sesión de formación presencial, que también podrá ser grabada y emitida por videoconferencia, en la que darán a conocer tanto las novedades en las aplicaciones que utilizan las personas usuarias, como los origen de estás novedades, basados en los cambios normativos que motivan la Orden TER/1235/2023 que implica la renovación del sistema del padrón municipal de habitantes.
El contratista grabará, a su cargo, píldoras de formación para las personas usuarias de los ayuntamientos, explicando las funcionalidades que hayan podido sufrir cambios en la aplicación de gestión. Videos cortos y sencillos de utilidad para las personas usuarias.
Todo el contenido formativo se desarrollará tanto en euskera como en castellano.
[bookmark: _Toc190243312]Información y publicidad
Todos los componentes que se modifiquen o creen y los documentos que se redacten como parte de este proyecto deben seguir los principios de visibilidad, uso del emblema de la unión europea, transparencia y publicidad, manteniendo la coherencia con la imagen del plan.
En todos los documentos generados como entregables dentro de este proyecto se harán constar «Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia-Financiado por la Unión Europea-Next Generation EU», Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, establecido por el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, así como la referencia al Componente 11, Inversión 3, del PRTR, gestionado por el Ministerio de Política Territorial y Memoria Democrática.
En todas aquellas acciones o videos formativos o divulgativos que se puedan generan como parte de este contrato, se hará referencia a las ayudas con las que se está financiando el proyecto.
[bookmark: _Toc190243313]Redacción de proyecto de integración con el INE en tiempo real
Parte del trabajo a realizar por la empresa contratista, será la redacción del proyecto de integración del sistema de gestión del PMH de Gipuzkoa con el INE en tiempo real, tal y como se indica en la actuación 2 de la convocatoria de subvenciones de la Orden TER 2023/1235 y concretado en la Guía Técnica (Anexo 3. Guía Técnica Subvenciones Gipuzkoa).
Se tomará como base el sistema de gestión del PMH, al que se le hayan aplicado todas las modificaciones objeto de este contrato, en el que ya se tendrá la relación de las viviendas del padrón con su información catastral correspondiente, y en el que ya se habrá separado la información del territorio (viviendas) de la de la población (habitantes). El contratista, con la colaboración de IZFE, llevará a cabo las fases de análisis y diseño, de lo que se supone será el proyecto que permitirá, integrar el sistema de gestión del Padrón Municipal de Habitantes de IZFE, con el INE en tiempo real, utilizando para ello lo que llaman el “padrón online”. Este trabajo de análisis y diseño, posibilitarán al contratista, la redacción del proyecto de integración con el INE en tiempo real, tal y como se requiere en la actuación 2 de la convocatoria de ayudas. 
Para poder llevar a cabo el trabajo de análisis y diseño del proyecto, que el contratista plasmará en la redacción del proyecto, se deberán seguir las indicaciones de las guías de integración publicadas por en el portal dedicado a la convocatoria 2023 de subvenciones destinadas a la transformación digital y modernización de los sistemas de gestión del padrón municipal de las entidades locales:
https://mpt.gob.es/prtr/transformacion_digital_modernizacion/ayudas_de_transformacion_digital_modernizacion/convocatoria2023-padron.html 
Durante la fase de análisis correspondiente a este trabajo, el contratista revisará el sistema existente para determinar si existen carencias respecto al cumplimento de la normativa relativa a la gestión de los padrones municipales de habitantes, vigente en el momento de la realización del trabajo.
El contratista deberá entregar al finalizar el trabajo la documentación correspondiente a las fases de análisis y diseño, correspondiente a los proyectos de tipo cascada, según la normativa de calidad vigente en IZFE.
[bookmark: _Toc190243314]Mejoras
De manera opcional y como posibilidad de mejora, se pone a disposición del proyecto el uso de la plataforma BigData corporativa de la Diputación basada en Stratio. Se trata de una plataforma DataFabric enfocada a acelerar los desarrollos de los proyectos de datos, así como facilitar el correcto gobierno de los datos. La plataforma está desplegada onpremise dentro de la infraestructura física de la Diputación y aporta las herramientas necesarias para implementar los distintos procesos que intervienen en el ciclo de vida de los datos. Se valorarán positivamente aquellas propuestas que incorporen el uso de las capacidades de la plataforma en las siguientes fases del ciclo de vida de los datos: 
[bookmark: _Toc164080683][bookmark: _Toc190243315]Ingesta
La arquitectura de la solución que se proponga deberá tener como objetivo minimizar el impacto sobre las fuentes de datos. A este respecto, se requiere al contratista analizar junto a IZFE distintas alternativas existentes en la actualidad. La alternativa propuesta deberá asegurar que:
· Los datos se actualizan de forma periódica pudiendo llegar a ser como máximo de una frecuencia diaria.
· Los datos en el origen y en el destino son idénticos en la fecha en la que se realiza la ingesta. La coherencia entre origen y destino tiene que estar asegurada en todos los casos incluidas situaciones de contingencia.
· El impacto en el sistema de origen es mínimo y no afecta a su operativa.
· Sencillez en su implementación y mantenimiento.
Asimismo, la empresa adjudicataria deberá valorar el uso de las distintas alternativas para la persistencia de datos que proporciona la plataforma Stratio (HDFS, Postgres) dependiendo de la fase de madurez del dato, de su volumen y/o cualquier otro criterio, justificando la propuesta.
[bookmark: _Toc164080684][bookmark: _Toc190243316]Flujos de transformación de datos
Stratio dispone de la herramienta Stratio Rocket que facilita el desarrollo y mantenimiento de los flujos de transformación de datos. Los flujos que se desarrollen deberán cumplir con las siguientes características:
· Sencillez: Usando el número imprescindible de componentes de transformación de los datos. 
· No code: se deberá minimizar el uso de componentes que permitan la inserción de scripts de código. Estos componentes dificultan la comprensión y mantenibilidad de los flujos de transformación de datos. 
· Mantenibilidad: Se deberá priorizar el diseño de flujos de transformación de datos fácilmente comprensibles y mantenibles.
· Eficiencia: Buscando minimizar el consumo de recursos de la plataforma. En aquellos casos en los que exista un compromiso entre la eficiencia y la mantenibilidad, se deberá acordar con IZFE el criterio a priorizar. 
[bookmark: _Toc164080685][bookmark: _Toc190243317]Gobernanza de datos
Stratio Governance proporciona distintas herramientas para asegurar el correcto gobierno de los datos. Entre otras, Governance permite estructurar la información en forma de colecciones, haciendo que los datos sean accesibles de forma transversal por toda la plataforma. Las colecciones son el elemento a partir del cual se articula el gobierno de los datos en la plataforma. 
[bookmark: _Toc190243318]Seguridad de datos
Se deberá garantizar el acceso seguro a los datos, dando respuesta a requisitos tales como:
· Los datos deben ser accesibles solo a aquellas personas que dispongan de autorización para ello. 
· En caso de que los datos sean disponibilizados a entidades externas a la Diputación, se deberá asegurar que se mantienen anónimos, ya sea mediante el uso de técnicas de anonimización, agregación de la información o cualquier otra técnica que se proponga.
Asimismo, se deberá asegurar el cumplimiento de las distintas normativas en relación con el tratamiento de datos, tales como:
· REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protección de datos).
[bookmark: _Toc164080686][bookmark: _Toc190243319]Calidad de los datos
Independientemente de la plataforma donde se decida procesar los datos, se deberá asegurar la calidad del resultado de los datos procesados. A este respecto, la plataforma Stratio proporciona herramientas que ayudan a garantizar la calidad de los datos ingestados. Se valorará positivamente el uso de estas herramientas para garantizar de forma estandarizada que los datos ingestados cumplen con los parámetros de calidad que se definan en fase de análisis del proyecto.
[bookmark: _Toc164080688][bookmark: _Toc190243320]Glosario de datos
Será necesario crear el glosario de datos que describa sin ambigüedades cada uno de los términos de negocio incluidos en la plataforma. El glosario debe ser fácilmente entendible y reflejar la realidad de dichos términos desde la perspectiva de los responsables de negocio de la DFG. 
En última instancia, el glosario deberá ayudar a compartir los datos de la organización, facilitando su descubrimiento y aportando una visión centralizada y homogénea de los mismos. La consecución de estos objetivos permite crear la base para garantizar la correcta compartición de datos dentro de la organización y lograr romper con los silos de información existentes en la actualidad. 
[bookmark: _Toc164080689][bookmark: _Toc190243321]Visualización de los datos
Dentro de la estrategia de validación definida, podría ser necesario hacer uso de herramientas de visualización de datos que permitan detectar de forma sencilla errores o anomalías en el proceso. Dependiendo de las características y necesidades de dichos procesos se valorarán las herramientas propuestas para explotar dicha información. A este respecto, aunque Stratio dispone de Discovery, herramienta basada en metabase, en caso de que se justifique adecuadamente, se valorará positivamente cualquier otra alternativa.
[bookmark: _Toc164080690][bookmark: _Toc190243322]Normativa de desarrollo y despliegue bajo Stratio
En caso de proponer hacer uso de la plataforma Stratio, se deberá hacer bajo los estándares definidos por IZFE. Actualmente IZFE se encuentra en pleno proceso de estandarización de la plataforma BigData corporativa basada en Stratio. Aunque sigue en constante evolución, desde IZFE se han desarrollado distintos manuales y normativas con el objetivo de garantizar tanto la calidad de los productos desarrollados como su posterior mantenimiento y evolución. Asimismo, una vez definida la arquitectura técnica de la solución IZFE podría requerir el cumplimento de estándares que se definan para dichas tecnologías incluso si no han estado contempladas hasta ahora. IZFE se compromete a proporcionar dichos estándares antes del comienzo de la fase de construcción. 
En resumen, se requiere el cumplimiento de las instrucciones y buenas prácticas recogidas en los estándares definidos:
· Calidad de código: Se deberán cumplir las instrucciones definidas en el manual de buenas prácticas existente, así como los parámetros de calidad de código existentes. Se auditará su cumplimiento antes del paso a producción del proyecto y se exigirá su cumplimiento
· CICD: Se ha estandarizado el modelo de integración y despliegue continuo de la plataforma. Aunque el desarrollo se realiza sobre el entorno de desarrollo de Stratio y el despliegue recae en su mayor parte en manos de IZFE, la empresa adjudicataria deberá intervenir en aquellas actuaciones donde se le requiera.
· Manuales de traspaso: La empresa adjudicataria será responsable de proporcionar los manuales de despliegue y explotación que se requieren en las distintas implantaciones
Normativa de nomenclatura: Se deberán seguir las instrucciones definidas en la normativa de nomenclatura. Se auditará su cumplimiento antes del paso a producción del proyecto y se exigirá su cumplimiento.
[bookmark: _Toc186208271][bookmark: _Toc186208272][bookmark: _Toc186208273][bookmark: _Toc186208274][bookmark: _Toc186208275][bookmark: _Toc46209425][bookmark: _Toc72478502][bookmark: _Toc190243323]ENTREGABLES
El contratista entregará a Izfe:
· Código fuente de los componentes desarrollados, que se almacenará en el repositorio de control de versiones de Izfe al que se dará acceso al contratista.
· Material asociado a las acciones formativas (Ej. Videos, presentaciones…)
Además, la empresa contratista deberán generar la siguiente documentación, que se almacenará en el gestor documental Confluence que IZFE utiliza para la gestión de la documentación generada en los proyectos. En todos los casos en los que exista una plantilla definida en IZFE para el documento a generar, siempre se deberá utilizar la plantilla correspondiente para el documento.
· Actas de todas las reuniones
· Plan de proyecto, detallando tareas, fases, hitos y personas responsables de las tareas, con un cronograma detallado de las tareas a realizar.
· Informes de seguimiento, periódicos sobre la evolución del proyecto, identificando cualquier desviación y ajustando las actividades conforme al cronograma. La periodicidad mínima de estos informes será mensual.
· Documentación propia del proyecto de desarrollo, que se llevará a cabo según la metodología vigente en Izfe en formato proyecto en cascada.
· Documento de análisis del sistema (ASI)
· Documentos de diseño del sistema (DSI)
· Documento de construcción (CSI)
· Documento de pruebas y previo a la implantación (PPI)
· Documento de puesta en producción 
· Documento de gestión del proyecto y calidad
· Plan de migración previo a la ejecución del proceso de migración de datos. Informe detallado explicando el proceso de migración de datos, incluyendo cómo se mantendrán actualizados los datos en ambas estructuras, en caso de tener que mantener la duplicidad de datos de forma temporal.
· Informa de migración de datos, con el resultado de la migración una vez que esta se haya ejecutado.
· Documento de seguimiento del proceso de depuración de datos, detallando las decisiones tomadas en cada uno de los ayuntamientos en caso de que se haya tenido que modificar algún dato.
· Plan del proceso de revisión de ficheros del INE, incluyendo un cronograma en el que se haya planificado la revisión de los ficheros de todas las entidades implicadas (ANEXO 3. Guía Técnica Subvenciones Gipuzkoa)
· Informe de seguimiento del proceso de revisión de ficheros del INE en el que se detalle la situación de las revisiones ya finalizadas, las que estén en curso y las pendientes. 
· Informe de resultado de cada una de las revisiones de ficheros del INE realizadas, identificando las inconsistencias y errores encontrados, así como las correcciones realizadas. Este informe incluirá las actas de reuniones que se hayan podido mantener con las personas responsables del padrón de habitantes en el ayuntamiento.
· Ficheros del INE una vez estos hayan sido modificados después de la revisión.
· Documento de análisis (ASI) del proyecto de integración con el INE en tiempo real
· Documento de diseño (DSI) del proyecto de integración con el INE en tiempo real
· Manual de usuario bilingüe de los componentes a los que las personas usuarias de los ayuntamientos tengan acceso. Guías paso a paso con capturas de pantalla y ejemplos prácticos.
· Material asociado a las acciones formativas o de publicidad
[bookmark: _Toc190243324]PLAZOS DE EJECUCIÓN
Teniendo en cuenta que la empresa adjudicataria deben llevar a cabo todas las tareas definidas en la cláusula 3 ALCANCE de este pliego de prescripciones técnica, la planificación del proyecto se deberá realizar para poder tener las diferentes tareas en los plazos de ejecución máximos definidos a continuación.
Los plazos e hitos se darán como cumplidos siempre y cuando la funcionalidad esté disponible en el entorno de producción o las actividades hayan sido realizadas sobre datos disponibles en entorno de producción, y la documentación asociada al trabajo en cuestión esté publicada en Confluence.

· Planificación inicial del proyecto: 15 días desde la formalización del contrato
· Migración de datos a las nuevas estructuras de datos: 6 semanas desde la formalización del contrato
· Desarrollo de herramienta de depuración de datos: 2 meses desde la formalización del contrato
· Desarrollo de herramienta de revisión de ficheros: 3 meses desde la formalización del contrato
· Mejoras de herramientas de depuración de datos y revisión de ficheros: 6 meses desde la formalización del contrato
· Desarrollo de interfaces de comunicación con Catastro: 5 meses desde la formalización del contrato
· Desarrollo del módulo de gestión del territorio: 6 meses desde la formalización del contrato
· Desarrollo de adaptación en sistema de Gestión del Padrón Municipal: 6 meses desde formalización del contrato
· Implantación de todos los componentes de completan el sistema de Gestión del Padrón municipal y los interfaces de comunicación: finalizará como máximo una 1 semana antes del final del plazo de vigencia del contrato
· Proceso de depuración de datos: 3 meses desde la formalización del contrato
· Proceso de revisión de ficheros del INE: Hasta el fin de vigencia del contrato
· Formación: Últimas 2 semanas de vigencia del contrato
· Publicidad: Hasta fin de vigencia del contrato
· Redacción del proyecto de integración con el INE en tiempo real: Hasta fecha de fin de vigencia del contrato

[bookmark: _Toc190243325]PERSONAL TÉCNICO
[bookmark: _Toc46209426]Los licitadores deberán comprometerse a adscribir a la ejecución del contrato, como mínimo, los medios humanos indicados en el apartado 15.- COMPROMISO DE ADSCRIPCIÓN OBLIGATORIA DE MEDIOS del cuadro de características del Priego de Clausulas Administrativas Particulares. 
Sin perjuicio de lo indicado en el párrafo anterior, los licitadores deberán proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estimen necesarios para la ejecución del contrato, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos. 
Las personas que se adscriban a la ejecución del contrato deberán disponer de conocimiento, experiencia, cualificación y titulación adecuados a la naturaleza de los trabajos que comprende. 
El equipo que se adscriba a la ejecución del contrato deberá estar formado por personas relacionadas en la oferta del contratista y consecuentemente valoradas.
Si, con carácter previo a la adjudicación del contrato o tras su formalización, las personas que se adscriban a la ejecución del contrato no se corresponden con las personas relacionadas en la oferta, se procederá de la siguiente forma:
· El licitador que haya presentado la mejor oferta o, en su caso, el contratista deberá presentar a Izfe:
· Justificación escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita la propuesta de cambio de personas; 
· Posibles personas candidatas con un perfil de conocimiento, experiencia, cualificación y titulación igual o superior al de la persona que se pretende sustituir; así como 
· Documentación justificativa de que dispone efectivamente de las posibles personas candidatas.
· En el caso de que las posibles personas candidatas propuestas no tengan conocimiento, experiencia, cualificación y titulación igual o superior al de la persona que se pretende sustituir, Izfe podrá requerir que se proponga otra persona candidata o podrá resolver el contrato.
[bookmark: _Toc190243326]Personal mínimo exigido para la ejecución del contrato
[bookmark: _Toc190243327]Jefe/a de proyecto
Persona con al menos 5 años de experiencia en asesoramiento, coordinación y dirección de proyectos tecnológicos, preferiblemente en el ámbito de la administración pública. Deberá tener conocimientos sobre el Padrón Municipal de Habitantes y la normativa aplicable a este.
Responsabilidades:
· Velar por la buena marcha y calidad del proyecto: Asegurar que todas las actividades del proyecto se realicen conforme a los estándares de calidad establecidos y dentro de los plazos previstos.
· Toma de decisiones estratégicas: Tomar decisiones estratégicas que puedan afectar a los objetivos generales del proyecto o a otros alcances relevantes, garantizando la alineación con los objetivos de Izfe.
· Toma de decisiones organizativas: Tomar decisiones organizativas que puedan afectar al proyecto, optimizando recursos y procesos para asegurar la eficiencia y efectividad del equipo de trabajo.
· Mediación con el/la responsable en Izfe: Realizar labores de mediación y comunicación constante con el/la responsable en Izfe, asegurando una colaboración fluida y efectiva.
· Coordinación entre las diferentes partes afectadas: Facilitar la coordinación entre todas las partes involucradas en el proyecto, incluyendo equipos internos, personal de IZFE, personal de los ayuntamientos y personas responsable del Catastro.
· Control y Seguimiento de la ejecución del contrato: Realizar el control y seguimiento continuo de la ejecución del contrato, identificando y gestionando riesgos, y asegurando el cumplimiento de los hitos y entregables.
· Notificación de hechos relevantes: Notificar a la persona responsable en Izfe cualquier hecho relevante que se produzca durante la ejecución del proyecto, proponiendo soluciones y acciones correctivas cuando sea necesario.
· Cumplimiento de estándares de Calidad, Seguridad y Protección de Datos: Asegurar que el equipo de trabajo cumpla con los estándares en materia de calidad, seguridad y protección de datos, conforme a las normativas vigentes y las políticas de Izfe.
[bookmark: _Toc190243328]Analista J2EE
Persona con al menos 5 años de experiencia en el análisis y desarrollo de aplicaciones JavaEE, preferiblemente en el ámbito de la administración pública. Deberá tener conocimientos sobre el Padrón Municipal de Habitantes y la normativa aplicable a este.
Responsabilidades:
· Participación en reuniones con el contratante: Colaborar en la comprensión de las necesidades del proyecto, definidas en la cláusula 3 ALCANCE de este pliego de prescripciones técnicas, para ampliar el detalle y traducirlas en requisitos técnicos claros y detallados.
· Análisis de los requisitos trasladados por el contratante: Realizar el análisis detallado de los requisitos definidos junto al contratante, asegurando su correcta interpretación y documentación.
· Diseño eficiente de las soluciones a construir: Diseñar soluciones eficientes y escalables que cumplan con los requisitos definidos y las normativas vigentes.
· Identificación de potenciales problemas, riesgos y planes de contingencia: Identificar posibles problemas y riesgos asociados con el desarrollo de la solución, y desarrollar planes de contingencia para mitigarlos.
· Propuesta de cambios que mejoren el sistema: Proponer mejoras y optimizaciones para el sistema, basadas en las mejores prácticas y la experiencia adquirida.
· Documentación: Documentar todo el proceso de análisis, desarrollo, construcción, pruebas y previo a puesta en producción, conforme a las normas de calidad establecidas por IZFE, cumplimiento de los estándares requeridos.
[bookmark: _Toc190243329]Analista / Programador/a J2EE
Persona con al menos 4 años de experiencia combinada en análisis y desarrollo de aplicaciones utilizando la plataforma J2EE, preferiblemente en el ámbito de la administración pública. Deberá tener conocimientos sobre el Padrón Municipal de Habitantes y la normativa aplicable a este.
Responsabilidades:
· Participación en reuniones con el contratante: Colaborar en la comprensión de las necesidades del proyecto, definidas en la cláusula 3 ALCANCE de este pliego de prescripciones técnicas, para ampliar el detalle y traducirlas en requisitos técnicos claros y detallados.
· Análisis de los requisitos trasladados por el contratante: Colaborar el análisis detallado de los requisitos definidos junto al contratante, asegurando su correcta interpretación y documentación.
· Diseño eficiente de las soluciones a construir: Colaborar en el diseño de soluciones eficientes y escalables que cumplan con los requisitos definidos y las normativas vigentes.
· Identificación de potenciales problemas, riesgos y planes de contingencia: Colaborar en la identificación de posibles problemas y riesgos asociados con el desarrollo de la solución, y desarrollar planes de contingencia para mitigarlos.
· Propuesta de cambios que mejoren el sistema: Proponer mejoras y optimizaciones para el sistema, basadas en las mejores prácticas y la experiencia adquirida.
· Desarrollo de aplicaciones: Implementar funcionalidades y componentes de software utilizando la plataforma JavaEE, asegurando el cumplimiento de los requisitos técnicos y funcionales.
· Pruebas: Realizar y documentar las pruebas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades desarrolladas, asegurando que cumplan con los requisitos definidos en la fase de análisis.
· Documentación: Colaborar en la elaboración de la documentación de todo el proceso de análisis, desarrollo, construcción, pruebas y previo a puesta en producción, conforme a las normas de calidad establecidas por IZFE, cumplimiento de los estándares requeridos.
[bookmark: _Toc190243330]Programador/a J2EE
Persona con al menos 2 años de experiencia en el desarrollo de aplicaciones utilizando la plataforma JavaEE, preferiblemente en el ámbito de la administración pública.
Responsabilidades:
· Desarrollo de aplicaciones: Implementar funcionalidades y componentes de software utilizando la plataforma JavaEE, asegurando el cumplimiento de los requisitos técnicos y funcionales.
· Pruebas: Realizar y documentar las pruebas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades desarrolladas, asegurando que cumplan con los requisitos definidos en la fase de análisis.
[bookmark: _Toc190243331]Analista Cobol
Persona con al menos 5 años de experiencia en el desarrollo de aplicaciones utilizando leguaje Cobol.
Responsabilidades:
· Participación en reuniones con el contratante: Colaborar con IZFE para comprender las necesidades del proyecto, definidas en la cláusula 3 ALCANCE de este pliego de prescripciones técnicas, y traducirlas en requisitos técnicos claros y detallados.
· Análisis de requisitos: Realizar un análisis exhaustivo de los requisitos definidos junto al contratante, asegurando su correcta interpretación y documentación.
· Diseño de soluciones: Diseñar soluciones técnicas eficientes y escalables que cumplan con los requisitos del cliente y las normativas vigentes.
· Identificación de problemas y riesgos: Detectar posibles problemas y riesgos asociados con el desarrollo de la solución, y desarrollar planes de contingencia para mitigarlos.
· Propuesta de mejoras: Proponer mejoras y optimizaciones continuas para el sistema, basadas en las mejores prácticas y la experiencia adquirida.
· Documentación: Documentar todo el proceso de análisis, desarrollo, construcción, pruebas y previo a puesta en producción, conforme a las normas de calidad establecidas por IZFE, cumplimiento de los estándares requeridos.
[bookmark: _Toc190243332]Analista / Programador/a Cobol
Persona con al menos 4 años de experiencia combinada en análisis y desarrollo de aplicaciones utilizando leguaje Cobol.
Responsabilidades:
· Participación en reuniones con el contratante: Colaborar con IZFE para comprender las necesidades del proyecto, definidas en la cláusula 3 ALCANCE de este pliego de prescripciones técnicas, y traducirlas en requisitos técnicos claros y detallados.
· Análisis de requisitos: Realizar un análisis exhaustivo de los requisitos definidos junto al contratante, asegurando su correcta interpretación y documentación.
· Diseño de soluciones: Diseñar soluciones técnicas eficientes y escalables que cumplan con los requisitos del cliente y las normativas vigentes.
· Identificación de problemas y riesgos: Detectar posibles problemas y riesgos asociados con el desarrollo de la solución, y desarrollar planes de contingencia para mitigarlos.
· Propuesta de mejoras: Proponer mejoras y optimizaciones continuas para el sistema, basadas en las mejores prácticas y la experiencia adquirida.
· Desarrollo de aplicaciones: Implementar funcionalidades y componentes de software utilizando el lenguaje Cobol, asegurando el cumplimiento de los requisitos técnicos y funcionales.
· Pruebas: Realizar y documentar las pruebas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades desarrolladas, asegurando que cumplan con los requisitos definidos en la fase de análisis.
· Documentación: Colaborar en la documentación del proceso de análisis, desarrollo, construcción, pruebas y previo a puesta en producción, conforme a las normas de calidad establecidas por IZFE, cumplimiento de los estándares requeridos.
[bookmark: _Toc190243333]Programador/a Cobol
Persona con al menos 2 años de experiencia en el desarrollo aplicaciones utilizando el lenguaje Cobol.
Responsabilidades:
· Desarrollo de aplicaciones: Implementar funcionalidades y componentes de software utilizando el lenguaje Cobol, asegurando el cumplimiento de los requisitos técnicos y funcionales.
· Pruebas: Realizar y documentar las pruebas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de todas las funcionalidades desarrolladas, asegurando que cumplan con los requisitos definidos en la fase de análisis.
[bookmark: _Toc190243334]Encargado/a de depuración de datos
Persona con un mínimo de 3 años en labores relacionados con el tratamiento de datos, especialmente en la administración pública. Debe tener conocimiento sobre el Padrón Municipal de Habitantes y la normativa que le aplica.
Responsabilidades:
· Identificación y corrección de inconsistencias: Detectar y corregir errores e inconsistencias en los datos almacenados en las bases de datos del Padrón Municipal de Habitantes, contrastando estos con los datos del Catastro, utilizando para ello la herramienta desarrollada con este fin.
· Documentación: Documentar todo el proceso de depuración de datos, incluyendo las decisiones tomadas y las correcciones realizadas. Quedarán registradas todas las modificaciones de datos realizadas, que se habrán realizado con el aval de las personas responsables de esos datos en los ayuntamientos correspondientes.
· Propuesta de Mejoras: Proponer mejoras y optimizaciones continuas para el proceso de depuración de datos, basadas en las mejores prácticas y la experiencia adquirida. Estas propuestas servirán para mejorar la herramienta para depuración de datos.
· Participación en reuniones con el contratante: Realizar reuniones con IZFE para conocer y entender el modelo datos.
· Documentación de resultados: Elaboración de la documentación en la que se detalle el proceso de depuración de datos y queden registrados las decisiones tomadas para modificar los datos.
· Interacción con las responsables de Padrones Municipales: Colaborar activamente con las personas responsables de los padrones de los ayuntamientos para resolver dudas o incongruencias que puedan surgir durante el proceso de depuración de datos. Esto incluye la comunicación constante para aclarar cualquier discrepancia y asegurar la coherencia y exactitud de los datos o la realización de reuniones que sirvan para resolver las discrepancias en los datos.
[bookmark: _Toc190243335]Coordinador/a de revisión de datos
Persona con un mínimo de 5 años de experiencia en la coordinación y proyectos relacionados con la administración pública, que impliquen la relación directa con personas empleadas de entidades de la administración pública. Deberá tener conocimientos sobre el funcionamiento de la administración pública, el Padrón Municipal de Habitantes y la normativa aplicable a este. 
Responsabilidades:
· Coordinación del proceso de revisión: Planificar y coordinar todas las actividades relacionadas con la revisión de datos, asegurando que se realicen de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos.
· Supervisión del equipo de revisión: Supervisar y apoyar al equipo de persona revisoras de datos, proporcionando orientación y resolviendo cualquier problema que surja durante el proceso.
· Participación en reuniones con el contratante: Realizar reuniones con IZFE para elaborar el plan del proceso de revisión de datos, determinando las personas implicadas en el proceso en el caso de cada ayuntamiento implicado.
· Identificación de problemas y soluciones: Detectar posibles problemas y riesgos asociados con el proceso de revisión de datos, y desarrollar planes de contingencia para mitigarlos.
· Propuesta de mejoras: Proponer mejoras y optimizaciones continuas para el proceso de revisión de datos, basadas en las mejores prácticas y la experiencia adquirida. Propuestas que puedan servir para la mejora de la herramienta para la revisión de datos que deben utilizar las personas revisoras de datos.
· Documentación y reportes: Mantener y actualizar la documentación del proceso de revisión de datos, y preparar reportes periódicos sobre el progreso y los resultados obtenidos.
[bookmark: _Toc190243336]Revisor/a de datos
Persona con un mínimo de 1 año de experiencia en proyectos relacionados con la administración pública, que impliquen la relación directa con personas empleadas de entidades de la administración pública. Deberá tener conocimientos sobre el funcionamiento de la administración pública, el Padrón Municipal de Habitantes y la normativa aplicable a este. 
Responsabilidades:
· Revisión de datos: Realizar la revisión y análisis de los ficheros proporcionados por el INE, utilizando la herramienta que se haya desarrollado para ello.
· Identificación de inconsistencias: Detectar y resolver inconsistencias y errores en los datos, teniendo en cuenta que todas las correcciones o modificaciones deben estar avaladas por las personas responsables de esos datos, en los ayuntamientos correspondientes o en el departamento de Hacienda de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
· Colaboración con el equipo: Trabajar en estrecha colaboración con el coordinador del proceso de revisión de datos y otros miembros del equipo para asegurar una revisión eficiente y efectiva.
· Interacción con las responsables de Padrones Municipales: Colaborar activamente con las personas responsables de los padrones de los ayuntamientos para resolver dudas o incongruencias que puedan surgir durante el proceso de revisión. Esto incluye la comunicación constante para aclarar cualquier discrepancia y asegurar la coherencia y exactitud de los datos o la realización de reuniones que sirvan para resolver las discrepancias en los datos.
· Propuesta de mejoras: Proponer mejoras y optimizaciones continuas para el proceso de revisión de datos, basadas en las mejores prácticas y la experiencia adquirida. Estas mejoras propuestas ayudarán a mejorar la herramienta de revisión de datos.
[bookmark: _Toc190243337]Maquetador/a
Persona con un mínimo 3 años de experiencia en maquetación de interfaces de usuario para aplicaciones web, preferiblemente en proyectos desarrollados con la plataforma J2EE.
Responsabilidades:
· Maquetación de pantallas: Encargarse de la maquetación de nuevas pantallas o pantallas que se deban modificar en entorno Java, asegurando que se ajusten a las guías de estilo aportadas al inicio del proyecto.
· Implementación de guías de estilo: Aplicar de manera rigurosa las guías de estilo y estándares de diseño establecidos, garantizando una apariencia y experiencia de usuario coherente en toda la aplicación.
· Colaboración con equipo de desarrollo: Trabajar en estrecha colaboración con las personas encargadas del diseño y desarrollo de los componentes Java.
· Optimización de interfaces: Optimizar las interfaces de usuario para mejorar la usabilidad y el rendimiento, asegurando que sean responsivas y accesibles en diferentes dispositivos y navegadores.
[bookmark: _Toc186208292][bookmark: _Toc72478503][bookmark: _Toc190243338]EJECUCIÓN Y GESTIÓN DEL PROYECTO
[bookmark: _Toc483813565][bookmark: _Toc190243339]Planificación
El trabajo objeto del contrato se organizará bajo la forma de un proyecto con obligación de resultado.
La planificación del proyecto se determinará, con arreglo a la cláusula 3.1.1 Definición y Planificación de Actividades.
[bookmark: _Toc186208295][bookmark: _Toc186208296][bookmark: _Toc483813566][bookmark: _Toc190243340]Dirección
El contratista designará un/una coordinador/a del contrato, que actuará como interlocutor/a con Izfe.
Corresponde la Dirección del Proyecto a Izfe, es decir, la supervisión, control y aprobación de los trabajos realizados, así como la determinación de las correcciones que se estimen oportunas. Para ello, Izfe designará al/a la responsable del contrato (cláusula 35 del pliego de cláusulas administrativas particulares).
[bookmark: _Toc186208298][bookmark: _Toc186208300][bookmark: _Toc483813568][bookmark: _Toc190243341]Seguimiento y Control
El seguimiento y control del proyecto se efectuará sobre las siguientes bases: 
· Para el seguimiento de la ejecución del contrato se constituirá un Comité de Seguimiento, en el que se integren representantes de Izfe y el/la coordinador/a designada por el contratista, con el fin de realizar el seguimiento de lo estipulado, informando de su actividad y evaluando cuantas propuestas se estimen oportunas. Las reuniones del Comité de Seguimiento tendrán lugar a petición de cualquiera de las partes y, como mínimo, semanalmente, salvo que Izfe determine otra periodicidad. 
· Seguimiento y control continuo de la evolución del proyecto por parte del/de la responsable del contrato designado/a por Izfe, manteniendo además reuniones de seguimiento y revisiones técnicas con periodicidad semanal, salvo que Izfe determine otra periodicidad, con el/la coordinador/a designado/a por el contratista, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de personas adscritas a la ejecución del contrato, las especificaciones de cada uno de los objetivos y la validación de las actividades realizadas. La aprobación de los trabajos corresponderá, en todo caso, al/a la responsable del contrato designado/a por Izfe.
[bookmark: _Toc186208302][bookmark: _Toc190243342]Metodología de gestión 
Se establecerá como metodología de gestión la vigente en Izfe en el momento de ejecución del contrato (ANEXO 5. Seguimiento y gestión de Proyectos), si bien al inicio de la ejecución del contrato Izfe determinará los aspectos a detallar, que incluirán, entre otros, los siguientes puntos:
· Gestión del contrato
La adjudicataria deberá proporcionar los informes con las métricas definidas y que serán utilizados en las reuniones de calidad y seguimiento convocadas. 	
· Informes
Los informes deberán ser elaborados siguiendo las pautas que establezca Izfe, de forma que proporcionen de forma completa y precisa, la situación del proyecto y la evolución de este durante el transcurso del contrato. Cada informe se elaborará y distribuirá de acuerdo con las periodicidades determinadas por Izfe y se revisarán por el contratista hasta su completa comprensión y consenso. Calidad
[bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164]Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecución de las diferentes fases del proyecto, Izfe podrá establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los resultados obtenidos.
[bookmark: _Toc186208305][bookmark: _Toc186208306][bookmark: _Toc186208307][bookmark: _Toc186208308][bookmark: _Toc186208309][bookmark: _Toc186208310][bookmark: _Toc186208311][bookmark: _Toc186208312][bookmark: _Toc186208313][bookmark: _Toc186208314][bookmark: _Toc186208315][bookmark: _Toc186208317][bookmark: _Toc186208318][bookmark: _Toc186208320][bookmark: _Toc186208321][bookmark: _Toc186208323][bookmark: _Toc186208324][bookmark: _Toc186208326][bookmark: _Toc186208327][bookmark: _Toc186208329][bookmark: _Toc186208330][bookmark: _Toc186208333][bookmark: _Toc186208335][bookmark: _Toc186208336][bookmark: _Toc186208339][bookmark: _Toc186208340][bookmark: _Toc186208343][bookmark: _Toc186208345][bookmark: _Toc186208347][bookmark: _Toc186208349][bookmark: _Toc186208350][bookmark: _Toc186208351][bookmark: _Toc186208352][bookmark: _Toc186208353][bookmark: _Toc186208355][bookmark: _Toc186208357][bookmark: _Toc186208358][bookmark: _Toc186208359][bookmark: _Toc186208360][bookmark: _Toc186208361][bookmark: _Toc186208362][bookmark: _Toc186208363][bookmark: _Toc186208364][bookmark: _Toc186208366][bookmark: _Toc186208367][bookmark: _Toc186208368][bookmark: _Toc186208370][bookmark: _Toc186208371][bookmark: _Toc186208372][bookmark: _Toc186208374][bookmark: _Toc186208375][bookmark: _Toc186208376][bookmark: _Toc186208378][bookmark: _Toc186208379][bookmark: _Toc186208380][bookmark: _Toc186208382][bookmark: _Toc186208383][bookmark: _Toc186208384][bookmark: _Toc186208386][bookmark: _Toc186208387][bookmark: _Toc186208388][bookmark: _Toc186208389][bookmark: _Toc72478505][bookmark: _Toc190243343]IDIOMA
El contratista deberá proporcionar todos los datos, cálculos, procesos, procedimientos y bases de datos de prueba empleados en la elaboración del proyecto o servicio fruto del contrato, así como la documentación exigida por el Sistema de Calidad y Metodología de Izfe.
El Sistema de Calidad y Metodología de Izfe recoge obligaciones relacionadas con el uso de las dos lenguas oficiales de la CAPV en la ejecución del contrato, en las formaciones y en la elaboración de la documentación y los entregables. En todo caso, se desarrollarán versiones en euskera y en castellano de todas las interfaces que visualicen las personas usuarias y los entregables destinados al usuario y cualquier entregable técnico que solicite Izfe.
Hasta el momento de la finalización del contrato y durante el plazo de garantía, el contratista será responsable de la correcta realización de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos pudieran existir, aun en el supuesto de que personal de Izfe los haya examinado durante su elaboración o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
Los trabajos que no cumplan las condiciones establecidas o no presenten el nivel de calidad exigido y estipulado en los pliegos de la licitación, podrán ser rechazados por Izfe debiendo ser corregidos por el contratista a su costa, cuando así proceda, hasta lograr el cumplimiento de dichas condiciones y/o el nivel adecuado de calidad.
[bookmark: _Toc186208391][bookmark: _Toc186208392][bookmark: _Toc190243344]GARANTÍA 
Durante el plazo de garantía, el contratista estará obligado a realizar los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si así lo solicita Izfe.
Durante dicho plazo de garantía resultará de aplicación lo dispuesto en la cláusula […] del pliego de cláusulas administrativas particulares.
Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o fallos que se pongan de manifiesto en las actuaciones ejecutadas o que se descubran mediante otros medios realizados a posteriori, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de las deficiencias que contenga. Los resultados originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.
Durante el plazo de garantía, el contratista deberá: 
· Actualizar toda la documentación de las fases previas afectadas.
· Actualizar todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo el sistema se mantenga coherente.
· Formar a los usuarios afectados.
Esta garantía cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subsanación de los defectos observados y éstas se realizarán, sin devengo económico alguno, en las mismas condiciones en que se ejecutaron originariamente.

[bookmark: _Toc190243345]TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
Durante la ejecución del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Izfe, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se ejecuta el contrato, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

[bookmark: copia]
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[bookmark: _Ref183601437][bookmark: _Toc190243346]ANEXO 1. Requisitos técnicos, no funcionales y funcionales genéricos a cumplir en cualquier desarrollo
Todos los componentes por desarrollar o actualizar, contemplados en el alcance de esta contratación, a excepción de que específicamente se indique lo contrario, deben cumplir los requisitos descritos en los siguientes apartados

[bookmark: _Toc51595907][bookmark: _Toc51828961][bookmark: _Toc58942970][bookmark: _Toc190243347]Características técnicas principales
Todas las nuevas aplicaciones deberán construirse atendiendo a los siguientes requisitos:
Framework de Izfe para el desarrollo de aplicaciones web en entornos JavaEE (ver ANEXO 2. Infraestructura tecnológica)
· Base de datos DB2
· Aunque el criterio general es que el desarrollo se debe realizar en Java. Si se considera necesario, sería posible desarrollar algún proceso planificado o de ejecución puntual en tecnología COBOL.
· Es posible que exista la necesidad de modificar algún programa COBOL actualmente existente.
· Filenet como gestor documental
· ISIS Papyrus y ISIS Webarchive para generación de listados y certificado y su almacenamiento
· Gitlab como repositorio del código fuente
· Websphere Application Server como servidor de aplicaciones
· Navegadores soportados, como mínimo: 
· Edge
· Chrome 
· Firefox 
· Interfaces web utilizando plantillas corporativas basadas en Bootstrap 
· Plantillas BaIBot basadas en Bootstrap 4 para componentes web de gestión interna
· Plantilla para Sede Electrónicas de ayuntamientos basadas en Bootstrap 5, para componentes accesibles a la ciudadanía
· Todas las funcionalidades de la parte privada de gestión del Padrón Municipal de Habitantes deberán estar perfilados y a ellas sólo podrán acceder las personas usuarias a las que se haya asignado el perfil que corresponde a esa funcionalidad.
· Sólo la persona autorizada podrá acceder a los datos relativos al padrón de habitantes desde la Sede Electrónica.
· Todo el código Java deberá cumplir con el “quality gate” definido en Izfe, controlado por la herramienta SonarQube.
Requisitos para el nuevo código:
· Cobertura de pruebas mayor al 20%
· Líneas de código duplicado menor de 10%
· Calificación de mantenibilidad A, relación de deuda técnica menor que 5%.
· No existan problemas bloqueantes (blocker issues)
· No contenga bugs
· Calificación de seguridad A, sin vulnerabilidades

· Cumplir los requisitos de rendimiento que se establezcan para el proyecto. 
En todos los casos se tratará de minimizar el tiempo de respuesta comprobando que se acceda por índice y optimizando el número de registros y campos recibidos, vigilando los accesos a DB2.
El aceptable para la instalación en transacciones es < 5 sg

· Existen tres entornos en los que deberá estar las aplicaciones java web desplegadas:
· Desarrollo o pruebas
· Preproducción
· Producción
El objetivo final será que todos los nuevos desarrollos o modificaciones de código estén desplegados y funcionando correctamente en el entorno de producción. Para eso se deberán haber desplegado previamente en el entorno de desarrollo para realizar las primeras pruebas, y en el entorno estable de preproducción para realizar las pruebas necesarias para validad el funcionamiento correcto.
· Para procesos y programas COBOL sólo existen entorno de desarrollo y producción.
· Para interferir lo mínimo posible con los sistemas actuales que deben seguir vigentes hasta que las nuevas versiones los sustituyan, puede ser necesario la creación de nuevos componentes tipo EAR o Jar.
· Aquellos procesos puntuales o consultas a base de datos que puedan suponer un tiempo de ejecución fuera del uso habitual de la aplicación se deberán posponer o planificar para ejecutarlos fuera del horario de oficina, para que su ejecución no afecte al rendimiento del sistema.

[bookmark: _Toc58942971][bookmark: _Toc190243348]Requisitos no funcionales comunes
Cualquier nuevo componente desarrollado o modificado, deberá cumplir con los siguientes requisitos:
· Ser bilingües (euskara y castellano), dando prioridad al euskara al diseñar las pantallas donde aparezcan elementos en ambos idiomas y pudiéndose cambiar el idioma en cualquier momento
· Emplear lenguaje inclusivo
· Tener sus direcciones URL compuestas por palabras en euskara
· Ofrecer interfaces usables
· Diseño responsive, especialmente en los que corresponde las partes accesibles desde Internet
· Cumplir el nivel AA del protocolo WAI que vela por la accesibilidad de las webs
· Asegurar la capacidad de concurrencia de usuarios adecuada a cada aplicación
· Contar con un plan de pruebas que asegure el correcto funcionamiento tanto de los componentes desarrollados, como del proyecto completo. 
· Cumplir con toda la normativa vigente relacionada con la subvención para la que se realiza el trabajo, relacionada con el Padrón Municipal de Habitantes, el procedimiento administrativo en general y la protección de datos personales:
· Orden TER/1235/2023: Esta orden aprueba las bases reguladoras y la convocatoria de subvenciones para la transformación digital y modernización de los sistemas de gestión del padrón municipal de las entidades locales.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-23389

· Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local: Esta ley regula el padrón municipal y otros aspectos del régimen local.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392 

· Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Población y Demarcación Territorial de las Entidades Locales: Aprueba el Reglamento de Población y Demarcación Territorial de las Entidades Locales, modificado posteriormente por el Real Decreto 2612/1996.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1986-21944 

· Real Decreto 2612/1996, de 20 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento de Población y Demarcación Territorial de las Entidades Locales aprobado por el Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio: Modifica el Reglamento de Población y Demarcación Territorial de las Entidades Locales aprobado por el Real Decreto 1690/1986.
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1997-810 

· Resolución de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaría, por la que se publica la Resolución de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadística y de la Dirección General de Cooperación Autonómica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestión del Padrón municipal: Esta resolución dicta instrucciones técnicas a los ayuntamientos sobre la gestión del padrón municipal.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-4784 

· Real Decreto 141/2024, de 6 de febrero, por el que se modifica el Reglamento de Población y Demarcación Territorial de las Entidades Locales, aprobado por el Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio: Modifica el Reglamento de Población y Demarcación Territorial de las Entidades Locales para modernizar la gestión del padrón municipal.
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-2248 

· Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas: Esta ley establece el procedimiento administrativo común aplicable a todas las administraciones públicas.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566

· Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público: Complementa la Ley 39/2015 y regula el régimen jurídico del sector público.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566 

· Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos (RGPD): Reglamento general de protección de datos aplicable en toda la Unión Europea.
https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf 

· Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales: Esta ley adapta el RGPD al ordenamiento jurídico español.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673 

· Según la Orden TER/1235/2023, los logos del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia (PRTR) y de la Unión Europea (UE) deben ser utilizados para visibilizar el apoyo financiero recibido en el marco de estas ayudas. Específicamente, estos logos deben aparecer en todos los materiales de comunicación, publicaciones, y cualquier otro documento relacionado con los proyectos financiados.
· Se deberá tener en cuenta cualquier normativa publicada en relación con la Convocatoria 2023 de subvenciones destinadas a la transformación digital y modernización de los sistemas de gestión del padrón municipal de las entidades locales en.
https://mpt.gob.es/prtr/transformacion_digital_modernizacion/ayudas_de_transformacion_digital_modernizacion/convocatoria2023-padron.html 

[bookmark: _Toc58942972][bookmark: _Toc190243349]Requisitos funcionales comunes
· Todas las funcionalidades del sistema de gestión del Padrón Municipal de Habitantes, deben cumplir con la normativa vigente en materia de Padrón Municipal de habitantes, especialmente con al Orden TER/1235/2023 y su guía técnica de desarrollo.
· Emplear/integrarse con otras herramientas en uso por las entidades locales o la GFA-DFG ya existentes:
· UCO, portal web de acceso a las aplicaciones de gestión para los empleados de las entidades locales y sus colaboradores
· Baiku, gestor de permisos de acceso a las aplicaciones de las entidades locales.
· ISIS Papyrus WebArchive o JasperReport para la generación de informes y documentos
· Todas aquellas que pudieran surgir durante la ejecución del contrato

· Todas las funcionalidades que se desarrollen o modifiquen deben estar relacionados con un perfil de usuario, que será lo que permita a las personas usuarias acceder o no a esa funcionalidad. La gestión de estos perfiles y la gestión de los permisos de usuario se realizará desde el sistema de gestión de permisos Baiku.
· Se garantizará que cada persona usuaria sólo accede a aquellas funcionalidades para las que tiene permiso y ve únicamente los datos de las entidades para las que tiene permiso
· Será necesario autenticarse en el sistema de control de permisos pertinentes para poder acceder a la funcionalidad. 
· Asegurar la trazabilidad de las operaciones realizadas, para poder identificar qué usuario de qué entidad ha realizado qué acción y cuándo lo ha realizado. En aquellos puntos que IZFE considere más críticos, será necesario guardar información más detallada de cada acción realizada.
· En los trámites que se hagan presencialmente y requieran firma electrónica, se permite el uso de la firma biométrica utilizando con la solución corporativa IzfeBioSign.
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[bookmark: _Ref183601603][bookmark: _Toc190243350]ANEXO 2. Infraestructura tecnológica
[bookmark: h_gty2otyd1tjp][bookmark: h_w61k47q6078][bookmark: _Toc190243351]Framework para aplicaciones web 
Este anexo recoge una visión general de la arquitectura e infraestructura de Framework Izfe. 
NOTA: Las versiones de los productos indicadas en este documento son las desplegadas en el momento de preparación del pliego. Es posible que antes de la adjudicación o durante la ejecución del contrato, los productos se actualicen a versiones superiores. El producto entregado deberá adecuarse a esas actualizaciones.
[bookmark: _Toc190243352]Infraestructura java web
[bookmark: _Toc190243353]Especificaciones Java
Las aplicaciones tienen que cumplir la especificación Java EE 6 y JDK 8. A continuación se concretan las versiones de las especificaciones:

	Especificación
	Versión

	servlet-api
	3.0.1

	servlet-jsp
	2.2

	jstl
	1.2

	validation-api
	1.0.0.GA

	javax-mail
	1.5.5



[bookmark: _Toc190243354]Arquitectura de aplicaciones
Generalmente las aplicaciones Web de Izfe se componen de las siguientes capas:
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Descripción generada automáticamente]

Para el acceso a datos JDBC se utiliza Spring JDBC. Con el fin de automatizar algunas tareas del acceso a datos sobre Spring JDBC se han desarrollado la librería WFIFrameworkIzfeDataLIB basándose en Spring Data Commons.
El acceso a los recursos de Filenet y ActiveMQ se lleva a cabo por medio de librerías de Izfe para evitar el uso directo de sus APIs.
El resto de las librerías de las diferentes capas están recogidas en el apartado Librerías Java. 
[bookmark: _Toc190243355]Librerías Java
Todas las librerías se despliegan a nivel de servidor. No se permiten librerías dentro de los proyectos WEB y/o EAR.



Listado de librerías que forman parte del Framework Izfe:

	Librería
	Versión

	spring
	4.2.9.RELEASE

	spring-mvc
	4.2.9.RELEASE

	spring-security
	3.2.10.RELEASE

	spring-mobile
	1.1.0.RELEASE

	spring-data-commons
	1.12.2.RELEASE

	jackson
	2.5.2

	tiles
	3.0.5

	hdiv
	3.5.0

	slf4j
	1.7.13

	log4j
	1.2.17

	aspectj
	1.8.9

	commons-beanutils
	1.9.3

	commons-io
	2.4

	hibernate-validator
	4.3.2

	xerces
	2.3.0

	poi
	3.2

	commons-net
	3.3

	commons-lang3
	3.4

	commons-httpclient
	3.1

	itext
	5.0.4

	ehcache-core
	2.6.11

	jcaptcha
	1.0


[bookmark: _Toc190243356]Librerías de Testing
Versiones de las librerías Java de testing:
	Librería
	Versión

	hamcrest
	1.3

	spring-test
	4.2.9.RELEASE

	commons-dbcp
	1.2.1

	mockito-core
	3.5.0

	junit
	4.11




[bookmark: _Toc190243357]Librerías JavaScript y CSS
	Librería
	Versión

	jQuery
	1.11.1

	BootStrap
	3.3.4

	Select2
	4.0.0

	DataTables
	1.10.11



[bookmark: _Toc190243358]Desarrollo de aplicaciones
[bookmark: _Toc190243359]Nomenclatura
Todos los artefactos java EE que se desarrolle para Izfe deberán seguir la nomenclatura definida en el documento Nomenclatura_JEE.pdf que se proveerá previamente al arranque del proyecto.
[bookmark: _Toc190243360]Guía desarrollo para la interfaz web: Ibot/Baibot
La interfaz web se diseñará siguiendo las directrices marcadas en las interfaces corporativas de la GFA-DFG para los aplicativos webs. Estas interfaces corporativas (Baibot e Ibot) están basadas en Bootstrap. Las guías de estilo de ambas serán entregadas antes del arranque del proyecto.
[bookmark: _Toc190243361]Seguridad
Un requisito no funcional que debe ser tenido en cuenta en todo desarrollo software es el de la seguridad y éste se define como el grado de protección de los datos, software y/o plataforma tecnológica de posibles pérdidas, actividades no permitidas o uso para propósitos no establecidos previamente.
Este requisito debe ser integrado en el ciclo de vida de todos los desarrollos y Izfe se reserva el derecho de rechazar todo desarrollo que sea vulnerable.
Para facilitar y garantizar este requisito Izfe cuenta con el producto HDIV, solución software orientada a garantizar la seguridad a nivel de aplicación.
Este producto cuenta con un agente que puede configurarse a nivel de servidor y que detecta puntos vulnerables en tiempo de ejecución.
[bookmark: _Toc190243362]Test
El adjudicatario deberá realizar las pruebas pertinentes para garantizar el buen funcionamiento del sistema a todos los niveles tanto funcional como no funcional.
El proceso de build de Izfe exige una cobertura del 20% del código con pruebas unitarias. Dado el costo de desarrollo y mantenimiento de estas pruebas, es prioritario señalar que este tipo de prueba se debe orientar a garantizar la calidad del código en aquellos puntos en los que más valor aporte, que normalmente serán los métodos de facades y/o services.
[bookmark: _Toc190243363]Proyecto de referencia 
Para acelerar el proceso de desarrollo se tomará como punto de partida el proyecto WFIGuiaRapidaSpringMvcWEB, que se ha desarrollado siguiendo las directrices de Izfe y donde se han incluido varias funcionalidades comunes que pueden servir de ejemplo para proyectos nuevos (como el cambio de idioma o una paginación básica) además de cumplir con otro tipo de normativas como la estructura del proyecto, la configuración de Maven, la de Spring … etc.
[bookmark: _Toc190243364]Soporte de navegadores
En las aplicaciones de Izfe los navegadores soportados son Edge, Chrome, Firefox y Safari. 



[bookmark: _Toc190243365]Servidores
	Servidor
	Versión
	Descripción

	WebSphere Application Server (WAS)
	8.5.5
	Servidor Java EE (producción)

	JBoss EAP
	6.4.6.GA
	Servidor Java EE (para pruebas)

	DB2 z/OS (*)
	12.1.5.
	Base de Datos relacional

	Oracle (*)
	11.2.0.4
	Base de Datos relacional

	Apache ActiveMQ
	5.13.2
	Servidor de colas JMS

	Filenet
	5.5.2
	Gestor documental



[bookmark: _Toc190243366]Entorno de integración
Los servidores que forman el entorno de integración son:
	Servidor
	Versión
	Descripción

	Gitlab
	13.10CE
	Repositorio de código fuente

	Jenkins
	2.375.1
	Servidor de integración continua

	SonarQube
	9.9.6
	Servidor de análisis de código

	Nexus
	3.68.1
	Repositorio de librerías



Los desarrolladores alojan el código fuente de los proyectos en los repositorios de Gitlab. Cuando el proyecto se encuentra en un punto estable y se quiere desplegar en DESA, el desarrollador tiene que ejecutar el proceso de building en Jenkins. 
Izfe rechazará todos los desarrollos que no superen el umbral mínimo de calidad requerido marcado en el proceso de construcción.
Se exigirá la subida de código fuente al Gitlab con la frecuencia que determine Izfe. Ese código deberá ser operativo, esto es, que pueda ser ejecutado cumpliendo los requisitos que debe cubrir.
Ese código será analizado y la empresa adjudicataria se compromete a corregir los errores detectados en la siguiente subida.

[bookmark: _Toc190243367]Seguridad
Los framework que se utilizan en las aplicaciones Java EE son:
Spring Security para autenticación y autorización. Los sistemas de autenticación de Izfe integrados con Spring Security son Accesos y Gipuzkoataria
HDIV para integridad y validación de datos con el fin de proteger la aplicación frente las vulnerabilidades de seguridad (XSS, SQL Injection, Parameter Tampering, etc). 
Izfe rechazará todos los desarrollos que contengan vulnerabilidades de seguridad.
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[bookmark: _Ref185518142][bookmark: _Ref183599702][bookmark: _Toc190243368]ANEXO 3. Guía Técnica Subvenciones Gipuzkoa
Guía técnica de Subvenciones correspondiente a Gipuzkoa publicada en el siguiente enlace en el momento de la redacción de este pliego:
https://mpt.gob.es/prtr/transformacion_digital_modernizacion/ayudas_de_transformacion_digital_modernizacion/convocatoria2023-padron.html

Guía técnica:
https://mpt.gob.es/dam/es/portal/prtr/transformacion_digital_modernizacion/ayudas_de_transformacion_digital_modernizacion/convocatoria2023-padron/Guia_requisitos_Subvenciones_PadronOnline_Gipuzkoa_18102024.pdf.pdf
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[bookmark: _Ref186208420][bookmark: _Ref187258039][bookmark: _Toc190243369]ANEXO 4. Relación de ayuntamientos destinatarios de las actuaciones del proyecto
Listado de municipios cuyos ayuntamientos serán destinatarios de las actuaciones objeto de este contrato.
La relación de municipios incluye el número de habitantes por población en los últimos años.

	Municipio
	Habitantes

	 
	2023
	2022
	2021
	2020

	20001 Abaltzisketa
	326
	309
	312
	318

	20002 Aduna
	506
	486
	482
	472

	20016 Aia
	2.136
	2.094
	2.056
	2.039

	20003 Aizarnazabal
	771
	774
	795
	779

	20004 Albiztur
	325
	316
	316
	302

	20005 Alegia
	1.771
	1.740
	1.762
	1.768

	20006 Alkiza
	371
	357
	362
	371

	20906 Altzaga
	173
	178
	177
	178

	20007 Altzo
	448
	428
	447
	460

	20008 Amezketa
	937
	948
	945
	935

	20009 Andoain
	14.555
	14.504
	14.631
	14.691

	20010 Anoeta
	2.095
	2.079
	2.086
	2.085

	20011 Antzuola
	2.082
	2.071
	2.081
	2.102

	20012 Arama
	189
	192
	200
	202

	20013 Aretxabaleta
	7.155
	7.069
	7.108
	7.103

	20055 Arrasate/Mondragón
	21.867
	21.760
	21.867
	22.073

	20014 Asteasu
	1.546
	1.557
	1.549
	1.561

	20903 Astigarraga
	7.666
	7.417
	7.185
	7.029

	20015 Ataun
	1.694
	1.660
	1.697
	1.696

	20017 Azkoitia
	11.636
	11.617
	11.657
	11.627

	20018 Azpeitia
	15.183
	15.154
	15.191
	15.106

	20904 Baliarrain
	149
	152
	153
	153

	20019 Beasain
	13.970
	13.877
	13.949
	13.938

	20020 Beizama
	134
	136
	144
	146

	20021 Belauntza
	286
	269
	253
	243

	20022 Berastegi
	1.083
	1.102
	1.099
	1.075

	20074 Bergara
	14.487
	14.513
	14.584
	14.659

	20023 Berrobi
	575
	581
	598
	601

	20024 Bidania-Goiatz
	538
	527
	534
	525

	20029 Deba
	5.393
	5.395
	5.441
	5.460

	20069 Donostia/San Sebastián
	188.743
	187.849
	188.102
	188.240

	20030 Eibar
	27.234
	27.282
	27.467
	27.769

	20031 Elduain
	237
	247
	244
	243

	20033 Elgeta
	1.119
	1.122
	1.141
	1.131

	20032 Elgoibar
	11.500
	11.480
	11.464
	11.570

	20067 Errenteria
	39.231
	39.023
	39.219
	39.540

	20066 Errezil
	582
	565
	578
	578

	20034 Eskoriatza
	4.194
	4.160
	4.131
	4.106

	20035 Ezkio-Itsaso
	604
	609
	614
	601

	20038 Gabiria
	506
	503
	502
	495

	20037 Gaintza
	124
	128
	126
	121

	20907 Gaztelu
	168
	173
	173
	154

	20039 Getaria
	2.868
	2.825
	2.794
	2.796

	20 Gipuzkoa
	728.027
	724.418
	726.033
	727.121

	20040 Hernani
	20.527
	20.375
	20.362
	20.438

	20041 Hernialde
	313
	314
	321
	303

	20036 Hondarribia
	16.887
	16.904
	16.852
	16.881

	20042 Ibarra
	4.130
	4.143
	4.220
	4.248

	20043 Idiazabal
	2.275
	2.271
	2.281
	2.293

	20044 Ikaztegieta
	487
	483
	485
	479

	20045 Irun
	62.920
	62.635
	62.933
	62.910

	20046 Irura
	1.887
	1.885
	1.877
	1.852

	20047 Itsasondo
	656
	643
	658
	668

	20048 Larraul
	257
	258
	259
	256

	20902 Lasarte-Oria
	19.133
	18.949
	18.893
	18.594

	20049 Lazkao
	6.013
	5.962
	6.007
	5.830

	20050 Leaburu
	394
	385
	380
	386

	20052 Legorreta
	1.464
	1.432
	1.440
	1.421

	20068 Leintz-Gatzaga
	194
	206
	211
	217

	20053 Lezo
	6.008
	6.011
	6.062
	6.103

	20054 Lizartza
	637
	629
	625
	617

	20901 Mendaro
	2.010
	1.977
	1.983
	1.976

	20057 Mutiloa
	262
	259
	256
	255

	20056 Mutriku
	5.313
	5.304
	5.284
	5.309

	20063 Oiartzun
	10.331
	10.362
	10.291
	10.309

	20058 Olaberria
	918
	914
	938
	957

	20059 Oñati
	11.567
	11.515
	11.428
	11.497

	20076 Ordizia
	10.641
	10.424
	10.420
	10.503

	20905 Orendain
	240
	246
	230
	227

	20060 Orexa
	108
	114
	117
	117

	20061 Orio
	6.125
	6.062
	6.096
	6.091

	20062 Ormaiztegi
	1.228
	1.242
	1.248
	1.258

	20064 Pasaia
	15.857
	15.711
	15.867
	16.035

	20070 Segura
	1.460
	1.469
	1.461
	1.494

	20065 Soraluze-Placencia de las Armas
	3.751
	3.842
	3.903
	3.923

	20071 Tolosa
	20.065
	19.886
	19.795
	19.816

	20072 Urnieta
	6.200
	6.181
	6.197
	6.185

	20077 Urretxu
	6.739
	6.738
	6.773
	6.782

	20073 Usurbil
	6.345
	6.166
	6.132
	6.173

	20075 Villabona
	5.826
	5.833
	5.864
	5.876

	20078 Zaldibia
	1.735
	1.673
	1.636
	1.637

	20079 Zarautz
	23.152
	23.101
	23.271
	23.360

	20025 Zegama
	1.542
	1.538
	1.550
	1.524

	20026 Zerain
	280
	276
	282
	270

	20027 Zestoa
	3.785
	3.750
	3.769
	3.772

	20028 Zizurkil
	2.975
	2.996
	3.001
	3.025

	20081 Zumaia
	10.211
	10.153
	10.124
	10.111



Fuente: Instituto Nacional de Estadística (INE)
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[bookmark: _Ref184891977][bookmark: _Toc190243370]ANEXO 5. Seguimiento y gestión de Proyectos
Izfe asume como objetivo principal, ofrecer un servicio de alta calidad en lo relativo al Diseño, Desarrollo, Implantación y Mantenimiento de aplicaciones y servicios informáticos y de telecomunicaciones para todos los clientes a los que presta servicio.
Dispone de un Sistema de gestión (SG) diseñado e implantado en los ámbitos de Calidad, Seguridad de la Información y Seguridad y Salud en el Trabajo, siguiendo un modelo de gestión basado en procesos y en la mejora continua y cumple con los requisitos establecidos por la normativa de referencia:
UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de la calidad. (certificado desde el 2001)
UNE-EN ISO 45001:2018 Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. (certificado desde Julio del 2021, anteriormente certificade en OHSAS 18001 desde 2011)
Esquema Nacional Seguridad (ENS) Sistemas de gestión de la seguridad de la información (2022, anteriormente ISO 27001: desde 2009)
Además, cumple los requisitos legales que son aplicables a nuestra actividad y aquellos otros requisitos asumidos como propios, derivados de estándares o buenas prácticas: ENI, Leyes 39 y 40 de 2015, Reglamento europeo de protección de datos, Decreto sobre bilingüismo, otras normativas…
En el proceso operativo Diseño, Desarrollo e implantación de aplicaciones, se definen mediante procedimientos, instrucciones y formatos, la sistemática a seguir por IZFE en la organización, planificación, desarrollo y control de los proyectos al objeto de garantizar el cumplimiento de los requisitos especificados y asegurar que los mismos se llevan a cabo en condiciones controladas. 
KuSis (Kudeaketa Sistema) es la herramienta que permite realizar el seguimiento del desarrollo de las diferentes fases y actividades del proyecto de acuerdo con la planificación establecida, teniendo en cuenta para ello al equipo de proyecto, cuando corresponda. 
Dicho sistema es el resultado de la adaptación de la solución Cloud (proporciona alta disponibilidad) de productos Atlassian: Jira Software para la gestión y seguimiento de proyectos y Confluence para la gestión documental.  
Contempla tipos de modelos del ciclo de vida del software, que se aplican según la diferente tipología de proyectos, atendiendo al marco de trabajo:

· Modelo de desarrollo basado en Métrica III: orientado al proceso, descomponiendo cada uno de los procesos en actividades y estas a su vez en tareas. El inicio de cada proceso debe esperar a la finalización de todas las tareas y actividades.
· Modelo de desarrollo iterativo incremental (Agile-Scrum): Consiste en la iteración de varios ciclos de vida en cascada. Al final de cada iteración se entrega al cliente una versión mejorada o con mayores funcionalidades del producto. Cada secuencia produce un incremento del software. Este modelo busca reducir el riesgo que surge entre las necesidades del usuario y el producto final derivados de una comunicación inadecuada durante la etapa de recogida de requisitos. 
Para cualquiera de los dos modelos y teniendo en cuenta que se desarrollan tanto nuevas soluciones como mantenimientos de aplicaciones ya existentes (evolutivos y adaptativos), KuSis permite a los diferentes recursos, según el rol asignado: administrar, planificar, coordinar, realizar el seguimiento y control de todas las actividades de gestión de proyectos, tales como:
· Gestión de la capacidad y la demanda
· Captura y descripción de requisitos
· Desglose de tareas
· Registro de estimaciones
· Gestión del calendario y entregas del proyecto
· Gestión de tareas según el flujo estimado para cada modelo y tipo de desarrollo
· Registro de realizaciones de los diferentes equipos de trabajo
· Visualizaciones del estado de las tareas y el proyecto
· Gestión del repositorio documental del proyecto
· Planificación, registro y trazabilidad de pruebas (desde requisitos hasta los casos de prueba)
· Gestión de la promoción entre los diferentes entornos, puesta en producción 
· Visualización automatizada de indicadores mediante cuadros de mando, informes, exportaciones, etc.


IZFE ha definido una sistemática para la medición del grado de satisfacción de sus clientes a diferentes niveles, llegando al usuario final de sus aplicaciones, de manera que aporta la información necesaria para realizar un completo análisis a partir del cual definir y lanzar acciones correctivas y/o de mejora dirigidas a aumentar el grado de satisfacción de nuestros clientes y usuarios respecto a nuestros servicios.
En los casos en que a lo largo del desarrollo se identifiquen resultados no satisfactorios y que además afecten a los resultados de las actividades anteriores, se actuará de acuerdo con lo establecido en el procedimiento No Conformidades, Acciones correctivas, preventivas y de mejora, definido. El Comité de Seguimiento del Sistema de Gestión analiza periódicamente el conjunto de las reclamaciones presentadas, identificando ámbitos de mejora y definiendo proyectos de mejora, dirigidos a eliminar el origen del problema o minimizar sus posibles efectos sobre nuestros servicios y la satisfacción de las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
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Introduccion

El padron continuo lleva funcionando desde hace ya 25 afios y cabe considerarlo como un
indudable éxito colectivo de las entidades locales. Espafia es uno de los pocos paises del
mundo que mantiene un registro de poblacion continuamente actualizado. EI padron es
probablemente, el registro de poblacion més grande del mundo (con seguridad es el mas
grande de Europa) y permite ofrecer unos servicios a la sociedad de incalculable valor.
Pero lo que fue un disefio avanzado hace 25 afios resulta obsoleto en la actualidad, sobre
todo por la arquitectura global en la que se basa. En efecto, el padron es, en esencia, un
sistema basado en unas 8.100 bases de datos de poblacion independientes entre si, una
por cada ayuntamiento, que comparten una estructura basica e intercambian informacion
mensualmente para mantenerse actualizadas. Pero esa comparticion no se realiza
mediante intercambios de informacion entre todos ellos sino que se hace a través del INE,
que mantiene asi una base de datos centralizada, producto de la coordinacion de todas
ellas.

El padron de cada municipio esté gestionado por el propio municipio, y es por tanto cada
municipio el que debe ademas desarrolar las herramientas de gestion propias, como
ocurre con cualquier base de datos viva. Esta forma de intercambio basada en ficheros
mensuales no es la Gptima en un contexto en que la tecnologia se ha desarrollado
enormemente y ofrece multitud de funcionalidades de mayor eficacia. Por ofra parte, no
ofrece una imagen completa de la poblacion en tiempo real, sino que lo hace siempre con
un cierto retraso.

Ofro elemento que caracteriza al padron actual es la falta de un buen sistema de
informacion territorial. En la actualidad el padron no incluye una base de datos separada
de informacion territorial. Las viviendas se determinan solo mediante los campos que
definen el domicilio, pero en muchos casos esa informacion no identifica perfectamente a
una vivienda y son innumerables los errores que esto conlieva.

Las modificaciones que a dia de hoy se produzcan en cualquier atributo del territorio, por
ejemplo un cambio de denominacion de una calle, se repercuten en el padron mediante
modificaciones en el empadronamiento de todos os vecinos afectados por esos cambios
de denominacion, lo cual es poco eficiente.

La disponibilidad de un mejor sistema de informacion de territorio, asociado pero
independiente de Ia informacion de las personas y la existencia de un c6digo unico
vinculado a cada vivienda peritiria una gestion mucho més eficiente del padron y una
determinacion mucho mejor del nimero real de unidades de convivencia y también de los
convivientes en un mismo domicili.

Para disponer de un Padron actualizado en tiempo real, para independizar el habitante del
territorio en el que reside y también para minimizar el nimero de comunicaciones entre el
INE y los ayuntamientos, y tener correctamente identificada la vivienda de cada habitante,
surge en 2022 el proyecto del Padrén Online, auspiciado por el Ministerio de Politica
Temitorial y el INE
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El proyecto que se propone contempla un Padron basado en un nuevo modelo de datos
para el almacenamiento y gestion de la informacion y en nuevos sistemas de intercambio
de informacion padronal entre ayuntamientos e INE, con la incorporacion de nuevos
agentes como es la informacion catastral

La propuesta que se plantea consiste, a grandes rasgos, en dos elementos:

- Por un lado, la puesta en marcha de un nuevo sistema de gestion de la informacion
sobre el territorio de cada municipio, separando completamente ésta de la informacion
de las personas. Se trata de que cada ayuntamiento mantenga su base de datos de
viviendas perfectamente identificadas, incluyendo la existencia de un identificador anico de
vivienda a nivel nacional que se derivaria de la referencia catastral y de herramientas de
actualizacion de la informacion de direcciones postales y demas campos que describen la
ubicacion de las viviendas.

- Por ofro lado, la puesta en marcha de un nuevo sistema de intercambio entre los
padrones de cada municipio, pasando de un método basado en ficheros mensuales —como
se tiene hoy— a un método basado en comunicaciones inmediatas, seguramente mediante
servicios web, entre padrones municipales y el INE. Estos nuevos métodos de intercambio
serian de aplicacion obligada para todos los ayuntamientos y serian objeto de regulacion
especifica.

Actuacion 1

A partir del padron, censo electoral y los trabajos realizados para el censo de viviendas
2021 se han generado para cada municipio los siguientes tres ficheros de partida que se
entregaran a los beneficiarios de la subvencion

Enlace: ‘HOGAR”

PERSONAS HOGARES VIVIENDAS

Son tres ficheros distintos: personas, hogares' y viviendas con fecha de referencia el 1 de
Enero de 2021, como fecha de referencia censal.

Elfichero de personas y el de hogares estan relacionados por un identificador de hogar, de
tal forma que toda persona tiene un hogar asociado y varias personas pueden comparti el
mismo hogar. Mientras que el fichero de hogares y el de viviendas estan unidos siempre
que sea posible por un campo clave, el CIVZ, de tal forma que todo hogar siempre tiene

1 Se entiende por hogar el grupo de personas residentes en la misma vivienda familiar
2En algunos casos un mismo CIV puede estar asociado a més de un hogar
4
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una vivienda asociada y, por ofra parte puede haber viviendas (de caracter secundario o
vacias) que no estén asociadas a ningin hogar

2Qué es el CIV (cédigo de identificag

n de

ivienda)?

Es un nuevo codigo de 24 posiciones que delimita de forma Gnica a cada vivienda. El
Cdigo de Identificacion de la Vivienda (CIV) esté basado, siempre que sea posible, en
Ia referencia catastral (RC).

Las referencia catastrales utilizadas, en adelante RC, proceden del Catastro de
Gipuzkoa y estan formadas por la concatenacion de los campos Referencia,
numero fijo de finca, digito de control de finca, numero de local y nimero de unidad
constructiva

Para obtener el CIV se afiaden posiciones adicionales al final de la RC como se describe
més adelante (ver ejemplo A1.2)

Los ficheros que se entregan son

- Fichero de personas en el que tenemos para cada persona empadronada
asignado un identificador de hogar.

Este fichero tendré el siguiente formato:

CAMPO  DESCRIPCIO TIPO  LONGITU POSICIO  POSICIO

N D NINICIAL N FIN,
niden Clave number | 10 1 10
(CLAVE | personas
PRIMARIA | Padron
)

Hogar [dentificador | varchar | 9 EH 19
(CLAVE | del hogar 2

FORANEA | (campo

) vivienda del

fichero censal
de personas)

pro Codigo de number | 2 20 2
provincia

cmun codigo de number | 3 22 24
municipio

nombre | Nombre varcha2 | 20 %5 i

apet Primer Apelido | varchar | 25 5 9

2
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apeZ Segundo Varchar | 25 70 2
Apelido 2
fnac Fecha de number | 8 %5 102
nacimiento
sex0 Sexo Varchar |1 03 703
2
Tiden Tipo de varchar |1 04 04
Identificador | 2
Textr Letra de varchar |1 05 105
Extranjero 2
iden [dentificador | number | 8 06 713
fiden Lefra del varchar |1 114 14
DNIINIEX 2
ndocu Nimerode | varchar | 20 15 34
Documento | 2

- Fichero de hogares. Cada registro de este fichero tendra un identificador “hogar”
que actuara como clave y ademés en cada registro también se tendra asociado un
CIV que actuara como identificador de la vivienda relacionada con el hogar. En este
fichero  se dispondra también de informacion de la direccion padronal
Adicionalmente, se incorporara el cédigo de via de catastro asociado al codigo de
via INE, en los casos en donde sea posible, e identificador de aproximacion postal®
y hueco* de Censo Electoral (campo interno del INE que nos permitira llevar su

direccion desde su situacion a 1-1-21 hasta la actual).

Este fichero tendré el siguiente formato:

CAMPO  DESCRII TIPO

cv Codigo de varchar2

(CLAVE | Identificacion de

FORANEA | la Vivienda

)

Colectivo | 0:No es vachar2 % 5
establecimiento
colectivo

2 La aproximacién postal estd definida como la

cci6n postal hasta el nivel de portal

*El hueco se corresponde con la direccién postal completa que se identifica por una combinacién
diferente de los valores de planta y puerta de un edificio, pudiendo tratarse segin su uso de una

vivienda o un local

6
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establecimiento

colectivo
hogar Identiicador del | varchar2 | 9 % 34
(CLAVE | hogar (campo
PRIMARIA | vivienda del
) fichero censal de

personas)
CPRO Cédigo de number | 2 3% %

provincia
CMON cadigo de number | 3 37 EJ

municipio
DIST Codigo de distrito | number | 2 20 e
SECC Cédigo de number | 3

seccion 42 44
CUNN Cédigo de Unidad | number | 6

Poblacional 45 50
NENTCO | Nombredela | varchar2 | 50

Entidad Colectiva 51 100
NENTST | Nombredela | varchar2 | 50

Entidad Singular 101 150
NNUCLE | Nombre del varchar2 | 50

Niicelo/Disemina

do 151 200
CVIA Cédigodevia | number | 5

INE 201 205
TVIA Tipo de via varchar2_| 5 206 210
NVIA Nombre de Via__| varchar2_| 50 211 260
numem | Namero varchar2 | 5 261 265
numersn__| Namero Superior | varchar2_| 5 266 270
Kmin Kilometro number | 3 o7 213
Fimin Fectometro number | 1 274 274
Blogn Bloque varchar2_| 2 275 276
porin Portal varchar2_| 2 217 218
escan Escalera varchar2_| 2 279 280
plann Planta varchar2_| 3 281 283
puem Pueria varchar2_| 4 284 287
Ovia_cat | Codigodeviade | number | 4

Catastro 288 291
APP_CE | Identiicadorde | number | 10

Aproximacion

Postal de Censo

Electoral 202 301
HUECO_C | Identificador de | number | 10
E Hueco de Censo

Electoral 302 311
CODIGO_ | Codigo de Entidad | number | 8
EATIM de Ambito 312 319
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Territorial Menor
que el Municipio
NOMBRE_ | Nombre de Entidad | varchar2 | 50
EATIM de Ambito

Territorial Menor
que el Municipio 320 369

- Fichero de viviendas que enlaza con el anterior mediante el CIV. El fichero de
vivienda contendra en principio todas las viviendas, incluyendo las no principales.
Se incluiré por tanto esta informacion:

o CNV
o Direccion catastral
o Coordenadas geogréficas de la parcela catastral

Este fichero tendré el siguiente formato:

[ DESCRIPCIO TIPO  LONGIT PO:
N uD N INI
av Codigode | varchar2 | 24 1
(CLAVE Identiicacion
PRIMARIA) | de la Vivienda
CPRO Codigode | number |2 % %
Provincia
CMUN Codigode | number |3 27 2
Municipio
Nombre
NPRO provincia varchar2 | 25 30 54
Nombre
municipio en
NMUN Catastro varchar2 | 40 55 %
NENT Literal enfidad
singular varchar2 | 30 % 124
Codigo de
CVIA CAT | calle varchar2 | 4 125 128
NVIA_CAT | Literal de calle | varchar2 | 25 129 153
NUMER Portal varchar2 | 3 154 156
LETRA Letra portal | varchar2 | 1 157 157
ESC Escalera varchar2 | 2 158 159
PLANTA Piso varchar2 | 2 160 161
PUERTA | Mano varchar2 | 3 162 164
COOR X | Coordenada X | number |8 165 172
COORY | Coordenada Y | number | 9 173 181
HUSO Huso horario | varchar2 | 10 182 191

H
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REFERENCI Varchar2

A Referencia 7 192 198

NUM_FIJO | N° fijo de finca | varchar2 | 7 199 205
Digito de Varchar2

[ole} control 1 206 206

NLOC N° de local varchar2 | 3 207 209
Nede unidad | varchar2

NUC constructiva 3 210 212
Codigo de Via

CVIAINE | INE number | 5 213 217

Este fichero de viviendas se ha construido mediante un procedimiento que ha asignado
CIV a un porcentaje muy elevado de hogares. Por tanto, un porcentaje muy alto de
viviendas principales (aquellas en las que hay personas empadronadas) tendra asignada
aproximacion postal y hueco de Censo Electoral. Ademas, todos los hogares que
dispongan de un CIV quedan georreferenciados.

Por tanto tenemos que, para cada hogar que disponga de un CIV, figuran dos direcciones
1) la direccion padronalide censo electoral (que sera la que se emplee en padron online
una vez actualizada) y
2) la direccion catastral

Gomo se explica a continuacion se deberé cotejar ambas direcciones para poder detectar
desajustes entre ellas que generen problemas en la asignacion de CIV a los hogares.

Las tareas subvencionables son, en grandes lineas, de tres tipos:
A) Correccion de los errores existentes en los ficheros

B) Completar la informacion territorial

C) Revisar los colectivos existentes

Para la realizacion de la primera tarea, el INE enviara varios ficheros especificos que
permiira realizar de forma acotada esta tarea, aunque en algunos casos sera necesario
trabajar con los ficheros completos.

Por ofra parte, para poder llevar a cabo la segunda de las tareas es necesario disponer de
un fichero completo con todos los registros a nivel municipal

2.1Tarea A - Correcciones de errores existentes en los ficheros
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2.1.1 Tarea A1- Hogares sin CIV.

Se entrega por parte del INE un fichero conteniendo los registros del fichero de hogares
que no tienen CIV. Para cada uno de dichos registros se deberé tratar de asignar un CIV
del fichero de viviendas a dichos registros. Si no existiese la vivienda asociada al hogar en
el fichero de viviendas se debe proponer el alta de una vivienda

Informacién que proporciona el INE:

« Registros del fichero de hogares sin GIV (HSppmmml.023)
« Fichero completo de Viviendas del municipio (VWppmmml.023)

Informacién que se debe devolver al INE:

« Registros del fichero de hogares con IV cumplimentado (HSppmmmA.023)
« Registros de alta del fichero de alta de viviendas con CIV nuevo (VAppmmmA.023)

El formato de ambos ficheros se ajustara al formato de Hogares y Viviendas definido
previamente en este documento,

Dentro de este caso concreto, se pueden definir tres situaciones diferentes:
« Hogar sin CIV cuya direccién se puede localizar en el fichero de Viviendas:

En este caso se debe asignar el valor del CIV de la Vivienda localizada en el campo CIV
del registro el Hogar del fichero HSppmmmA.023 a devolver al INE, el resto de los campos
de dicho registro tendran el mismo valor que en el fichero original (HSppmmml.023).

« Hogar sin CIV cuya direccién no se puede localizar en el fichero de Viviendas
pero el ayuntamiento verifica que i existe dicha vivienda:

En este caso se debe dar de alta una vivienda en el fichero de alta de Viviendas y asignar
&l CIV de la Vivienda al Hogar corespondiente.

Nota aclaratoria: EI codigo CIV tiene 24 posiciones y se utiiza para discriminar los
inmuebles en aquellos casos en donde no se haya realizado una division horizontal del
edificio

El proceso de generacion del GIV sera como sigue:

« Si se conoce la RC de la vivienda y ésta no figura en el fichero de viviendas,

entonces el CIV sera igual a dicha RC y se le afiadiran ‘0" a la derecha para
completar su valor.

« Sise conoce la RC de la vivienda y ésta ya figura en el fichero de viviendas,
entonces el CIV serd igual a dicha RC y se le afiadiran a la derecha una posicion
que se corresponderan con el mayor valor numérico que ya existe en el fichero al
cual habria que sumarle 1

10
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« Sino se conoce la RC de la vivienda, entonces se asignara una nueva RC que
tendra el siguiente formato PPMMMNRCNNNNNNNNNNNNNNNN de tal forma
que:

o Las posiciones 1-2 se correspondan con el codigo de provincia

o Las posiciones 3-5 se correspondan con el codigo de municipio

o Las posiciones 6-8 se comespondan con los caracteres NRC que significa
que no se dispone de RC

o Las posiciones 9-24 sean nimeros asignados de forma correlativa a cada
uno de los registros que se encuentran en esta situacion.

En este caso generard un registo de alta en el fichero "Alta de viviendas®
(VAppmmmA.023) y asignara su CIV al Hogar en el fichero de Hogares que devolvera al
INE (HSppmmmA.023), el resto de los campos del registro tendran el mismo valor que en
el fichero original (HSppmmm.023)

«Hogar sin CIV cuya direccién no se puede localizar en el fichero de Viviendas
y el ayuntamiento verifica que no se trata de una vivienda:

Hay determinadas situaciones en las que los habitantes estén empadronados en lugares
que no se comesponden con una vivienda convencional (por ejemplo en chabolas o en
cuevas) 0 que no esta registrada en Catastro (no “catastrada’). Esta situacion refleja una
realidad que se debe permitir en el padron y se deberd resolver creando un registro *ficticio”
en el fichero de alta de viviendas en donde se completaran las variables que sea posible.

Entre ofras, el CIV en este caso tendra el formato PPMMMNVINNNNNNNNNNNNNNNN
de tal forma que:
o Las posiciones 1-2 se correspondan con el codigo e provincia
o Las posiciones 3-5 se correspondan con el codigo de municipio
o Las posiciones 6-8 se comespondan con los caracteres NVI que significa
que no se trata de una vivienda catastrada.
o Las posiciones 9-24 sean nimeros asignados de forma correlativa a cada
uno de los registros que se encuentran en esta situacion.

Se generara un registro de alta en el fichero "Alta de viviendas’ (VAppmmmA.023) y
asignara su CIV al Hogar en el fichero de Hogares que devolverd al INE
(HSppmmmA.023), el resto de los campos del registro tendran el mismo valor que en el
fichero original (HSppmmm1.023)

2.1.2 Tarea A2 — Registros con direccion padronal y catastral diferente

En los trabajos preparatorios de los ficheros se han identificado un conjunto de registros
del fichero de hogares con informacion relativa a su direccion padronal que no es
exactamente igual (los controles se han restringido Gnicamente a las variables planta y
puerta) a su direccion catastral del fichero de viviendas.

11




image19.png
IN

e

El objetivo de esta tarea no es rectificar la direccion padronal, que se deberia rectificar en
caso de ser necesario siguiendo los cauces de comunicacion padronal vigentes hasta la
fecha (ficheros de intercambio), si no la revision de asignacion de CIV a dichos registros.

Informacién que proporciona el INE:

+ Registios afectados del fichero de hogares con direccion padronal
(HDppmmm.023)
« Fichero completo de Viviendas del municipio (VWppmmml.023)

El formato del fichero de Viviendas sera el explicado previamente en este documento. EI
formato del fichero de Hogares sera el explicado previamente afiadiendo las siguientes
variables y posiciones:

CAMPO DESCRIPCI TIPO LONGIT POSICI  POSICI
ON up ON ON
1

AL

PLANTA_COHERE | Planta varcha

NTE coherente | r2 370 370
PUERTA_COHERE | Puerta varcha | 1

NTE Coherente | r2 3art 371

El ayuntamiento entonces entregara la siguiente informacion:

« Registros afectados del fichero de hogares con direccion padronal con propuesta
de modificacion de CIV (HDppmmmA.023)

« Registros de alta del fichero de alta de viviendas con CIV nuevo en caso de existir
(VAppmmmA. 023)

El formato del fichero de Viviendas que se debe devolver no varia (no se afiade ningdn
campo)
El formato del fichero de Hogares a devolver al INE debe afiadir la siguiente informacion

DESCRIPCION TIPO  LONGITUD POSICION POSICION

INICIAL  FINAL

CIV_PRO | Propuestade | varchar2 | 24
nuevo Cédigo
de
Identiicacion
de la Vivienda 372 3%
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Dentro de este caso concreto, se pueden definir tres situaciones diferentes:

Hogar con CIV erréneo cuya direccion se puede localizar en el fichero de Viviendas

Sebe hacer una propuesta de modificacion de CIV en el fichero de hogares que se devuelve
(HDppmmmA.023)

Hogar con CIV erréneo cuya direccion no se puede localizar en el fichero de
Viviendas pero el ayuntamiento verifica que si existe dicha Vivienda

Se generara un registro de alta en el fichero "Alta de viviendas® (VAppmmmA 023)  hara
una propuesta de modificacion de CIV al hogar en el fichero de Hogares que devolvera al
INE (HDppmmmA.023). Sera el mismo fichero que recibio con el campo CIV_PRO
cumplimentado cuando haya sido posible.

Hogar con CIV erréneo cuya direccion no se puede localizar en el fichero de
Viviendas y el ayuntamiento verifica que no se trata de una vivienda.

Se generara un registro de alta en el fichero "Alta de viviendas® (VAppmmmA.023) y hara
una propuesta de modificacion de CIV al Hogar en el fichero de Hogares que devolvera al
INE (HDppmmmA.023), Sera el mismo fichero que recibio con el campo CIV_PRO
cumplimentado cuando haya sido posible.

El procedimiento para asignar un nuevo CIV es igual al que se ha mencionado en la tarea
At

2.1.3 Tarea A3 — Reqistros del fichero de Viviendas sin cédiqo de via INE

Dentro del fichero de viviendas nos encontraremos con algunas viviendas no principales
(es decir, donde no figura poblacion empadronada) cuya via catastral no se ha podido
identificar en el callejero de censo electoral (hay informacion en la variable GVIA_CAT
pero nola hay en la variable CVIA_INE).

Se considerara este caso como una primera aproximacion al ajuste de callejero de censo
electoral de las viviendas no principales. Habra que revisar estos registros para ver si,
bien es posible enlazar con alguna via o Unidad Poblacional existente en el callejero de
Censo Electoral o, por ofra parte es necesario dar de alta una via nueva, en cuyo caso se
actuara siguiendo el procedimiento habitual

Informacién proporcionada por el INE:
+ Registios afectados del fichero de viviendas con direccion catastral
(VCppmmml.023)
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Informacién que deben devolver los ayuntamientos:
« Registros afectados del fichero de viviendas con direccion catastral y codigo de via

del callejero de censo electoral (VCppmmmA 023)
El formato del fichero de Viviendas a devolver al INE debe aiadir la siguiente informacion:

CAMPO DESCRIPCION TIPO  LONGITUD POSICION POSICION

INICIAL  FINAL

CUNN | Codigo de varchar2 | 6
Unidad
Poblacional 218 223

Através de las coordenadas y la direccion completa de la Vivienda el ayuntamiento debe
verificar si la via INE existe 0 1o o, en su defecto, la Unidad Poblacional. Si no existe debe
darla de alta por el cauce habitual, a través de la Delegacion Provincial del INE.

En ambos casos el resultado sera el fichero de Viviendas (VCppmmmA. 023) con el cédigo
de via INE o Unidad Poblacional asignado.

2.1.4 Tarea A4 — Registros del fichero de Hogares sin cédigo de via Catastro

Dentro del fichero de hogares nos encontraremos con algunos registros cuya via no ha
podido ser asignada a una via de catastro. Habra que revisar estos registros para ver si es
posible enlazar la via INE con alguna via de catastro
Informacién proporcionada por el INE:
« Registros afectados del fichero de hogares con cédigo de via INE y sin codigo de
via de catastro (HVppmmml.023)

Informacién que deben devolver los ayuntamientos:

« Registros afectados del fichero de hogares con codigo de via INE y con codigo de
via de catastro (HVppmmmA.023)

Este fichero se facilitara siguiendo el formato del fichero de Hogares descrito previamente.

Se debe verificar si es posible asignar un CVIA de Catastro, en cuyo caso cumplimentara
dicho campo en el fichero HVppmmmA.023.

2.1.5 Tarea A5- Separacion de hogares

En algunos casos puede ocurrir que tengamos un solo hogar que realmente se
corresponda con varios y por tanto debiera apuntar a més de un CIV diferente. Son
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ejemplos tipicos los dados por direcciones padronales enlas que falta o esta indeterminado
algin elemento de la direccion, por ejemplo el campo NUMERS=0000$'

Si se detectan estos casos deben consignarse en un fichero especifico en el que se
repetiran tantos registros iguales (mismo codigo de hogar y mismas direcciones
padronales) a los que se les asignaran los diferentes CIV que correspondan.

El objetivo de esta tarea no es dar de alta nuevas direcciones padronales que *separen”
los_hogares originales (esto deberia hacerse siguiendo los cauces de comunicacion
padronal vigentes hasta la fecha (ficheros de intercambio), sino detectar estos casos,
consignarlos en un fichero y asignarles los diferentes CIV'que corresponden al hogar
afectado.

El formato del fichero de Hogares a devolver al INE debe afiadir la siguiente informacion

DESCRIPCION TIPO  LONGITUD POSICION POSICION

INICIAL  FINAL

CIV_PRO | Propuestade | varchar2 | 24
nuevo Cédigo
de
Identiicacion
de la Vivienda 370 393

Informacién que proporciona el INE:
« Totalidad del fichero de hogares (HHppmmmI.023)
Informacién que se debe devolver:
« Registros de hogares que se separan con los diferentes CIV propuestos que
conforman cada uno de ellos (HAppmmmMA.023)

2.1.6 Tarea A6- Mejora de ficheros de hogares y viviendas

Consistira en depurar informacion existente en los ficheros de Hogares y Viviendas que se
han entregado y que, aa vista de otras fuentes se ha detectado que s pueden mejorar.

Un ejemplo concreto puede ser la correccin o mejora de las coordenadas geogréficas del
fichero de viviendas.

Informacién que proporciona el INE:

« Totalidad del fichero de hogares (HHppmmmI.023)
« Totalidad del fichero de viviendas (VWppmmml.023)

Informacién que se debe devolver:

« Registros de hogares en donde se han realizado correcciones que sean diferentes
alas mencionadas en los apartados A1 a A5 (HMppmmmA.023)

« Registros de viviendas en donde se han realizado correcciones que sean diferentes
alas mencionadas en los apartados A1 a A5 (VMppmmmA 023)
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« Informe justificativo de las mejoras propuestas.

En caso de que la entidad beneficiaria tenga dudas sobre estas actuaciones conviene
consultar previamente con la Delegacion Provincial del INE.

E
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2.2Tarea B - Completar la informacion territorial

Es posible que el fichero de viviendas (a 1-1-21) no contenga todas las viviendas del
municipio a esa fecha. Se debe revisar el citado fichero para comprobar si se detecta
alguna ausencia, bien sea de vias completas, de ndmeros en una determinada via o incluso
de ciertas plantas.

Informacién que proporciona el INE:
« Totalidad del fichero de viviendas (VWppmmml.023)

Informacién que se debe devolver:
« Registros de alta del fichero de alta de viviendas con CIV nuevo en caso de existir
(VAppmmmA.023)

El procedimiento para asignar un nuevo CIV es igual al que se ha mencionado en la tarea
At

2.3Tarea C - Colectivos®

Se entregara un fichero por municipio que contiene los establecimientos colectivos
identificados. Se solcita que se compruebe si la informacion proporcionada es correcta o
1o,y si ademas falta algin tipo de establecimiento en el listado facitado.

Informacién proporcionada por el INE:

« Registros afectados del fichero de hogares que sean establecimientos colectivos
segin la informacion recogida por el INE (HCppmmml.023)

Informacién a devolver al INE:

% Un establecimiento o vivienda colectiva es una vivienda destinada a ser habitada por un colectivo,
es decir, por un grupo de personas sometidas a una autoridad o régimen comin no basados en
lazos familiares ni de convivencia. La vivienda colectiva puede ocupar sdlo parcialmente un edificio
o, més frecuentemente, la totalidad del mismo.

Se incluyen bajo esta definicion tanto las viviendas colectivas propiamente dichas (conventos,
cuarteles, asilos, residencias de estudiantes o de trabajadores, hospitales, prisiones) como los
hoteles. pensiones y establecimientos anlogos.
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Registros afectados del fichero de hogares que sean establecimientos colectivos
segin las comprobaciones y posibles nuevas altas realizadas por los
ayuntamientos. (HCppmmmA.023)

Dentro de este caso hay tres situaciones diferentes:

Si se comprueba que el registro investigado se corresponde efectivamente con un
colectivo, se debera devolver este registro sin alterar ninguna variable.

Si se comprueba que el registro investigado NO se corresponde con un colectivo,
se debera devolver este registro modificando la variable COLECTIVO asignandole
el valor 0.

Si se detecta que faltan colectivos en el fichero, debera buscar si estén esos
colectivos en el fichero de hogares:

o Si los colectivos estan en el fichero de hogares completo, deberan
incorporarlo al fichero de devolucion con la variable COLECTIVO
asignandole el valor 1 si es un colectivo convencional o el valor 8 si se trata
de una vivienda alquilada por habitaciones.

o Silos colectivos no estan en el fichero de hogares, deberan darlos de alta e
incorporarlos al fichero de devolucion con la variable COLECTIVO
asignandole el valor 1 si es un colectivo convencional o el valor 8 si se trata
e una vivienda alquilada por habitaciones. Si el colectivo se localiza en el
fichero de Viviendas el colectivo llevara el valor del CIV correspondiente. Al
campo Hogar se le dara valor Annnnnnnn donde nnnnnnnn es un nimero
correlativo de 8 posiciones dentro del municipio.
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Una vez independizado el territorio de la poblacion, el siguiente paso es pasar de una
actualizacion padronal mensual a través de ficheros a una actualizacion online a traves de
Servicios. Para ello, es necesario también que todo el territorio se actualice de modo
continuo a través de Servicios.

El procedimiento actual de intercambio de variaciones padronales entre los Ayuntamientos
y el INE es un sistema desacoplado en el que el intercambio se realiza a través de la
aplicacion IDA_Padron. Esta aplicacion permite el envio y descarga de todos los ficheros
Padronales a intercambiar entre los Ayuntamientos y el INE, los Ayuntamientos también
pueden descargarse a través de IDA_Padron los ficheros de Callejero de Genso Electoral
Este callejero se actualiza hoy en dia via comunicacion Ayuntamiento — Delegacion
Provincial del INE.

Para poder dar el paso a una comunicacion de variaciones online, con una integracion
continua entre los sistemas de los Ayuntamientos y el INE, el INE ofrecera una API de
integracion securizada, tanto para la parte de territorio como para la parte de poblacion,
que garantice en todo momento la consistencia de la base de datos de teritorio del INE y
su integracion con la base de datos de Poblacion.

La AP! ofrecida por el INE permitira

« Realizar las altas, bajas y modificaciones de las distintas entidades que forman
parte del callejero, asi como realizar consultas sobre las mismas u obtener
descargas.

Se identifican como entidades basicas de callejero al menos las siguientes:

Provincia
Municipio

Entidad Colectiva
Entidad Singular
Niicleo/Diseminado
Distrito

Seccion
VialPseudovia
Aproximacion Postal
HuecolVivienda.

0000000000

Se estableceran en la AP las autorizaciones de movimiento para cada una de las
entidades de callejero, garantizando asi las competencias del INE y de los
Ayuntamientos. En este sentido los servicios no solo permitiran a los Ayuntamientos
comunicar variaciones al INE, si no que también emitiran comunicacion de
variaciones desde el INE a los Ayuntamientos en funcion de la entidad territorial
afectada por la misma, podria ser, por ejemplo, un cambio de seccionado de una
Aproximacion Postal
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« Comunicar las variaciones padronales, altas, bajas y modificaciones de los
habitantes del municipio, teniendo en cuenta que en el nuevo modelo se ha
independizado el habitante de su direccion, estando asociado Gnicamente al
identificador del Hueco/Vivienda.

Esta AP! permitira realizar todos los movimientos que actualmente se envian en los
ficheros de variacion mensuales salvo las Modificaciones por Rectificacion
Territorial (MRD), que dejarian de existi al independizar poblacion y Teritorio, de
este modo se minimiza el nimero de comunicaciones a realizar.

]

s

Todos los datos llegaran al INE previamente validados por los servicios ofrecidos,
de modo que se garantice que, una vez en el INE, los datos puedan ser integrados
en el sistema. Asi mismo, toda comunicacion que reciba el INE emitia una
respuesta informativa.

Igual que en el caso de territorio, y como ocurre hoy en dia en las variaciones
padronales, no todas las comunicaciones se iniciarian en el Ayuntamiento, los
Ayuntamientos también recibiran a través de los servicios variaciones iniciadas en
el INE como, por ejemplo, bajas por cambio de residencia. Los flujos de
comunicacion de movimientos seran anlogos a los actuales.

La API también ofrecera distintos servicios de consulta de datos padronales.

Para poder adaptarse a este nuevo sistema de comunicacion los municipios deben adaptar
sus sistemas de informacion actuales.

Alo largo del cuarto trimestre de 2024 el INE, publicara Ia version inicial de las guias de
integracion para que las entidades beneficiarias puedan redactar el proyecto de adaptacion
de los sistemas de informacion actuales de los ayuntamientos a la nueva propuesta
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