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PLIEGO DE CI:AUSULAS TECNICAS PARTICULARES DEL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ PARA LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO SUPERSIMPLIFICADO

Expediente : 2026/CO_SSER/0009

Titulo : Servicio de asesoramiento en ubicacion de negocio a emprendedores 0 empresas en
expansion

Departamento . EKONOMIA,SUSTAPENA, ENPLEGUA MERKATARITZA ETA TURISMOA PROMOCION

ECONOMICA, EMPLEO, COMERCIO Y TURISMO

Cadigo CPV : 79400000

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la contratacion de un servicio de asesoramiento personalizado dirigido a apoyar a las personas
emprendedoras o empresas en expansion a tomar decisiones informadas en cuanto a la ubicacién idénea de sus proyectos de
negocio teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de los mismos, la normativa aplicable asi como la oferta de
locales en el mercado.

2.- ALCANCE DEL CONTRATO

El servicio se contratara por un maximo de 200 horas que se distribuiran entre las personas emprendedoras que lo soliciten en
sesiones de una duracion orientativa media de 2,5 horas y una dedicacion maxima de 5 horas por solicitante de asesoria.

El nimero de horas finalmente contratadas dependera del nimero de proyectos que demanden este asesoramiento.

El servicio consistira en un asesoramiento especializado dirigido a personas emprendedoras 0 empresas en expansion que
dispongan de una idea de negocio lo suficientemente desarrollada al menos en cuanto a definicion de producto(s), clientela
objetivo y proveedores, y se encuentre en fase de busqueda de zona y local éptimos para llevar a cabo su proyecto.

Este servicio constara de, al menos, las siguientes fases:

« Andlisis basico del modelo de negocio de la persona solicitante con el objeto de poder definir las necesidades
especificas del local a elegir para llevar a cabo el proyecto.

« Aplicacion Pickgeo. Utilizacion de esta herramienta facilitada por el ayuntamiento para la valoracién de las
necesidades e eleccion idonea de la ubicacion fisica del negocio. La herramienta Pickgeo permite analizar datos datos
socio-demograficos, de consumo, nivel de renta, trafico rodado, movilidad y de la implantacién de negocios del sector
objeto de estudio.

« Propuesta de emplazamiento del negocio en al menos un local disponible, proporcionando el maximo de datos
disponibles del(os) mismo(s). La propuesta tendrd ademas en cuenta las restricciones presupuestarias de la persona
emprendedora.

« Informacién basica sobre normativa y permisos necesarios relativos al local donde se va a ejercer la actividad.
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La empresa adjudicataria ofrecera un servicio de asesoramiento profesional individualizado, adaptado a las necesidades
concretas de cada solicitante y que tenga como objetivo final la eleccion, por parte de la persona emprendedora, de un
emplazamiento para su negocio tras un analisis de informacion estratégica, relevante y basada en el mayor nimero de datos.

Cada servicio de asesoramiento sera documentado en un dossier que contendra la informacion recopilada y las conclusiones
obtenidas de cada una de las fases anteriormente descritas. Este dossier serd entregado a la persona emprendedora y al
Departamento de Promocién Econémica, Empleo, Comercio y Turismo.

Para los casos en los que se dedicase a una persona emprendedora mas de una sesion, con caracter general, no podran
pasar mas de 2 meses desde el comienzo de la prestacién del servicio hasta su finalizacion.

En términos generales, el asesoramiento debera ser de manera presencial.

3. PROTOCOLO DE PRESTACION DEL SERVICIO, SEGUIMIENTO Y DOCUMENTACION

La empresa adjudicataria debera adscribir, al menos, a una persona, a la prestaciéon del servicio. Es necesario que esta
persona esté disponible para poder adaptarse, en todo momento, a las necesidades horarias de las personas solicitantes del
servicio.

La empresa adjudicataria debera nombrar una persona del equipo de trabajo que actue a efectos de interlocucion con el equipo
técnico del Departamento.

Se proporcionara a la empresa adjudicataria formacion especifica en el correcto manejo y control del aplicativo, denominado
Pickgeo, en el que se basa el asesoramiento objeto de este contrato. La formacién tendra una duracion maxima de 5 horas y
se impartira siempre que la empresa adjudicataria la considere necesaria.

El Servicio de Comercio de este Departamento sera el responsable del seguimiento, la coordinacion y la supervision de este
servicio para garantizar su correcta ejecucion.

Tras la firma del contrato entre la empresa adjudicataria y la entidad contratante, se mantendra una reunién en dependencias
municipales entre la persona interlocutora de la empresa adjudicataria y el personal técnico del Servicio de Comercio como
paso previo al inicio de la prestacion del servicio.

El Departamento de Promocion Econémica, Empleo, Comercio y Turismo se encargara de la difusién del servicio entre las
personas emprendedoras o empresas en expansion y facilitara a la empresa adjudicataria los datos basicos y de contacto de
las personas demandantes del servicio de asesoramiento para que se inicie la prestacién del servicio en un plazo no superior a
2 semanas.

La empresa adjudicataria debera entregar a la entidad contratante, a lo largo del contrato, los siguientes informes:

- Informe técnico o dossier individual de la prestacion de cada asesoramiento prestado. Debera incluir los aspectos mas
relevantes del servicio prestado e indicara, al menos, los datos de la persona asesorada, asi como la informacién técnica
detallada en el punto 2 del presente pliego técnico. El informe individual estara firmado por la persona solicitante del servicio.
Se entregara al Servicio de comercio en un plazo maximo de 15 dias desde la finalizacion de la prestacion del servicio.

- Informe resumen mensual de las horas de asesoria dedicadas en el mes, desglosadas por persona solicitante del servicio de
asesoria. Este reporte debera entregarse dentro de los 15 primeros dias del mes siguiente. El objetivo de este informe es el
control del consumo de horas realizado a fin de dar el visto bueno a la factura mensual emitida por la licitadora.

- Memoria final del servicio prestado en la que se incluya una valoracion general del servicio prestado asi como las propuestas
de mejora que se hayan identificado. Se entregara al Servicio de comercio en un plazo maximo de 15 dias tras la finalizacion
del servicio objeto de este pliego.

La empresa adjudicataria y el personal asignado a la ejecucion de este contrato mantendran la debida confidencialidad
respecto a toda la informacién y datos obtenidos en la ejecucion del contrato, Por tanto, no se podran reproducir, ceder,
difundir, publicar ni utilizar para fines diferentes de los establecidos en este pliego, incluso una vez extinguido el contrato, salvo
expresa y puntual autorizacion del Servicio de Empresas.

El contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato alguno de los trabajos contratados ni publicar, total o
parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizaciéon escrita de la Administracién. En todo caso el Contratista sera
responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacion.

4. DOCUMENTACION A PRESENTAR

La empresa debera presentar una propuesta de intervencion que incluya una descripcion de los trabajos a desarrollar y de la
metodologia a emplear para llevar a cabo el servicio de asesoramiento en base a las fases detallas en el apartado 2 del
presente pliego.
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La empresa licitadora debera incluir en la presentaciéon de la oferta, una descripciéon de las funciones, responsabilidades y
tareas a desarrollar por la persona directamente adscrita a la realizacion de los trabajos recogidos en el presente pliego. Se
incluira un curriculum vitae en el que se indique la titulacion académica, la formacién especifica complementaria relacionada
con las materias objeto de asesoramiento, asi como una relacién donde se enuncien y describan los trabajos de indole similar
al objeto de este Pliego y en especial aquellos especificamente dirigidos a las empresas del sector comercio, en que haya
participado la persona adscrita al proyecto. No se debera incluir en este apartado mencién alguna al conocimiento de idiomas
de la persona adscrita al contrato.

La propuesta podra contemplar cualquier otro aspecto, complementario a lo solicitado, y que se considere apropiado para el
buen desarrollo del servicio de asesoramiento.

La propuesta también debera recoger el importe total de los servicios ofertados desglosando el importe principal con su IVA
correspondiente.

Para la correcta valoracion de los criterios de adjudicacién se debera aportar la corerspondiente documentacion acreditativa.
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