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PLIEGOS DE CONDICIONES TECNICAS

ASUNTO: CONTRATACION DEL SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE INGURALDE

Sistemas Mantenimiento 2026-2028

N° Expediente: 202600089

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye el servicio de soporte para la administracion y
mantenimiento de los sistemas informaticos de Inguralde.

Los sistemas afectados se encuentran ubicados en los siguientes centros y
dependencias fisicas:

C/ Aldapat

C/ Dolores Ibarruri.

C/ Beurko

Los servicios de mantenimiento incluyen:

= Mantenimiento de las Infraestructuras (Lote 1):

— de Servidores Centrales, microordenadores y red de &rea local. (Lote 1): Se
incluyen los servidores corporativos, los ordenadores personales de sobremesa y
portatiles, los equipos de las aulas de formacién, los servicios de copia de seguridad y
los dispositivos de proteccion informatica

— de Aplicaciones Corporativas.: Se incluye el soporte correctivo para las
aplicaciones corporativas de gestion y las aplicaciones Web y de la Intranet

La relacién de los sistemas a mantener se encuentra detallada en el Anexo | de este
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las horas anuales estimadas para el mantenimiento correctivo y técnico son de 420, sin
que ello suponga ninguna obligacién de consumo minimo para Inguralde, ni se garantice
al adjudicatario volumen minimo de contratacion alguno.

1 Aldapa y Dolores Ibarruri, estan comunicados a través de enlaces de Fibra.
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= Mantenimiento de los Sistemas Web de Inguralde. (Lote 2)

Abarca el andlisis, desarrollo, verificacién, implantacion y mantenimiento de
aplicaciones y de programas informaticos, bien de disefio propio o bien basados en
productos de terceros. Comprende, ademas, la realizacién de todas las tareas técnicas
necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento y la continua operatividad de
las aplicaciones de INGURALDE.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener el sitio web actualizado a la Gltima
version estable de Joomla disponible, incluyendo todas las actualizaciones de seguridad
y mantenimiento publicadas por los desarrolladores del CMS.

Asimismo, la empresa sera responsable de actualizar todos los componentes,
extensiones, plugins, plantillas y cualquier otro software adicional que sea necesario
para garantizar la compatibilidad, seguridad y correcto funcionamiento del sitio con la
version mas reciente de Joomla.

Las actualizaciones deberan realizarse en un plazo razonable tras su publicacion,
evitando riesgos de seguridad, problemas de funcionamiento o incompatibilidades
técnicas.

Todo ello sobre los siguientes recursos:

— de SITEs.

e www.inguralde.eus

¢ www.inguralde.com/x-alde

e www.kulturnet.net

e www.inguralde.info con los siguientes subdominios;

o http://aulamentorbarakaldo.inguralde.info
o http://planempleobarakaldo.inguralde.info
o http://bienalbarakaldo.inguralde.info

-Servicios de albergue de sitios Web y aplicaciones de Internet basados en
tecnologia Linux, apoyado por una infraestructura hardware y software externa (Internet).
-Servicio de renovacion de los dominios de Inguralde por parte de la empresa
contratada:
¢ REGISTRO.COM
inguralde.com
e DOMINIO .ES
inguralde.es
e REGISTRO EUS
inguralde.eus
e DOMINIO .INFO
inguralde.info
e REGISTRO .NET
kulturnet.net
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-Servicio de albergue del servicio DNS para todos los dominios de Internet propiedad
nguralde.

— Servicio de correo electrénico sustentado en tecnologias Microsoft 365 (Outlook),

sop

—

ortado por una infraestructura hardware y software externa (Internet).

Mantenimiento y soporte de la INTRANET de Inguralde y su aplicaciéon SIC.

Servicios de albergue de aplicaciones de Internet, e Intranet basados Apache/PHP sobre

plat

aforma Microsoft, alojados en servidores ubicados dentro de la organizacion
e Gestion de Personas

Gestion de Empresas

Gestion de Acciones

Gestion de Proyectos/Planes

Gestion de Encuestas

Gestion de Documentos

Gestion de Comentarios

Gestion de Personal

Historial de transacciones

Busquedas y Filtros

Listados Personalizados

Cuadro de control

Seguridad

Comunicacion Interna

Integracion de datos con servicios WEB
Integracion Mapa Empresarial
Integracion MailChimp

Integracion WhatsApp

Las horas anuales estimadas para el mantenimiento correctivo y técnico son de 450, sin
gue ello suponga ninguna obligacion de consumo minimo para Inguralde, ni se garantice
al adjudicatario volumen minimo de contratacion alguno.

Se emitird un informe trimestral con el desglose de las horas dedicadas a las tareas
relativas a la presente contratacion.

2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

En este apartado se definen las prestaciones que contempla el presente Pliego de
Condiciones. El incumplimiento de los requisitos minimos solicitados en aquellas
prestaciones que se hayan establecido como de obligado cumplimiento para el licitador,
supondra la exclusion automéatica del proceso de seleccion.

CRITICIDAD.

En funcién de la naturaleza de los sistemas a mantener y de la naturaleza del servicio a
prestar, se establecen las siguientes criticidades:
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Criticidad Alta (1): sistemas que precisan de unas condiciones del servicio exigentes. Se
clasifican en esta categoria los servidores que dan soporte a todos los servicios criticos
de Inguralde y los servicios Web externos que se prestan a la ciudadania.

Criticidad Media (2): sistemas que requieren un nivel de servicio moderado y, por tanto,
las condiciones pueden ser algo mas flexibles. Se clasifican en esta categoria los
sistemas que no soporten servicios criticos, como los ordenadores de los puestos de
trabajo y los portatiles.

Criticidad Baja (3): sistemas que requieren un nivel de servicio menor y, por tanto, los
plazos de asistencia pueden ser algo mas largos. Se clasifican en esta categoria el resto
de servicios (consultas, sugerencias, informes y similares).

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS Y OBLIGATORIOS.

LOTE 1. Mantenimiento de la Infraestructura de Servidores Centrales,
microordenadores y red de arealocal y aplicaciones corporativas

e Reparacion de averias

El oferente proporcionara asistencia técnica, a peticion de Inguralde, con el fin de
solucionar las averias que se presenten en cualquiera de los sistemas relacionados con
este Procedimiento, y que impidan el normal desarrollo de la actividad de Inguralde. Es
obligacién de la firma adjudicataria dejar el sistema en perfecto funcionamiento.

En principio, todas las reparaciones deberan realizarse "in situ". Cuando lo anterior no
sea posible, se comprobara que el componente o equipo devuelto sea el mismo que la
firma adjudicataria retiré para su reparacion.

En el caso de que para la solucion de la averia sea necesario reponer alguna pieza o
componente hardware dafado, el oferente debera ponerse en contacto con la empresa
adjudicataria del contrato de mantenimiento hardware aplicable para tramitar el cambio
0 sustitucion. Si, por la naturaleza del sistema afectado, Inguralde no dispusiera de
ningun contrato de mantenimiento hardware en vigor, la empresa adjudicataria debera
notificarlo a la mayor brevedad, a los responsables de Inguralde oportunos, para
determinar las medidas correctivas a aplicar.

e Actualizacion del software base

El oferente garantizara la disponibilidad, sin coste adicional, de nuevas actualizaciones
o revisiones de seguridad del software base, de aquellos sistemas objeto de este
Procedimiento que asi lo precise, en un plazo maximo de tiempo establecido a partir de
su liberacion por el fabricante.

El adjudicatario tendra la obligacion de suministrar las actualizaciones a medida que
sean liberadas durante la vigencia del contrato. A tales efectos, se entendera que el
plazo de disponibilidad de nuevas versiones debera ser como maximo, y segun la
criticidad, el siguiente:
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CRITICIDAD TIEMPO MAXIMO (MESES)

Alta (1) Disponibilidad de las actualizaciones con un méximo de 1 mes a partir
de su liberacion por el fabricante.

Media (2) Disponibilidad de las actualizaciones con un maximo de 2 meses a
partir de su liberacion por el fabricante.

Baja (3) Se valorara la necesidad de actualizacion.

En el caso de que, para llevar a cabo la actualizacién, se requiera de una parada
planificada del servicio, la persona responsable en Inguralde del servicio afectado,
decidira cudl es el momento idoneo para hacer dicha parada.

La actualizacién no se considerara finalizada sin la realizaciéon de las comprobaciones
y diagnésticos asociados.

En los casos de desaparicion o cambio de denominacién de alguno de los productos
software incluidos en el presente contrato, el adjudicatario estara obligado a comunicarlo
con la mayor brevedad posible, para que Inguralde pueda planificar las necesidades de
cambio en la organizacion.

El software a mantener en este Procedimiento es el siguiente:

- Sistema operativo Windows 10 profesional espafiol/inglés // Windows Server 2019
Estandar y Datacenter. espafiol/ingles // Wndows Strorage Server 2008 R2
Standard// Windows Storage Server 2012 R2 Standard

- Software Antivirus ESET Protect.

- Software ofimatico Microsoft Office 2016,2019. Microsoft Office 365. Microsoft One
Drive Microsoft Teams. Acrobat Profesional, FileMaker.

- Navegadores Firefox, Edge, Internet Explorer, Chrome
- Aplicaciones Izenpe, Firma electrénica digital Egoitz, Plataforma Lanbide, Sigep,
Siltra, Autofima, VMware-Horizon-Client, Gimp, Filezilla, Ganes, XAMPP.

- Otras aplicaciones: XAMPP,MySQL, Apache, PHP, MariaDB. LogMein

Durante el tiempo de vigencia del contrato de mantenimiento, Inguralde puede aumentar
software corporativo. El oferente debera incorporar el nuevo software al software a
mantener sin coste adicional, a menos que suponga una ampliacién superior al 10%, en
Cuyo caso se tramitaria la correspondiente modificacién de contrato.

e Aumento del parque a mantener

Durante el tiempo de vigencia del contrato de mantenimiento, Inguralde puede aumentar
su parque informatico. El oferente debera incorporar los nuevos sistemas al parque
informatico a mantener sin coste adicional, a menos que suponga una ampliacion
superior al 10%, en cuyo caso se tramitaria la correspondiente modificacién de contrato.
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e Informacion de gestion de incidencias

Se considera "gestion de incidencias" al conjunto de servicios colaterales que la firma
adjudicataria debera realizar para garantizar el correcto funcionamiento del servicio de
mantenimiento, sin coste adicional para Inguralde. En tal sentido la firma adjudicataria
debera proporcionar la informacion requerida, sobre el estado de las averias que se
hayan reportado, a través del sistema de incidencias destinado a tal efecto. Asi mismo,
la empresa adjudicataria debera proporcionar a Inguralde la siguiente documentacion,
con periodicidad mensual o a requerimiento de Inguralde, y en soporte informatico:

Informacion de asistencias técnicas desglosada por tipo de servicio prestado.
Informacioén de asistencias técnicas con nimero de incidencias.

Cuadro de distribucion de asistencias realizadas, asistencias pendientes y tiempo
medio de asistencias, desglosadas por servicio.

e Tareas.

El oferente llevara a cabo, siempre que sea necesario, las siguientes tareas:

Info

- Prestar atencidn prioritaria a las personas usuarias en la resolucién de problemas,
consulta e incidencias derivados del uso del equipamiento informatico y las
aplicaciones (asistencia en tiempo real y conexién en remota, si la solicitud lo
requiere, al sistema o sistemas afectados).

- Instalar, configurar y poner a punto los servidores y de los ordenadores personales
de los puestos de trabajo, asi como retirar aquellos dispositivos que lo requieran.

- Gestionar los perfiles de usuario/a (permisos, accesos y cuotas de disco) y las
configuraciones de puestos de trabajo (aplicaciones permitidas y distribucion de
software), de forma centralizada desde los servidores de gestidon de usuarios/as
(controladores de dominio), en funcién de la politica establecida por INGURALDE.

- Administrar y supervisar las politicas de seguridad informatica, prestando especial
atencion a los recursos compartidos y servicios sensibles de la organizacion. Revisar
y cambiar si procede los permisos de los recursos compartidos.

- Administrar y gestionar los firewall o corta fuegos: administrar y gestionar reglas y
politicas, filtros Web, conexiones conexiones VPN (altas, bajas y modificaciones) y
alertas e informes.

- Monitorizar y revisar periddicamente las alertas y rendimiento de los servidores, las
comunicaciones de datos Yy los firewall corporativos, y ajustar configuraciones para
maximizar las prestaciones.

- Monitorizar y auditar recursos compartidos y accesos de usuario si procede.

- Monitorizar y revisar periédicamente los procesos de copias de seguridad de los
sistemas de la red interna.

- Monitorizar los diferentes sistemas criticos de INGURALDE de cara a detectar
posibles incidencias, tanto en los desarrollos propios de Inguralde, como en las
implementaciones de terceros, y ajustar configuraciones del software base
relacionado para maximizar las prestaciones.

- Revisar el funcionamiento y rendimiento de los distintos servicios que prestan las
plataformas servidor, realizando las acciones necesarias para su 6ptimo rendimiento
y operatividad. Se prestara especial atencion al balanceo de los mismos entre las
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distintas plataformas y sistemas que existan cuyo fin serd la obtencién de los
mejores resultados.

Realizar imagenes periédicas de los sistemas para garantizar una recuperacion total
de sistemas criticos.

Comprobar los dispositivos sobre los que se realizan copias de seguridad, mediante
pruebas aleatoria de restauracion sobre ubicaciones alternativas.

Comprobar la integridad de los volimenes de datos y consumo de espacio, y
optimizarlos para obtener las méximas prestaciones (limpiar temporales, control de
consumo de espacio disponible en los distintos volumenes, etc.)

Supervisar rendimiento y carga de sistemas, prestando especial atencion a servicios
vitales para los que esté destinada cada plataforma servidor.

Supervisar procesos script, temporizadores y automatizaciones que estén
configurados.

Establecer procedimientos de deteccion, diagnostico y reparacion de averias o
problemas en los equipos informaticos de INGURALDE, asi como en las distintas
partes que componen la infraestructura de red y comunicaciones informaticas.
Actualizar sistemas operativos: instalacion de parches y/o actualizaciones criticas
que afecten a la seguridad de servidores y puestos de trabajo.

Actualizacion de aplicaciones ofimaticas: instalacion de parches y/o actualizaciones
criticas de aplicaciones ofimaticas (Microsoft Office, Adobe Acrobat y software de
compresion de datos), navegadores Web aplicaciones de correo electrénico, firma
digital y cualquier otro software que lo requiera.

Actualizar firmware, BIOS y particién de configuracion; y sincronizar elementos
hardware y sistema operativo si procede.

Instalacion de productos software de nueva adquisicion por Inguralde y/o
actualizacion de versiones de los mismos durante todo el periodo de contratacion.
Supervisar y mantener las conexiones a Internet: control de la seguridad en la
conexion, filtrado de contenidos, politicas de seguridad y auditorias.

Supervisar y mantener los servicios de impresion: altas, bajas, modificaciones y
gestion de tareas.

Supervisar y mantener los servicios de correo electrénico centralizados, tanto
internos como externos.

Supervisar y mantener los servicios de antivirus centralizado.

Supervisar y mantener los servicios de red: DNS, DHCP, Instantaneas, DFS y WDS.
Supervisar y mantener los servicios de almacenamiento NAS y/o SAN: cuotas de
disco, permisos y seguridad.

Supervisar y mantener los servicios de acceso remoto y Terminal Server.
Supervisar y mantener las maquinas virtuales (Hyper-v): instalacién de nuevos
servidores (sin limite), migraciones y bajas.

Supervisar y mantener conexiones de red local (LAN)

Supervisar y mantener los enlaces entre centros de trabajo (WAN)

Supervisar infraestructura y medios de alimentacion y proteccion eléctrica de todos
los sistemas (SAl).

Revisar enlaces especiales (radioenlaces, infraestructuras inalambricas, enlaces de
fibra y enlaces entre racks).

Revision genérica de hardware e integridad de volimenes de datos.

Migracion a lo largo del periodo de contratacion, si procede, los sistemas operativos
de los controladores de dominio, servidores de aplicaciones y de archivos y
configuraciones a sistemas nuevos.
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- Migracion a lo largo del periodo de contratacion, si procede, de los sistemas
operativos de todos los PCs y portatiles. Como minimo, sera necesaria la migracion
de los actuales Windows XP a Windows 7 64bits, en el primer semestre del afio uno.

- Creacion a lo largo del periodo de contratacién, si procede, de perfiles méviles para
los usuarios.

- Instalacion y configuracion de cualquier software ofimético adquirido por Inguralde
durante el periodo de contratacion.

- Informes de estado: diarios, semanales y mensuales.

- Suministro, implantacién y puesta en marcha de un software de gestion de
incidencias con notificaciones y acuses de recibo por correo electrénico y con
capacidad de generacion de informes con tiempos medios de respuesta y tiempos
medios invertidos, para cada tipo de incidencia (la clasificacion de tipos de
incidencias podra variar a lo largo del periodo de prestacion de servicios a peticién
de Inguralde)

- Retirada de equipos inservibles y gestion de residuos

e Averias no cubiertas en este contrato.

La empresa adjudicataria fijara el valor méximo facturable por hora de técnico en el caso
de reparar averias no contempladas en el presente contrato de mantenimiento, que se
mantendran vigentes durante la duracién del contrato. Idénticas condiciones se
aplicaran en caso de existir prérroga en el contrato.

Inguralde se reserva el derecho de aportar los repuestos que pudiesen ser necesarios
para reparar este tipo de averias, aun en caso de disponer de ellos por parte del
adjudicatario.

LOTE 2. Mantenimiento de los Sistemas Web de Inguralde.

e Informacion de gestion de incidencias

Se considera "gestion de incidencias" al conjunto de servicios colaterales que la firma
adjudicataria deberé realizar para garantizar el correcto funcionamiento del servicio de
mantenimiento web, sin coste adicional para Inguralde. En tal sentido la firma
adjudicataria debera proporcionar la informacién requerida, sobre el estado de las
solicitudes/incidencias, a través del sistema de incidencias destinado a tal efecto. Asi
mismo, la empresa adjudicataria deberd proporcionar a Inguralde la siguiente
documentacion, con periodicidad mensual o a requerimiento de Inguralde, y en soporte
informatico:

- Informacién de asistencias técnicas desglosada por tipo de servicio prestado.

- Informacion de asistencias técnicas con numero de incidencias.

- Cuadro de distribucién de asistencias realizadas, asistencias pendientes y tiempo
medio de asistencias, desglosadas por servicio.
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Tareas.

Prestar atencidn prioritaria a las personas usuarias en la resolucién de problemas,
consulta e incidencias derivadas del uso del equipamiento informético y las
aplicaciones (asistencia _en tiempo real y conexién en remota, si la solicitud lo
requiere, al sistema o sistemas afectados).

Suministro de hosting dedicado con 20GB de almacenamiento y 2TB de
transferencia mensual para los servicios Web de Inguralde (Inguralde.com), 20GB
de almacenamiento, 2TB de transferencia mensual y 15-20 subdominios para
servicios web adicionales (Inguralde.info), y 40GB con ilimitados buzones y 500GB
de transferencia mensual para el correo, con las siguientes caracteristicas (la
empresa adjudicataria se tendra que hacer cargo de la renovacion de los dominios
cuando proceda):

Cuentas de correo POP ilimitadas.
Webmail con cambio de claves.
Lector de Correo Electrénico en la Nube.
Contestadores automaticos.
Bloqueo de cuentas de correo.
Alias y reenvio.

Mensajes autométicos de vacaciones.
Listas de correo.

Spam Assassin.

Gestion del sitio y archivos:

Cambio de contrasefia.

Gestor FTP.

Alerta de espacio ocupado en disco.
Administrador de archivos.

Edicion de .htaccess.
Personalizacién de péaginas de error.
Proteccién HotLink.

Subdominios.

Redirecciones.

PHP

Bases de datos MySQL

Copias de seguridad autométicas.
Analisis y ficheros de registros:
Estadisticas web y FTP.
Estadisticas de subdominios.
Registro de errores.

Transferencia de datos.

Ultimos visitantes.

Registros de accesos en bruto.
Programador de tareas.

Tipos MIME.

Scripts personalizados.

CGICenter.

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Soporte y mantenimiento de la infraestructura de publicacion de servicios de todo
tipo en la Intranet y en Internet, incluyendo el albergue del correo electrénico, la
pagina Web de Inguralde y los distintos Microsites tematicos que se publican y
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despublican en funcion de campafias concretas, asi como la gestion del servicio
DNS y la contratacion de nuevos dominios de Inguralde. La empresa adjudicataria
se hara cargo de la politica de proteccion informatica en Internet y de las posibles
modificaciones en la programacion de médulos, componentes y plantillas utilizados
si asi lo solicitara en personal responsable de Inguralde. Estos servicios
especializados y los costes derivados de los mismos no supondran en ninguin caso,
un coste adicional para Inguralde, independientemente de las horas invertidas por
el adjudicatario.

Gestion de parches y/o actualizaciones de seguridad de la pagina Web de Inguralde
basada en Joomla (software base, médulos, componentes y plugins), asi como
cambios de versién completa o migraciones necesarias cuando la rama de versién
de Joomla sea descatalogada, incluyendo programacion de moédulos, componentes
y plantillas si es necesario, sin coste adicional para Inguralde y garantizando la
conectividad actual de las secciones “Mapa Empresarial” y “Locales”, con la
aplicacion interna SIC, instalada en la intranet de Inguralde (la aplicacion SIC tiene
gue poder escribir directamente en la base de datos MySQL de la Web de Inguralde).

Gestion de parches y/o actualizaciones de seguridad de todos los ‘Microsites’
basados en Joomla (software base, médulos, componentes y plugins), incluidos los
cambios de version y los desarrollos adicionales necesarios para su correcto
funcionamiento (reprogramacion de modulos, componentes y plantillas), asi como
cambios de versién completa o migraciones necesarias cuando la rama de versién
de Joomla sea descatalogada, incluyendo programacion de médulos, componentes
y plantillas si es necesario, sin coste adicional para Inguralde.

Seguimiento de los procesos de copias de seguridad de los servicios Web,
monitorizacién de los diferentes sistemas de cara a detectar posibles problemas (en
especial, los canales de publicacion de informacion entre la Intranet ubicada en
Inguralde y la pagina Web ubicada en Internet).

Seguimiento y gestién del posicionamiento en la Red.

Tramitacién de registro y traslado de dominios, configuraciéon y mantenimiento de
cuentas de correo electrénico.

Asesoramiento técnico y apoyo a los responsables de gestionar los servicios de

Internet.

Gestion y soporte del alojamiento Web para terceras empresas, Correo electrénico,
listas de distribucién, FTP y MySQL.
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Estas tareas se llevaran a cabo en la actual red de Inguralde que se encuentra dividida
en tres emplazamientos fisicos ubicadas en:

C/ Aldapa?
C/ Dolores Ibarruri.
C/ Beurko

HORARIO DE SERVICIO.

Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que la empresa esta en
disposicion, tanto de recibir una comunicacién de averia, como de visitar y acometer la
resolucion de la misma.

La firma adjudicataria estara obligada a contemplar un determinado horario de servicio
minimo, que dependera de la naturaleza y ubicacion de los sistemas.

El horario de servicio de la empresa oferente sera:

- De 24 horas al dia 'y 7 dias a la semana, para los sistemas establecidos con un nivel
de Criticidad Alto (1).

- Desde las 8 horas a las 15 horas en dias laborables, para los equipos establecidos
con un nivel de Criticidad Medio (2) y Bajo (3).

TIEMPO DE RESPUESTA.

Se considera como tiempo de respuesta, al tiempo que transcurre desde la
comunicacion de la averia hasta la primera visita o contacto del técnico con la persona
que reporta la incidencia.

La firma adjudicataria estar4 obligadas a contemplar un determinado tiempo de
respuesta maximo, que dependera de la naturaleza y ubicacion del sistema afectado.

Las comunicaciones de notificacién y seguimiento de incidencias entre Inguralde y la
empresa adjudicataria del servicio, se realizaran utilizando el Sistema de Gestion de
Incidencias de Inguralde, u otro sistema de comunicacion que en su momento determine
Inguralde. Existira la posibilidad, Gnicamente a peticién de Inguralde, de habilitar otros
sistemas de comunicacién tales como la notificacion telefénica, correo electrénico o
mediante el acceso al sistema de gestion de incidencias de la propia empresa
adjudicataria.

El tiempo de respuesta se calculara desde la notificacion al Proveedor por parte de
Inguralde, a través del Sistema de Gestidon de Incidencias de Inguralde, hasta la
comunicacioén de la visita o contacto del técnico a través de dicho Sistema.

2 Aldapa y Dolores Ibarruri, estan comunicados a través de enlaces de Fibra.
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CRITICIDAD TIEMPO DE RESPUESTA

Alta (1) 4 horas desde la naotificacion de la averia.
Media (2) 6 horas desde la notificacion de la averia.
Baja (3) 12 horas desde la natificaciéon de la averia.

3. DOCUMENTACION TECNICA

La empresa licitadora que, tras la aplicacion de los criterios de valoracion, haya presentado
la mejor oferta debera presentar antes de la formalizacion del contrato:

e Memoria técnica que contendra:

- Contenido, planificacion del trabajo, materiales y soportes a utilizar.

- Relacion detallada del personal técnico directamente dedicado y cualificado para los
trabajos objeto del presente contrato.

- Un apartado especifico dedicado al Sistema de Gestion de Incidencias.

4. CALIFICACION DEL CONTRATO.
El contrato ha sido calificado de SERVICIOS.

Cadificacion correspondiente a la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV),
50324100-3.

5. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Se estima que el conjunto de las posibles modificaciones que sea necesario realizar en el
Lote n° 1 no superaran el 10% del presupuesto base estimado para dicho lote, por
ampliacion o reduccién del software o sistemas informaticos a mantener.

En todo caso, se llevara a cabo la correspondiente modificacion del contrato, obligatoria
para la empresa adjudicataria.

6. CONDICIONES CONTRACTUALES

Requisitos exigibles durante la prestacion del servicio.

6.1.- Propiedad de los trabajos.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de los datos y documentos obtenidos durante
su desarrollo, ni realizar ningun tipo de reproducciéon ni explotacion al margen de lo
establecido en este pliego de condiciones técnicas, salvo autorizacion expresa de
INGURALDE.

El disefio y los elementos o soportes desarrollados para el proyecto seran de propiedad de
INGURALDE, debiendo proporcionar los mismos en un formato de alta calidad para su
reproduccion.
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6.2.- Derechos de propiedad industrial e intelectual

En los trabajos susceptibles de generar o afectar a derechos de propiedad industrial,
intelectual, de imagen u otros derechos sobre los elementos empleados o el producto
obtenido, la empresa adjudicataria serd plena responsable y correra a su cargo toda
reclamacion relativa a dichos derechos, debiendo indemnizar a Inguralde por todos los
dafios y perjuicios que para este Organismo pudieran derivarse de la interposicion de
reclamaciones, incluidos los gastos derivados de representacion y defensa que pudieran
originarse.

Por tanto, es obligacion de la empresa contratista garantizar y asumir los costes por la
disponibilidad de todos los elementos sujetos a los mencionados derechos.

6.3.- Confidencialidad.

El 6rgano de contratacion cuidara que no se divulgue la informacion facilitada por los
empresarios que éstos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en
particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las
ofertas.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas, guardaran
secreto profesional sobre las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso
0 conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacerlos publicos.
El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en los pliegos que rigen la presente contratacién, ni tampoco ceder a
otros ni siquiera a efectos de conservacion.

La empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes y
reglamentos en vigor sobre proteccién de datos.

La empresa adjudicataria sera responsable de cualquiera de los dafios y perjuicios, directos
o indirectos, sufridos por Inguralde como resultado del incumplimiento de esta obligacién de
confidencialidad.

6.4.- Designacion de responsable.

La empresa adjudicataria deberd nombrar a una persona responsable del proyecto a efectos
de coordinacién con el equipo técnico de Inguralde.

6.5. Normativas que afectan al proyecto.

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir cualquier normativa que afecte al
proyecto como la Ley de Prevencién de Riesgos, Ley de Proteccién de Datos, asi como
cualquier otra que afecte al trabajo objeto de contratacion.

7. CONDICIONES CONTRACTUALES

Para la materializacion de la accion descrita, las partes convienen el siguiente régimen de
aportaciones y compromisos, sin perjuicio de aquellos que se recogen en el pliego de
condiciones administrativas:
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A.- Por parte de la empresa:
A.l.-Aportaciones

A.1.1.-Medios o recursos humanos

Personal necesario e idoneo para atender y asegurar los aspectos de control,
administracion y seguimiento de toda la accién. Para ello se aportar tanto el curriculum
como la descripcion de los equipos de trabajo destinados al servicio a fin de comprobar
la idoneidad.
Entre las personas adscritas a la ejecucion del contrato debera haber un técnico con
experiencia de, al menos, un afio en mantenimiento de sistemas similares a los que son
objeto de contrato.

Cualquier cambio en el personal adscrito a la ejecucion del contrato debera ser notificado
previamente a Inguralde. En todo caso, el nuevo personal propuesto debera contar con
el mismo perfil.

El personal dependera exclusivamente de la adjudicataria por lo que la empresa debera
cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral de prevencién de riesgos
laborales referidas al personal propio.

A.2.- Compromisos de realizacion

A.2.1.- Responsabilidad del control y funcionamiento coordinado y permanente de todos
los elementos que tomen parte en el desarrollo y ejecucién del servicio, asegurando el
cumplimiento de todos los objetivos.

A.2.2.- Disponibilidad para mantener cuantos encuentros profesionales Inguralde le
solicite, con el objetivo de que la calidad del producto final sea éptima.

A.2.3.- El adjudicatario esta obligado a asumir frente a Inguralde el mantenimiento de
todos los dispositivos o elementos en las dependencias de Inguralde, incluso en los casos
que no sean de su fabricacion o de fabricacion de la empresa que representa, durante
toda la duracion del contrato.

A.2.3.- La empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento de lo dispuesto en las
Leyes y Reglamentos en vigor sobre Proteccion de Datos.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion.

B.- Por parte de Inguralde:

B.l.-Aportaciones

B.1.1.-Medios o recursos humanos

Personal necesario e idoneo para atender y asegurar el seguimiento de todo el servicio.
El servicio se ejecutara con estricta sujecion a las clausulas del pliego de condiciones
técnicas, al programa de tareas y en todo caso de acuerdo con las instrucciones que para
su interpretacion diese Inguralde a la empresa adjudicataria.
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8. OFERTA ECONOMICA

8.1. Precio Base anual que no podré ser superado:

- Lote 1: 19.008,26 € (diecinueve mil y ocho euros y veintiséis céntimos)
- Lote 2: 7.438,01 € (siete mil cuatrocientos treinta y ocho euros y un céntimo)

IVA:

- Lote 1: 3.991,74 € (tres mil novecientos noventa y un euros y setenta y cuatro
céntimos)
- Lote 2: 1.561,99 € (mil quinientos sesenta y un euros y noventa y nueve céntimos)

e Total, anualidad

- Lote 1: 23.000,00 € (veinte y tres mil euros)
- Lote 2: 9.000,00 € (nueve mil euros)

e Total, contrato (2 afios)

- Lote 1: 46.000,00 € (Base: 38.016,53 € + IVA: 7.983,47 €)
- Lote 2: 18.000,00 € (Base: 14.876,03 € + IVA: 3.123,97 €)

8.2._La oferta econdémica debera estar expresada claramente en letras y en
nameros, conforme al modelo fijado en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, debiendo figurar el IVA como partida independiente.

En dicha oferta debera constar el importe fijo mensual a facturar posteriormente
(considerando doce mensualidades).

Los precios ofertados seran validos durante la ejecucién del presente contrato y la
posible prérroga del mismo.

8.3. El pago del precio se realizard de manera mensual por un importe fijo de
acuerdo con la oferta de la empresa adjudicataria, tras comprobacion y visto bueno
de Inguralde y posteriores tramites administrativos.

9. CALENDARIO

La ejecucioén del servicio, que sera de 2 afios, se prevé que desarrollara en los
siguientes periodos y ejercicios:
- Del 1deJunio de 2026 a 31 de Mayo del afio 2028
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- Con la posibilidad de prérroga de 2 afios. (De 1 de Junio de 2028 a 31 de
Mayo de 2029 y de De 1 de Junio de 2029 a 31 de Mayo de 2030)

La fecha de comienzo del servicio, del mismo modo que la de su finalizacion, se
trata de una prevision sujeta al cierre de la adjudicacién del presente contrato.

10. INFORMACION
PERSONA ENCARGADA DEL PROYECTO:
M2 DEL MAR FERNANDEZ ALONSO

Teléfono: 94.478.94.47
Correo electrénico: mmar.fernandez@inguralde.eus
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A
ANEXO |
RESUMEN DE RECURSOS EN RED

Cantidad Recurso Plataforma

1 Servidor Hyper-v Windows server 2019 Std.

1 Servidor Almacenamiento Windows server Storage 2008 R2 std.

1 Servidor Almacenamiento Windows server 2012 R2 std.

5 Servidores Windows server 2019 std.

17 Elementos de Electrénica de red y seguridad  HP, Dlink, NetGear, Untangle, Fortinet

7 Elementos Multifuncién Canon

70 Ordenadores de sobremesa Windows 10 Profesional

20 Ordenadores Portatiles Windows 10 Profesional

30 Ordenadores sobremesa (Educacién-aulas) Windows 10 profesional
InformeNecesidad Edicién: 03 Fecha: 14/06/17 Pégina 17 de 17

Elektronikoki sinatutako dokumentua / Documento firmado electrénicamente.
Dokumentuak egiaztatzeko URLa (barneko dokumentazioa izan ezik) / URL para verificar documentos (excepto documentacion interna):
https.://www.barakaldo.eus/OficinaVirtualBarakaldo/verificarCove.do

Sinatzailea / Firmado por

MARIA DEL MAR FERNANDEZ ALONSO (Subdirectora Area Gestion y Desarrollo)

INIGO ARECHINOLAZA RUIZ DE GORDEJUELA (Técnico/a De Empleo y Recursos)

EKS(Egiaztatzeko Kode Segurua) 176 . i Eguna eta ordua 22
CSV/(Cddigo Seguro de Verificacion) 2f7efb93-f17e-482b-9208-d5b5a9bd6c0c Fecha y Hora 16/03/2026 11:33:20
Erakundea/Organismo psf.izenpe.com Orrialdea/P4gina 17/17

il

2f 7ef b93-f 17e- 482b- 9208- d5b5a9bd6c0c

Il




