EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

ONGIZATE, GAZTERIA ETA - DEPARTAMENTO DE BIENESTAR,
ERRONKA DEMOGRAFIKOAREN SAILA JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONCURSO, PROMOVIDO
POR LA DIRECCION GABINETE Y COMUNICACION DEL DEPARTAMENTO
DE BIENESTAR, JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO PARA LA
CONTRATACION DE LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA
DESARROLLAR Y EJECUTAR LA CAMPANA ANUAL DE COMUNICACION
DE LA SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL EN EUSKADI

1.- OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO.

El objeto de los presentes Pliegos es el de fijar las condiciones técnicas que regiran en la
contratacion de servicios de produccion de la campafia anual de comunicacion de la
Solidaridad Intergeneracional que comprende: la planificacién, produccion y gestion integral
de la campafia de comunicacion y la organizacion de un evento anual en torno a la Solidaridad
Intergeneracional en Euskadi, para los ejercicios 2026 y 2027 con la posibilidad de dos
prérrogas anuales.

Con ello se trata de satisfacer necesidades propias de la Direccion de Gabinete y
Comunicacién (DGC) en coordinacién con la Direccién Diversidad, Convivencia y de
Solidaridad Intergeneracional (DDCSI) como 6rgano transversal del Departamento de
Bienestar, Juventud y Reto Demogréfico y competente en el ambito de Solidaridad
Intergeneracional tal y como se recoge en el Decreto 320/2024, de 29 de octubre, por el que
se establece la estructura organica y funcional del Departamento de Bienestar, Juventud y
Reto Demografico.

2.- SERVICIOS REQUERIDOS.

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de servicios en el ambito de la comunicacion
institucional que realice las actuaciones necesarias para desarrollar y ejecutar el conjunto de
estrategias de comunicacion de la Solidaridad Intergeneracional. Los servicios se contrataran
para los proximos dos afios desde la formalizacién de este contrato.

El Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico podra determinar un dia
alternativo para centrar la campafia de comunicacién comunicandolo con suficiente antelacion
a la adjudicataria, a modo de ejemplo: el 11 de julio Dia Mundial de la Poblacién.

Atendiendo a esta cuestion, se debera presentar:

- Una propuesta de campafia de comunicacion previa de la efeméride que comience al
menos veinte dias antes y finalice al menos diez dias después de la fecha elegida para el
acto.

- Una propuesta de campafia de comunicacion especifica de cara a la celebracién del 29
de abril Dia Europeo de la Solidaridad y Cooperacién entre Generaciones o de la fecha
gue se determine.

El objetivo final que se persigue es la difusion, promocion y puesta en valor de la Solidaridad
Intergeneracional en Euskadi dentro del marco europeo, asi como de los programas y
acciones en este ambito promovidas por el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto
Demografico.
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Para optimizar el alcance de los objetivos perseguidos del Departamento de Bienestar,
Juventud y Reto Demografico entregara a la adjudicataria un marco conceptual que enmarque
la vision de la Solidaridad Intergeneracional.

El objeto de contratacion se corresponde con los trabajos de Agencia de Comunicacién para
la planificacion, disefio, gestién y produccion integral de la campafia incluyendo la produccién
de un evento en relacién con la Solidaridad Intergeneracional.

Los servicios se prestaran bajo las directrices del Departamento de Bienestar, Juventud y
Reto Demogréfico y mas concretamente de la Direccion de Gabinete y Comunicacién en
coordinacion con la Direccién de Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional que
supervisaran la propuesta a desarrollar cada afio y aprobaran los mensajes, creatividades y
cualquier elemento concerniente al objeto del contrato.

2.1. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS COMPRENDIDOS COMO
AGENCIA DE COMUNICACION

Se deberé prestar un servicio integral de agencia de comunicacion que atienda al objeto de
este contrato tanto para la campafia de comunicacion como para la produccion del evento:

A) A nivel general

- Que planifique la comunicacién estratégica y las acciones de comunicacion, tomando en
consideracion los manuales de identidad de marca que determine el Departamento de
BJRD.

- Que disefie, produzca y gestione los contenidos, acciones y creatividades incluyendo las
adaptaciones necesarias para los diferentes soportes comunicativos online y offline
incluyendo la gestion de la propiedad intelectual y de derechos de imagen de las diferentes
piezas de comunicacion.

- Que coordine con la DGC la entrega de creatividades en las condiciones que se
determinen de cara a su gestion por la Central de Compra de Medios del Departamento
de BJRD.

- Quedisefie, dirijay produzca el evento anual y que asesore ala DDCSI en la comunicacion
global de la materia.

b) En relacién con las estrategias de posicionamiento online y offline de las campafias
publicitarias

- Elaborara un plan estratégico de comunicacion de las campafias publicitarias.
- Gestion de estrategias de posicionamiento online a través de buscadores.
- Aplicard herramientas de seguimiento de trafico de los portales web.

¢) En relacion con las iniciativas informativas con medios.

Cuando se trate de tramitar colaboraciones e iniciativas informativas con diferentes medios
de comunicacion, la empresa adjudicataria atenderd a las instrucciones que se determinen
en cada momento desde la DGC.
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2.1.1 REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO COMO AGENCIA DE
COMUNICACION.

2.1.1.1 Disefo de camparias y acciones de comunicacion

Atendiendo a los servicios requeridos, cada afo de ejecucion del contrato se debera presentar
una propuesta de campafia integral de comunicacién con dos apartados diferenciados:

- Una propuesta de campafia de comunicacion previa a la celebracion de la efeméride
gue comience al menos veinte dias antes y finalice al menos diez dias después.

- Una propuesta de campafia de comunicacion especifica de cara la celebracion del 29
de abril o el dia que determine el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico.

Los cometidos generales son los siguientes:

o Disefio de creatividades para campafias de publicidad offline y online,
incluyendo generacion y producciéon de contenidos, copys, gestion de
derechos de propiedad intelectual y de imagen, etc.

e Direccion artistica y disefio de todas las piezas necesarias para llevar a cabo
otras acciones de comunicacién requeridas por el Departamento de BJRD.

o Disefio de acciones especiales.

e Disefio de materiales de difusibn y puesta en valor de la Solidaridad
Intergeneracional.

e Produccién audiovisual de los videos promocionales, spots publicitarios y
cufias radiofénicas

Todos los elementos, antes de entrar en produccion, tendran que ser aprobados por
el Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico, llevandose a cabo tantos
bocetos como sean precisos hasta contar con la total conformidad.

Los planes estratégicos de campafas publicitarias abarcaran como minimo los veinte
dias previos a la celebracion de la efeméride y los diez dias posteriores pudiendo ser
objeto de mejora por parte del licitador.

Todas las campafias y acciones de comunicacién que lleve a cabo la empresa seran
identificadas con la identidad de marca que se determine desde el Departamento de
Bienestar, Juventud y Reto Demografico.

2.1.1.2. Gestion de contenidos.
Se llevara a cabo la gestidn de contenidos de las publicaciones en las paginas web del
Departamento BJRD incluyendo la redaccion de textos, busqueda y seleccion de

imagenes y disefio de infografias.

Los contenidos se coordinaran con el Departamento de BJRD y contendran todo lo
gue éste considere de interés. La redaccion y la revision de estilo y ortografica correran
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a cargo del contratista.

Asimismo, se gestionardn contenidos audiovisuales como apoyo a la difusién de los
proyectos enmarcados en el programa de Solidaridad Intergeneracional.

2.1.1.3. Disefios publicitarios en paginas web, medios de prensa escritos, publicidad en
medios de transporte publicos de los tres territorios historicos, etc.

En el marco de este pliego técnico, la empresa adjudicataria debera realizar
creatividades y disefios publicitarios para paginas web, medios de prensa escritos,
medios de transporte publicos de los tres territorios histdricos y otros posibles espacios
segun las especificidades de cada uno de estos medios.

2.1.1.4. Produccion de al menos un video corporativo, un spot publicitario, un video
resumen del evento y dos cufias radiofonicas en cada uno de los idiomas oficiales de
la CAE.

La empresa adjudicataria sera responsable de la produccion y realizacién de
contenidos audiovisuales en diversos formatos, segun las necesidades del
departamento de BJRD. Entre los trabajos que podran encargarse, sin caracter
limitativo, se incluyen:

Spots publicitarios para televisién, plataformas digitales o redes sociales.
Videos promocionales o institucionales (de corta, media o larga duracion).
Cufas de radio, con guion, locucién y edicion final.
Piezas audiovisuales adaptadas a diferentes formatos, plataformas y
publicos.

e Material grafico animado o motion graphics, cuando se requiera.

e Adaptaciones y versiones de contenidos ya existentes.
La empresa adjudicataria debera asumir la gestién integral del proceso de
produccién, que comprendera como minimo:
La propuesta creativa y elaboracién de guiones.
La planificacion, rodaje y/o grabacion de audio y video.
La edicion, postproduccion, montaje y entrega final del material.
La cesidon de los derechos de uso, reproduccion y difusion, en los términos
estipulados por la entidad contratante.
Asimismo, debera garantizar la calidad técnica y artistica de las piezas, asi como el
cumplimiento de los plazos establecidos en cada encargo concreto que se derive del
contrato.

En caso de rodaje en vias publicas bien del video corporativo, spot o cualquier otro
elemento audiovisual comprendido en este contrato, la empresa adjudicataria se
responsabilizara de la tramitacion de los permisos y autorizaciones oportunos ante las
autoridades respectivas, asi como de la gestion de todos los derechos necesarios. El
Departamento de BJRD se reserva el derecho de utilizar cualquier pieza producida si
asi lo imponen o aconsejan las circunstancias.
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2.1.1.5. Gestién de la presencia en redes sociales, disefio y produccion de contenidos
pararedes sociales.

A la luz de la creciente relevancia del uso de redes sociales para la difusion de la
informacién, se requiere un plan especifico de comunicacion e inversién de la
comunicacion en estos soportes siento consideradas redes sociales a efectos de este
apartado: X, LinkedIn, Facebook, YouTube, Instagram, TikTok y cualquier otra que sin
aparecer aqui se estime relevante o necesaria por el Departamento de BJRD.

El plan especifico de comunicacion e inversion deberd incluir la estrategia

comunicativa en estos soportes, el calendario editorial, la generacion y produccion

minima de contenidos audiovisuales y la inversiébn en promocion, asi como otras

cuestiones a criterio del licitante que garanticen un mayor impacto de las acciones

previstas.

- Gestion de la presencia de la Solidaridad Intergeneracional en redes sociales y
asesoria en el lanzamiento canales de social media.

o Gestion de estrategias de posicionamiento online.

o Publicacion continua de contenidos informativos y dinamizacion de las
redes sociales durante la duracion de la campafa.

o Medir el alcance de las entradas en redes sociales que tengan por
objeto informar sobre proyectos, logros o cualquier elemento relevante
relacionado con el programa de Solidaridad Intergeneracional.

o En relacibn con la dinamizacion de los diferentes soportes
comunicativos, la empresa adjudicataria debera prestar servicio las 24
horas del dia durante el periodo establecido para la campafia con el
objetivo de atender las interacciones que sean necesarias entre las
cuentas corporativas y la ciudadania

o Estrategia de contenidos para los distintos canales.

- Acordar e implementar la estrategia de redes sociales y realizar su seguimiento:
Implementacién de las propuestas de mejora de las redes sociales, tanto en texto
como en gréficos.

- Realizacién de un minimo de 35 recursos graficos y audiovisuales (al menos 10 han
de ser de caracter audiovisual) especificos de apoyo a contenidos para las redes
durante la campafia adaptados a cada red, siguiendo indicaciones del Departamento
de BJRD

o Inversién en publicidad y promocion de contenidos en redes sociales.
o Creacion de copy, disefios graficos y contenido audiovisual de las distintas
publicaciones.

2.1.1.6. Asesoramiento técnico en la difusién y control de campaiias.

La adjudicataria realizara el asesoramiento técnico preciso, durante la duracion del
contrato, que garantice la consecucion de los objetivos que el DBJRD determine para
cada campafia. A tal efecto, y con caracter previo, se podra requerir a la empresa
adjudicataria informacion sobre:

Cuantificacion y andlisis en torno al puablico objetivo-target.

Analisis de campafas similares en el sector publico y privado.

Analisis del mercado publicitario segun ambitos.

Andlisis del mensaje y canales publicitarios.

Seleccion de medio, soportes, motivos, recomendacion y experiencia con el
medio.

O O O O O
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2.2. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS COMPRENDIDOS PRODUCCION
DE UN EVENTO RELACIONADO CON LA SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL

La adjudicataria deberéa proponer, disefiar y producir de manera integral un evento enmarcado
en la celebracién del Dia Europeo de la Solidaridad y Cooperacidon entre Generaciones o0 en
su defecto el que se determine para enmarcar la campafa anual de comunicacion en el &mbito
de la Solidaridad Intergeneracional.

Para ello, la empresa adjudicataria debera presentar cada afio una propuesta de acto de
caracter institucional y social para su validacion por el Departamento de BJRD que podra pedir
modificaciones al mismo, bien sean a alguno de los aspectos concretos del acto como a su
integralidad.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS
A nivel general la empresa adjudicataria se encargara de:

- Disefio integral del acto, localizacion, objetivos, destinatarias, escaleta, participantes
institucionales y sociales, invitados e invitadas, gestion de la localizacion y contratacion
si se requiere del espacio, etc.

- Disefio (contenidos y creatividad), direccién, realizacién, produccion, traslado, montaje
y desmontaje de todos los elementos necesarios para la organizacion y asistencia a
eventos de comunicacion (presentaciones a prensa, organizacion de jornadas, foros,
reuniones, actos de lanzamiento o presentacion de operaciones, etc.)

- Alquiler de locales, materiales y medios necesarios para organizacion y/o asistencia a
eventos.

- Asistencia técnica profesional para la organizacion de eventos de comunicacion
(personal técnico de sonido e iluminacién, fotégrafos, personal de apoyo, etc.)

- Contratacién de todo el personal que vaya a intervenir en el acto en todas fases,
incluyendo la presentacion, actuaciones, ponentes etc. si el acto lo requiriera.

Las acciones de comunicacién y la asistencia y organizacion de eventos, asi como su duracion
y las fechas, seran decididas y aprobadas por el Departamento de BJRD.

REQUISITOS DE EJECUCION DEL CONTRATO
A) Sera obligacion de la empresa adjudicataria:

- Aportar los elementos materiales que se precisen en funcion del tamafio y tipo de los
actos a celebrar y el personal técnico especializado necesario para su montaje,
desmontaje y traslados.

- Seraresponsable de la vigilancia y conservacion de los materiales utilizados y de las
instalaciones realizadas tanto durante el montaje y desmontaje como durante la
celebracion del acto. lgualmente, correré con los gastos del personal destinado a dicha
funcion.

- Sera responsable del transporte de los elementos necesarios para la realizacion del
acto, corriendo con todos los gastos que deriven de éste.
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- Respetard, en todo momento, las normas establecidas en los planes de seguridad y
de emergencia y de evacuacion de cada uno de los lugares en los que se celebren los
eventos, asi como la normativa aplicable a las instalaciones provisionales, necesarias
para el montaje, desmontaje, desarrollo y preparacion del correspondiente acto.

- Mantendra los espacios a utilizar en condiciones de maxima limpieza tanto con
caracter previo al montaje como durante el acto y después del desmontaje, dejando
las instalaciones tras el desmontaje en condiciones de nuevo uso.

- Contabilizacion del niumero de asistentes (presenciales y virtuales, en directo y en
diferido), o la mejor estimacion posible de los asistentes en caso de actos en via
publica o al aire libre donde no exista un control de acceso.

- Gestion de invitados e invitadas al acto.

- Segun el caso contratacién y suministro de servicio de catering, merchandising o
cualquier otra cuestion relacionada con el desarrollo del evento.

OTRAS ESPECIFICACIONES
a) Reportajes fotogréaficos de actividades y eventos.

La empresa adjudicataria realizara un reportaje fotografico del evento garantizando
que como protagonistas -siempre que sea posible- haya un equilibrio en la
representacion de mujeres y hombres.

Estos reportajes constaran de un minimo de 50 tomas (tamafio minimo de 4288x2848
px y 300 ppp de resolucién) en formatos TIFF y PNG — 16 bits — Modo de color RGB.

El adjudicatario entregara a la DPCFE el acceso, enlace o hipervinculo para la
obtencidn del trabajo realizado que garantice la custodia y confidencialidad del trabajo.

Este material se entregara correctamente etiquetado e incluyendo en la raiz, un fichero
gue incluya informacion sobre la estructura contenida en el mismo, acompafiado de un
escrito de presentacion y una memoria descriptiva del desarrollo de los trabajos
entregados.

Dentro de este contrato se incluye la cesién de los derechos de autor, pasando las
imégenes a ser propiedad del Departamento de BJRD para su uso en todos aquellos
soportes considere oportunos de forma indefinida.

3. ENTREGABLES Y GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
ENTREGABLES

Una vez finalizado el proyecto el adjudicatario entregara, sin coste para al Departamento de
BJRD, todos los originales que se hayan generado en el desarrollo de este en su formato final
y en el de creacion o editable:

- Materiales gréficos: se entregaran artes finales editables en el formato de creacién y
artes finales editables (vectorizados).

- Materiales audiovisuales: se entregara una copia en mp4, blu-ray de los productos
finales, asi como los materiales brutos rodados y los editables que se hayan generado
en el proceso. Ademas, se entregaran los archivos de proyecto con sus



EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

ONGIZATE, GAZTERIA ETA - DEPARTAMENTO DE BIENESTAR,
ERRONKA DEMOGRAFIKOAREN SAILA JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO

correspondientes medios asociados, asi como los archivos editables de los grafismos
gue contengan texto.

- Materiales de audio: se entregaran en formato mp3.

- Reportajes fotograficos, segun se especifica en el apartado 2.2. de este pliego de
condiciones técnicas.

El Departamento de BJRD podra modificar los formatos establecidos si ello fuese necesario.

La totalidad de los entregables, audios, videos, informes 0 documentos que se requieran se
presentardn en euskara y castellano, tanto en papel como en soporte informético y, para la
version en euskara se tendra en cuenta las indicaciones de la ultima edicion de la publicacion
“IVAPeko Estilo liburua - Administrazioa Euskaraz”.

GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los documentos y demas elementos seran puestos a disposicion de la Administracion
General de la CAE en su domicilio (C/Donostia-San Sebastian, 1. 01010 VITORIA-GASTEIZ).

Todas las producciones, creatividades y trabajos que realice el adjudicatario, en ejecucion del
contrato seran propiedad del Departamento de BJRD en cualquier modalidad y bajo cualquier
formato, para todo el mundo y por el plazo maximo permitido legalmente en los términos
previstos en el PCAP.

El adjudicatario deber& haber abonado a los terceros que corresponda (musicos, creadores,
actores, locutores, ilustradores, etc.) el importe que les corresponda por su participacion en
las referidas producciones, creatividades, imagenes y trabajos de forma que el Departamento
de BJRD adquiera todos los derechos econdmicos sobre dichos trabajos y la posibilidad de
cesion a terceros, a titulo de exclusividad.

El adjudicatario se obliga a dejar indemne al Departamento de BJRD de todas las
reclamaciones que hagan terceros por su participacion en las producciones, creatividades y
trabajos que realice el adjudicatario en ejecucién del contrato.

La entidad contratada no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, datos del trabajo
contratado sin autorizacion expresa del Departamento de BJRD. A tal efecto, la adjudicataria
guedara obligada desde la entrega de los elementos objeto de la prestacién a reconocer y
certificar a instancia de la Administracion General de la Comunidad Auténoma de Euskadi la
titularidad de ésta en el ambito descrito cuando asi sea requerido. En este sentido, la
documentacién contendra nicamente los logos que indique el Departamento BJRD.

4. EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria debera presentar de manera detallada la conformacion y
organizacion del equipo de trabajo que prestard los servicios contratados, indicando el
curriculo de cada uno de los y las profesionales, las tareas que desarrollard, la dedicacion
prevista y su capacitacion linguistica.

En relacién con la capacitacion linguistica al menos una de las personas que realice las tareas
de coordinacién del proyecto y que mantenga relacion habitual con el Departamento de BJRD
deberéa contar con un nivel linguistico en euskera C1 o equiparable.



EUSKO JAURLARITZA . GOBIERNO VASCO

ONGIZATE, GAZTERIA ETA s DEPARTAMENTO DE BIENESTAR,
ERRONKA DEMOGRAFIKOAREN SAILA JUVENTUD Y RETO DEMOGRAFICO

Asimismo, al menos una de las personas que tenga entre sus funciones la redaccion de copys,
textos, discursos etc. deberd contar con un nivel lingiistico en euskera C1 o equiparable.

5. INTERLOCUCION, DEPENDENCIA DE PERSONAL Y CONFIDENCIALIDAD
INTERLOCUCION DE LA ADJUDICATARIA CON EL DEPARTAMENTO DE BJRD

La empresa adjudicataria debera indicar la identidad de las personas integrantes del equipo
de trabajo que llevaran a cabo dichas tareas.

Dicho equipo, se reunird con el Departamento del BJRD en las dependencias de la
Administracién para planificar las siguientes acciones a desarrollar y evaluar la ejecucion de
la estrategia aprobada, trimestralmente.

Ademas, el citado equipo aportara su propio material informatico y de telecomunicaciones
para la gestiéon del servicio.

DEPENDENCIA PERSONAL

Las personas que participen en la ejecucion del contrato no tendran dependencia ni organica
ni funcional con la Administracion.

Los gastos de dietas, telefonia mévil, Internet y vehiculo y transporte en general correran a
cargo de la empresa adjudicataria.

CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria habra de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente en
cuanto a la seguridad de datos de caracter personal segun la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Todos los documentos y resultados del trabajo objeto del presente contrato seran propiedad
de la administracion contratante.

6. OTRAS ESPECIFICIDADES DE OBLIGADO CUMPLIMENTO EN TODOS LOS
TRABAJOS A DESARROLLAR
ATENCION A LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y A DIVERSIDAD DE SEXO

Y GENERO.

La empresa adjudicataria debe garantizar que se cumpla, en todas las tareas que comprenden
la ejecucion del contrato, lo siguiente:

La legalidad vigente en materia de Igualdad de Mujeres y Hombres en lo que respecta a
medios de comunicacion social y publicidad. Véase Articulo 29 del DECRETO LEGISLATIVO
1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad
de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres , entre cuyas
disposiciones destacamos las més afines al objeto de este contrato:

3.— Los medios de comunicacién social, en la elaboracion de sus programaciones,
garantizaran la inclusion de la perspectiva de género e interseccional en los contenidos,
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ademas de hacer un uso no sexista del lenguaje y garantizar una participacién activa de las
mujeres y una presencia equilibrada y una imagen plural de ambos sexos, al margen de
canones de belleza y de estereotipos sexistas sobre las funciones que desempefian en los
diferentes &mbitos de la vida, con especial incidencia en los contenidos dirigidos a la poblacién
infantil y juvenil y desmontando los prejuicios y estereotipos asociados a las mujeres en las
gue concurren los factores generadores de discriminacion mdaltiple referidos en el apartado
final del articulo 3.1.

4.— Los medios de comunicacion de titularidad publica de la Comunidad Autbnoma apoyaran
y dardn un trato preferente en el acceso a sus espacios publicitarios a las campafas
institucionales que tengan el objetivo de eliminar las desigualdades y promover la igualdad de
mujeres y hombres, y de prevenir la violencia machista contra las mujeres en todas sus
manifestaciones. A tales efectos, se estableceran, en su caso, los oportunos mecanismos o
acuerdos de colaboracion institucional.

El Cbédigo de Autorregulacion para la Publicidad y la Comunicacién no sexistas en
Euskadi. Entre cuyos decalogos de propuestas destacamos las mas afines al objeto de este
contrato, por cuyo cumplimiento, la empresa adjudicataria debe velar especialmente en el
asesoramiento al Andlisis del mensaje y en la eleccion canales publicitarios

e Presentar mujeres y hombres en toda su diversidad, desarrollando diferentes roles
y con pautas de comportamientos diversos evitando la identificacion de profesiones,
actitudes, aficiones o deseos como exclusivos de mujeres u hombres.

e Evitar el uso de estereotipos sexistas, asi como de modelos tedricamente
igualitarios pero que, en realidad, ocultan el machismo encubierto.

e Mostrar a mujeres y hombres en toda su diversidad, en posicion de igualdad, como
personas independientes y autbnomas.

* Mostrar a mujeres y hombres en toda su diversidad, en las mismas profesiones,
trabajos y posiciones, equiparando su grado de autoridad, relevancia social y poder.

e Realizar un uso no androcéntrico y no sexista de los lenguajes,

e Rechazar argumentos, expresiones o0 imagenes que impliquen algin tipo de
violencia contra las mujeres.

e Asociar a mujeres y hombres en toda su diversidad, con distintos estdndares de
belleza, sin vincularlos a la consecucion del éxito social y econdémico.

e  Visibilizar y tratar como iguales a las personas en toda su diversidad.

e Presentar la diversidad sexual, de género y familiar en todo tipo de mensajes
publicitarios, asi como evitar cualquier actitud discriminatoria.

Para mas informacién sobre las obligaciones y requerimientos en comunicacion y publicidad
en materia de igualdad consultar las siguientes webs:

DECRETO LEGISLATIVO 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley paralalgualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia
Machista contra las Mujeres

https://www.emakunde.euskadi.eus/contenidos/informacion/temas _medios intro/es def/ad]
untos/begira.codigo.deontologico.pdf

Finalmente, la empresa adjudicataria garantizara la calidad de las publicaciones en las dos
lenguas oficiales de la Comunidad Autonoma de Euskadi.
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7.- IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Todos los elementos de comunicacion deberan adaptarse a las directrices de identidad visual
corporativa que determine el Departamento de BJRD, especialmente a las propias del
Departamento y a Garai Berriak como marco estratégico de la DDCSI. La persona
responsable del contrato hara llegar dichas directrices a la empresa adjudicataria.

8.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO

El periodo de contratacion sera de 24 meses desde la fecha de formalizacion del contrato,
periodo sujeto a dos posibles prérrogas de 12 meses cada una. La empresa podra empezar
a trabajar en los servicios solicitados el dia inmediatamente posterior a la formalizacién del
contrato. Durante el periodo inicial de contratacion, el presupuesto maximo para la totalidad
de los servicios citados en el presente pliego es de 188.687,40 € euros (IVA incluido).

De acuerdo con el PCAP no cabe revision de precios. Las ofertas de las personas fisicas o
juridicas licitadoras deberan contemplar el precio para la totalidad de los servicios solicitados,
incluyendo todos los impuestos y gastos que origine el contrato (con excepcion del IVA), las
operaciones fisicas o juridicas que se deriven del mismo, las retribuciones, gastos y abonos
a terceros por todos los conceptos, incluidos los relativos al pago de derechos de propiedad
intelectual o de imagen que hubieran podido generarse. Con el Ultimo pago realizado para
abonar los servicios encargados durante la vigencia del contrato, se entendera que quedan
integramente abonados dichos derechos, sin que la persona fisica o juridica adjudicataria
pueda reclamar cantidad adicional alguna una vez expirado el contrato.

9. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Las prestaciones se realizaran, en todo caso, segun las directrices que determine la DGC,
gue supervisara los trabajos realizados y ejerceran el control necesario para que la gestion
del contrato tenga la aplicacion deseada.

Para ello, Direccion de Gabinete y Comunicacién en coordinacion con la Direccién de
Diversidad, Convivencia y Solidaridad Intergeneracional haran el seguimiento, orientaciéon y
las correcciones que consideren oportunas. Ademas, comprobaran el correcto cumplimiento
por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a través de esta
contratacion realizando para ello el seguimiento completo de los trabajos contratados, de las
condiciones especiales de ejecucion establecidas y de la calidad de los resultados obtenidos.

La empresa adjudicataria designara una persona responsable como Unica interlocutora valida
gue asistira a las reuniones de seguimiento que se determinen. Ademas, se dotara de todo el
material que sea necesario para llevar a cabo las acciones descritas.

La empresa adjudicataria comunicara por escrito cualquier eventualidad o incidencia que
pueda afectar al desarrollo del contrato. Asimismo, se debera informar a la misma de cualquier
cuestion sobre la que se tengan que realizar gestiones adicionales a las mencionadas en este
pliego a efectos de su aprobacion.

Por otro lado, debera garantizar el cumplimiento de la prestacion en las dos lenguas oficiales

de la Comunidad Auténoma de Euskadi y garantizara un uso no sexista del lenguaje en todas
las publicaciones.
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ANEXO — CONCEPTO SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL EN EUSKADI

A modo de orientacién para la elaboracién de la propuesta se presenta en este anexo un
concepto marco de la Solidaridad Intergeneracional que serd ampliado tras la formalizacion
del contrato.

MISION: Una Euskadi cohesionada, solidaria y preparada para afrontar los desafios del
presente y futuro

ZUBIAK — Pacto Entre Generaciones

La Solidaridad Intergeneracional se presentacomo un pilar fundamental para garantizar
la cohesion social y construir una Euskadi mas justa y equitativa, donde el bienestar
presente no comprometa el futuro y donde cada persona independientemente de su
edad u origen, tenga la oportunidad de desarrollar su proyecto de vida.

En un mundo en constante transformacion, las desigualdades adoptan nuevas formas,
afectando de manera diferenciada a cada generacion y requiriendo nuevas respuestas que
reequilibren oportunidades y redistribuyan los esfuerzos, fortalezcan la comunidad, el dialogo
entre generaciones, la transferencia de experiencias, rentas y conocimientos.

En este contexto, la solidaridad intergeneracional es un pilar para garantizar la cohesion social
y construir una Euskadi mas justa y equitativa integrada en Europa, donde el bienestar
presente no comprometa el futuro y donde cada persona tenga la oportunidad de desarrollar
su proyecto de vida plena.

Fortalecer las politicas de: emancipacion juvenil (autonomia personal, bienestar emocional,
empleo de calidad y acceso a la vivienda), de apoyo a las familias y a la conciliacion, de apoyo
a las personas mayores y su participacion activa en la sociedad, de abordaje de la migracién
con responsabilidad y eficacia desde una perspectiva de derechos humanos alineada
con Europa evitando que las desigualdades se perpetien garantizando oportunidades para
todas las personas, la conformacién de equipamientos y espacios urbanos y sociales para el
encuentro, la atencién a la realidad de las pequefias poblaciones y el entorno rural, el
fortalecimiento de la comunidad como agente cohesionador, asi como el reto medioambiental,
etc.

Son retos que han de abordarse con perspectiva de genero y desde un enfoque integral
basado en la cooperacion intergeneracional, el trabajo en red entre diferentes actores clave,
en la articulaciéon de politicas publicas inclusivas que eviten que las desigualdades se
perpetien garantizando oportunidades para todas las personas, la sostenibilidad del sistema
y afrontar con éxito el reto demogréafico.

Las organizaciones como parte del tejido productivo y social contribuyen al crecimiento y
sostenibilidad del pais en todas sus vertientes y no son ajenas a esta realidad: el relevo
generacional, la transferencia de experiencias y conocimientos, la de necesidad de incorporar
de nuevos profesionales y su aportacion a la comunidad se configuran en desafios a los que
dar respuesta.
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