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Pliego de prescripciones técnicas del servicio de clipping
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Expediente: BBAAB 02/2026

1. Contexto institucional

El Museo de Bellas Artes de Bilbao (en adelante, el Museo) es una institucion cultural de
referencia cuya mision es “Reunir, conservar, estudiar y difundir la coleccién de arte
antiguo, moderno y contemporaneo del Museo, procurar su enriquecimiento, mantener
servicios y promover actividades de calidad, con el fin de contribuir activamente a la
educacion de la sociedad y la proyeccidn de los valores culturales de Euskadi”.

Por la naturaleza de sus funciones y el alcance de su actividad en el contexto artistico y
museistico, el Museo mantiene una presencia constante en los medios de comunicacion.
De forma adicional, el Museo se encuentra inmerso en un proceso de ampliacion
arquitecténica que aumenta significativamente la atencion mediatica y el volumen de
informaciones generadas que refuerzan la necesidad de su seguimiento.

Todo ello genera la necesidad de contar con una solucion profesional de clipping de
prensa que permita conocer su cobertura y proyeccion mediatica.

2. Objeto del contrato

El presente procedimiento tiene por objeto la contratacién de un servicio profesional de
monitorizacion, recopilacion y envio de articulos, noticias y menciones publicados en
medios de comunicacion (press clipping) sobre el contexto, la institucion y la actividad
relativa al Museo. Contempla ademas la informacion sobre la Direccidn del Museo en el
ejercicio de su actividad profesional.

3. Descripcion y alcance del servicio
3.1. Funciones y tareas generales

El servicio tendra como finalidad proporcionar una revista de prensa exhaustiva,
sistematica y puntual de la presencia del Museo y su actividad en los medios de
comunicacion, y del contexto artistico en el que se desarrolla su actividad y la de su
Direccion con el objetivo de aportar informacion de valor para la planificacion,
evaluacion y gestion estratégica de la comunicacion de la institucion.

La empresa adjudicataria prestara el servicio en coordinacion permanente con el
Museo, manteniendo una interlocucion fluida y estable.



Con motivo de eventos o situaciones concretas, el Museo podra solicitar informes
especificos no contemplados en el objeto principal de este contrato. La empresa
adjudicataria debera elaborar dichos informes en tiempo y forma razonables. El
Museo abonara los honorarios oportunos activando los mecanismos juridicos
establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.2. Medios y soportes
El servicio de monitorizacion sera multifuente y abarcara los siguientes soportes:

> Prensa escrita (dmbito local, autondmico y estatal segun listado).
> Prensa digital (versiones digitales y nativas online segun listado).
> Radio y television (parrilla de programacion segun listado).

La empresa adjudicataria debera garantizar la cobertura mediatica del listado
contratado de medios y soportes, generalistas y especializados, asegurando:

> La deteccion puntual y la recopilacion de todas las informaciones del Museo.
» La correcta identificacion del medio, soporte y fecha de publicacion o emision.
» Larépida correccion de ausencias o errores en la identificacion de contenidos.

3.3. Revista de prensa
El servicio comprendera, como minimo, los siguientes trabajos y caracteristicas:

> Alerta de la revista de prensa: de lunes a domingo, por correo electrénico antes
de las 8.30 h y a las direcciones electronicas que se determinen (en un minimo
de tres), con el sumario de noticias y cortes de television y radio detectados en el
listado de medios contratado.

> Sumario de la revista de prensa: debera recoger como minimo titulo, medio,
fecha de publicacién o emision, resumen y enlace activo al contenido.

> Articulos de la revista de prensa; deberan incluir segun su naturaleza,
descriptores y métricas de cobertura mediatica (pais, tipo, pagina, frecuencia,
equivalencia de valor publicitario, difusion, etcétera).

3.4. Plataforma digital

> La empresa adjudicataria debera contar con una plataforma tecnoldgica que dé
soporte al servicio y permita a los usuarios exclusivamente autorizados por el
museo la consulta del repositorio, su acceso y la gestidn de su contenido
almacenado durante la vigencia del contrato.

» La empresa adjudicataria facilitara al Museo un minimo de 2 accesos de usuarios
nominativos a la plataforma digital.

> El coste de los accesos minimos anteriormente indicados estara incluido en el
precio del contrato.

» La asignacion nominativa de los accesos podra ser modificada por el Museo
durante la vigencia del contrato, comunicando las altas y bajas a la empresa
adjudicataria, que debera ejecutar los cambios en un plazo maximo de 48 horas.

» La empresa adjudicataria debera disponer de sistemas tecnoldgicos de
monitorizacion y archivo de la plataforma bajo criterios de usabilidad,
accesibilidad y seguridad que garanticen su integridad, conservacion y
disponibilidad mediante un acceso seguro y controlado.



» La plataforma incorporara como minimo las siguientes funcionalidades:
busqueda avanzada por fecha, medio y tematica, y clasificacion y etiquetado de
contenidos por categorias definidas por el Museo.

> Asimismo, garantizara la visualizacion directa y la descarga de informaciones e
informes en formatos reutilizables (PDF, enlace permanente, Excel u otros), la
consulta en linea de los materiales y la visualizacion de contenidos audiovisuales.

4. Soporte de incidencias

La empresa adjudicataria dara atencion a posibles incidencias técnicas que puedan
suceder durante el servicio con un tiempo de respuesta lo suficientemente eficaz como
para garantizar los estandares de calidad del servicio contratado.

5. Medios personales y materiales
Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria disponer de los recursos humanos y
fisicos que aseguren la correcta gestién y desarrollo del servicio.

6. Propiedad intelectual, confidencialidad y proteccion de datos

La empresa adjudicataria garantizara que dispone de las licencias, autorizaciones y
derechos necesarios para la utilizacion, reproduccién, comunicacion publica y consulta de
los contenidos periodisticos incluidos en el servicio, tanto a través de la plataforma digital
como en cualquier otro soporte previsto en el presente pliego. En particular, sera
necesario que el adjudicatario acredite disponer de las licencias o acuerdos vigentes con
el Centro Espanol de Derechos Reprograficos (CEDRO) o, en su caso, con las entidades
de gestion de derechos correspondientes, que amparen la utilizacidon de las obras
protegidas durante todo el periodo de ejecucion del contrato. Los costes derivados de
dichas licencias, acuerdos y cualesquiera otros derechos de propiedad intelectual e
industrial necesarios para la prestacion del servicio estaran incluidos en el precio del
contrato, siendo en todo caso responsabilidad de la empresa adjudicataria el
cumplimiento integro de la normativa vigente en materia de propiedad intelectual y
derechos de autor.

Las empresas licitadoras no deberan considerar en su oferta econdmica el coste
asociado a las licencias que el Museo deba obtener para la reproduccion, distribucién o
comunicacion publica de los dosieres de prensa que la empresa adjudicataria entregue
durante la vigencia del contrato en virtud de lo establecido en el articulo 32.1 del Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de
abril), en su redaccion dada por el Real Decreto-ley 2/2019, de 1 de marzo.

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos sobre todos los
informes, andlisis u otros entregables generados en el marco del contrato
corresponderan en exclusiva al Museo, a todos los efectos y sin limitacion alguna, desde
el momento de su elaboracion.

La empresa adjudicataria queda obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato o informacion a los que pudiera tener acceso con ocasion del
cumplimiento del contrato, que no podra copiar ni utilizar con fin distinto al establecido en
el presente pliego, ni ceder a terceros, ni siquiera a efectos de conservacion. Esta
obligacion subsistira tras la extincion del contrato hasta que se otorgue autorizacion
expresa por parte del Museo.



El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente
en materia de proteccion de datos de caracter personal, y en particular en el Reglamento
(UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi
como en cuantas disposiciones resulten de aplicacion.

La empresa adjudicataria adoptara las medidas técnicas y organizativas adecuadas para
garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacion gestionada en el
marco del contrato, evitando accesos no autorizados, pérdidas o alteraciones de datos, y
asegurando que la informacion almacenada en la plataforma sea exclusivamente
accesible para los usuarios autorizados por el Museo.

7. Seguimiento y control del contrato

El Museo realizara un seguimiento continuado del contrato con el fin de garantizar que el
servicio se presta de conformidad con lo establecido. A tal efecto, podra solicitar cuanta
informacion, aclaracion o ajuste operativo resulte necesario, sin que ello suponga una
modificacion sustancial del contrato.

Al inicio del contrato la empresa adjudicataria debera llevar a cabo una formacion sobre el
uso de la plataforma para el personal del Museo y debera entregar la documentacion
técnica y manuales de usuario que considere apropiados. Ademas, en el caso de que
existan actualizaciones relevantes de la plataforma durante la ejecucion del contrato
debera impartir nuevas sesiones formativas.

La empresa adjudicataria debera colaborar activamente, facilitar la informacion requerida
y mantener una comunicacion fluida con la persona responsable designada, a fin de
asegurar la calidad del servicio, el cumplimiento de los plazos y su adecuada adaptacion
a las necesidades del Museo, de conformidad con la normativa vigente.



